Pfipominky uplatnéné k navrhu zaméru ulozit povinnost poskytovat a zajisSt'ovat jednotlivé zakladni sluzby
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Obecné
pfipominka

Ceska posta, s.p. (1)

Ceska posta, s.p. navrhuje, aby povinnost poskytovat sluzbu
dodani postovnich balikii do 10 kg nebyla ulozena.

Oduvodnéni:

Poskytovani této sluzby je zajisténo na tzemi Ceské republiky, jak
vyplyva z pfezkumu provedeného CTU, a to dokonce ve vyS$Si nez
minimalni pozadované kvalité.

Parametry sluzby dodani postovnich balik(i do 10 kg jsou stanoveny
z pozadavkUl, nevyplyvaji ze zakona, ale jedna se pouze o souhrn
minimalnich kvalitativnich pozadavk(. Pro posouzeni potfeby ulozeni
povinnosti je rozhodujici naplnéni pozadavki na zakladni sluzbu
s parametry obsazenymi v § 3 odst. 2 zakona o poStovnich sluzbach,
pficemz balikové sluzby poskytované na trhu splfiuji vSechny tyto
pozadavky. To, Ze neni komercné poskytovana zadna sluzba
s parametry odpovidajicimi § 3 vyhlasky, neznamena, zZe sluzba neni
poskytovana za podminek srovnatelnych s poZadavky na zajisténi
z4kladnich sluzeb podle zakona nebo dokonce, Ze by bez ulozeni
povinnosti nebyla poskytovana viibec.

V ramci Evropské unie nejsou bézné zafazovany sluzby s nulovou
odpovédnosti v ramci univerzalni sluzby ani mezi standardné
nabizené sluzby.

Cenova nedostupnost podle metodiky CTU je stav, ktery brani
potencialnim odesilatelim ve vyuzivani sluzby, tento stav neni ale
cenou sluzby Balik Do ruky nastolen.

Umélé udrzovani sluzeb Obycejny balik, Cenné psani a Cenny balik
vedle komeréné nabizenych sluzeb, které predstavuji jejich
plnohodnotné, a v prevazné vétSiné =znak( kvalitngjsi vede
k neprehlednosti produktového portfolia Ceské posty, s.p., které na
bézné spotiebitele plisobi matoucim dojmem.

Neakceptovano.

CTU po vyhodnoceni pfipominky dosp&l k zavéru, Ze
v pfipomince nejsou uvedeny zadné zasadni nové skute€nosti,
které by CTU vedly ke zméné& zavérd uloZit poskytovani této
sluzby jako povinnost uvedenych ve zvefejnéném zaméru. Ve
vyporadani pfipominky CTU proto odkazuje na odtvodnéni
zameéru a toto niZe doplriuje.

Zakon v § 3 uvadi zakladni sluzby, jejichz poskytovani CTU podle
§ 37 odst. 2 prezkoumava, piitemz CTU vychazi pfi posuzovani
jednotlivych sluzeb z technické specifikace stanovené vyhlaskou
&. 464/2012 Sb. Na zakladé této technické specifikace CTU
pfifadil komercné poskytované sluzby k pfislusné zakladni sluzbé,
a nasledné porovnaval zplsob poskytovani téchto komerénich
sluzeb s pozadavky na zplsob poskytovani zakladnich sluzeb
vyplyvajicimi z pfisluSnych pravnich pfedpisli. Aby byla komeréni
sluzba poskytovana za podminek srovnatelnych s pozadavky na
zajisténi zakladni sluzby, musi naplnit v souhrnu sou&asné
(kumulativné) vSechny legislativni pozadavky vyplyvajici z § 3
odst. 2 zakona o postovnich sluzbach, technické specifikace,
zakladnich kvalitativnich poZadavkd a nafizeni vlady.

Jak vyplyva z provedeného prezkumu, na trhu neni komeréné
poskytovana vnitrostatné zadna postovni sluzba, jez by zcela
odpovidala technické specifikaci zakladni sluzby dodani
postovnich balikd do 10 kg. Komeréné jsou poskytovany pouze
postovni sluzby, které svym charakterem odpovidaji zakladni
sluzbé dodani cennych zasilek, tedy postovni sluzby, u nichz je
podani postovni zasilky stvrzeno a rovnéz prevzeti pfijemcem je
potvrzovano a zarovefn se poskytuje nahrada Skody v pfipadé
ztraty, poskozeni nebo Ubytku obsahu poStovni zasilky.

V této souvislosti je vhodné uvést, Ze je potifeba rozliSovat mezi
kvalitou postovni sluzby, jeji technickou specifikaci a pfidanou
hodnotou. Technické specifikace zakladnich sluzeb je stanovena
vyhlaskou ¢&. 464/2012 Sb. a zahrnuje zejména stanoveni
minimalnich a maximalnich rozmérd, hmotnostniho limitu, misto
dodani a rozsah odpovédnosti. Kvalita sluzby zahrnuje zejména
zpusob poskytovani jednotlivych postovnich sluzeb. PFidanou
hodnotu mohou predstavovat nékteré sluzby zvySujici komfort
uzivatele, at uz odesilatele nebo adresata, napf. sledovani zasilek
Track and Trace, moznost zmény mista dodani, volba ¢asu
dodani, komunikace doru€ovatele s adresatem apod.
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Jak vyplyva z ¢&l. 3 odst. 7 smérnice, zakladni sluzby zahrnuji
nejen vnitrostatni, ale i pfeshrani¢ni poStovni sluzby. Poskytovani
a zajiStovani zakladnich sluzeb musi byt zajisténo i pro poStovni
zasilky ze zahrani¢i a do zahrani¢i, tento pozadavek vyplyva
i z Clenstvi ve Svétové postovni unii. V pfipadé téchto postovnich
zasilek i nadale plati, ze poskytovani této zakladni sluzby neni
zajisténo  komeréné poskytovanymi postovnimi  sluZzbami
a povinnost musi byt ulozena. Podle § 21 zakona o postovnich
sluzbach je obsahem poStovni licence povinnost zajistit
vSeobecnou dostupnost nékterych nebo vSech zakladnich sluzeb
na celém uzemi Ceské republiky nebo na jeho &asti a doba
platnosti této posStovni licence. Zakon vyslovné pfipousti moznost
neuloZit jako povinnost poskytovani nékteré ze zakladnich sluzeb,
neuvadi vS8ak moznost ulozit nékterou ze zakladnich sluzeb pouze
v &asti.

Lze souhlasit se zavérem Ceské posty, s.p., Ze jsou na trhu
dostupné sluzby ve vysSi kvalité nez zakladni sluzba dodani
postovnich balik( do 10 kg. Poskytovani téchto urcitych alternativ
zakladni sluzby (z pohledu technické specifikace) vSak neni
zajisténo za podminek srovnatelnych s pozadavky na zajisténi
zakladnich sluzeb, jak jsou v soucasnosti stanoveny podle zakona
o postovnich sluzbach. Neni tak naplnén zakladni pfedpoklad
stanoveny z&konem pro neuloZeni povinnosti uritou zakladni
sluzbu poskytovat, jak konstatuje zavér v konzultovaném
materialu.

Ke specifikaci univerzalnich sluzeb v jednotlivych ¢&lenskych
statech Evropské unie CTU uvadi, Ze je zaleZitosti jednotlivych
Clenskych statd, jakou specifikaci stanovi s ohledem na historicky
vyvoj a potfeby vefejnosti.

K otazce cenové dostupnosti Baliku Do ruky Ceské posty se CTU
se blize nevyjadfuje, nebot ji na zakladé vySe uvedeného nemuize
v soucasnosti (s ohledem na technickou specifikaci) povazovat za
substitut této zakladni sluzby.

Obdrzenou pfipominku CTU vyuZije vramci procesu dal$iho
prezkumu, v jehoz ramci hodld na zakladé dalSich diskusi se
vSemi zuc€astnénymi subjekty na trhu posoudit d{ivody budouci
Upravy rozsahu zakladnich sluzeb.

Obecna
pfipominka

Ceska posta, s.p. (2)

Ceska posta, s.p. navrhuje, aby povinnost poskytovat sluzbu
dodani cennych zasilek nebyla ulozena.

Odlvodnéni:

Neakceptovano.

CTU po vyhodnoceni pfipominky dospé&l k zavéru, Ze
v pfipomince nejsou uvedeny zadné zasadni nové skute€nosti,
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Z prezkumu vyplyva existence vysokého pocétu provozovateld
poskytujicich sluzby, které naplfiuji znaky dodani cennych zasilek.
Podle CTU sougasné& v tomto segmentu trhu funguje konkurengni
prostfedi a s tim souvisejici tlak na neustale zvySovani kvality sluzeb.
Za této situace Ceska posta, s.p. nevidi diivod pro uloZeni povinnosti
poskytovat sluzbu dodani cennych zasilek.

Umélé udrzovani sluzeb Oby¢€ejny balik, Cenné psani a Cenny balik
vedle komeréné nabizenych sluzeb, které predstavuji jejich
plnohodnotné, a v pfevazné vétSiné znakl kvalitngjsi vede
k neptehlednosti produktového portfolia Ceské posty, s.p., které na
bézné spotiebitele plsobi matoucim dojmem.

Nize se Ceska posta, s.p. vyjadfuje k argumentaci CTU, v éem
spatfuje nenaplnéni jednotlivych pozadavka.

Pocet provozoven a zplsob podani

Ceska posta, s.p. uvadi, ze pokud by CTU posuzoval, zda by byla
sluzba dodani cennych zasilek zajisténa v poZzadované kvalité i bez
ulozeni povinnosti k jejimu  poskytovani, musi navic pocet
provozoven, v nichz |ze podat cennou zasilku hodnotit jako celek
zahrnujici v8echny provozovatele nabizejici komeréné tuto sluzbu.
Dohromady Ize cennou zasilku podat na minimalné 4 500 mistech
v Ceské republice, coZ prevySuje pozadavky kladené na zakladni
sluzby.

Podani zasilek odpovidajici parametrdm cennych zasilek podle
vyhladky v provozovné provozovatele postovnich sluzeb bez pfedem
uzaviené pisemné smlouvy je umoznéno celou fadou provozovatelu.
Ceska posta, s.p. nabizi sluzbu Balik Do ruky na 3 200 postach.
Podani umozruje i spoleénost PPL CZ s.r.o. a DHL Express CZ
s.r.o. v takika 1 300 provozovnach.

Maximalni rozméry postovnich zasilek

Maximalni rozméry napliuji sluzby spole¢nosti UPS CZ s.r.o., TNT
Express spol. sr.0., Federal Express Czech s.r.0., Go! Express
Logistics s.r.o.

Maximalni rozméry zasilek akceptovanych spole€nostmi DPD CZ
s.r.o,, PPL CZ s.r.o., IN TIME SPEDICE, spol. sr.0. se velmi
priblizuji.

CTU v rdmci pfezkumu neodtivodiiuje, prog je nutné trvat na rozméru
240 cm a pro€ napf. nepostacuje nejdelsi rozmér 200 cm, ktery je na
postovnim trhu standardem.

které by CTU vedly ke zmé&né zavérd uloZit poskytovani této
sluzby jako povinnost ze zvefejnéného zaméru a nize ve
vyporadani pfipominky proto odkazuje na jejich odlivodnéni a toto
nize doplfiuje.

(Zlegké posta, s.p. ve své pfipomince vychazi z udaji zjisténych
CTU v ramci pfezkumu, interpretuje je vSak odliSnym zplsobem.

Vramci provedeného prezkumu se CTU detailngé zabyval
komeréné poskytovanymi poStovnimi sluzbami a posuzoval, zda
jsou poskytovany zpusobem vyZzadovanym pro poskytovani
z&kladnich sluzeb, tedy zda napliuji jednotlivé pozadavky
kladené na poskytovani zakladnich sluzeb.

Z pfezkumu vyplynulo, Ze je na trhu dostupny vysoky pocet
komeréné poskytovanych sluzeb odpovidajicich technické
specifikaci zakladni sluzby dodani cennych zasilek, ale zarover
Zadna z téchto sluzeb nenapliuje vSechny pozadavky kladené na
poskytovani zakladnich sluzeb, tedy technickou specifikaci této
zakladni sluzby v plném rozsahu, zplsob poskytovani, zakladni
kvalitativni pozadavky a pozadavek na 3 200 provozoven.

Podle nazoru Ceské posty, s.p. postaduje, pokud pozadavky
kladené na zakladni sluzby (technickou specifikaci, zpUsob
poskytovani, dostupnost — mistni, cenova apod.) naplfuji
v souhrnu v8echny na trhu komeréné poskytované sluzby. Podle
nazoru Ceské posty, s.p. tedy postaduje, pokud néktera sluzba
zajisti dodani zasilky do stanovenych rozmérd, jind napf. do
stanovené hmotnosti, jind bude cenové dostupnd, tedy bez
ohledu na to, zda zaroven splfiuje vSechny ostatni pozadavky
kladené na zakladni sluzby. SpIinéni pozadavku 3 200 provozoven
postaduje podle Ceské posty, s.p. v soudtu za provozovny véech
provozovatel( bez ohledu na jejich rozmisténi.

Jak CTU uved! ve vyporadani k pfipomince &. 1, je nezbytné, aby
zakladni sluzby naplfiovaly vSechny aktualné stanovené
pozadavky kumulativné, nepostaCuje, pokud jednotlivé dil&i
pozadavky naplni vzdy pouze néktera z téchto sluzeb.

Ackoliv z provedeného pfezkumu vyplyva, ze v souhrnu zadny
z provozovatelll v8echny tyto pozadavky nespliiuje, CTU se
kratce vyjadfi k nékterym namitkam vztahujicim se k jednotlivym
pozadavkim a ve zbytku odkazuje na zvefejnénou zpravu
0 pfezkumu.

Pfedmétem pfezkumu podle § 37 odst. 4 zdkona o postovnich
sluzbach neni otazka nastaveni technické specifikace nebo

3/8




Cl., odst.,
pism., bod,
fadek

Plvodni text navrhu
Pripominkujici subjekt
(€. pripominky)

Pozménovaci navrh

Stanovisko CTU

VySe udané ceny

Pocet cennych zasilek s hodnotou pfesahujici 100 000 K¢ je zcela
minimalni, dodani téchto cennych zasilek prostfednictvim postovnich
sluZzeb neni vhodné ani bezpecné.

Dodani postovnich zasilek s hodnotou do 1 000 000 K¢ je zajiSténo
i komercné, a to prostfednictvim sluzeb UNITED PARCEL SERVICE
CZECH REPUBLIC, s.r.o.

Obsah zasilek

Skute€nost, Zze v nékterych pfipadech cennosti a jim obdobné véci
nesméji byt obsahem postovni zasilky, nemGze byt ddvodem pro
ulozeni povinnosti zajiStovat sluzbu dodani cennych zasilek. Zakon
ani vyhlaska nespecifikuji obsah cennych zasilek.

Shrnuti

S ohledem na vy$e uvedené je Ceska posta, s.p. pfesvédéena, Ze
sluzba dodani cennych zasilek je v Ceské republice zajisténa
v kvalité, ktera odpovida potiebam vefejnosti i bez uloZeni postovni
povinnosti.

zména legislativnich pozadavkd na poskytovani zakladnich
sluZeb. Ty hodla CTU v budoucnu podrobit diskusi se sektorem.
Pfedmétem pfezkumu je posouzeni, zda je nezbytné povinnost
poskytovat a zajistovat jednotlivé zakladni sluzby uloZit nebo
nikoliv.

Naplnéni poctu 3 200 provozoven u komercné& poskytovanych
sluzeb je nutné posuzovat vzdy podle poctu provozoven
jednotlivych provozovatell, nikoliv v sou¢tu vSech provozovatelu.
Pfi hodnoceni dostupnosti zptsobu podani vychazel CTU
z aktualniho seznamu provozoven jednotlivych provozovatelu.
NejvysSi pocet provozoven v pfipadé komeréné poskytovanych
sluzeb ma Ceska posta, s.p., a to 3147 provozoven, kde
umoziiuje podani vramci postovni sluzby Balik Do ruky. CTU
pfitom neobdrZel v ramci pfipominky Zadné z&vazné vyjadreni
0 rozSifeni dostupnosti této komercni sluzby na vSech 3 200
povinnych poS&tovnich pobocek. Ani Zadna dalsi komercné
poskytovana sluzba tak nenaplfiuje pozadavek poskytovani
prostrednictvim 3 200 provozoven.

K rozméram CTU uvadi, 2e na trhu jsou provozovatelé, jez
umoznuji podani poStovnich zasilek o aktualné stanovenych
rozmérech podle technické specifikace, zaroven je vSak nezbytné
uvést, Ze sluzby provozovatelt uvadénych Ceskou postou, s.p.
nesplfiuji poZzadavek cenové dostupnosti.

Ani v pfipadé navrhovaného sniZzeni nejdelSiho rozméru na
200 cm, by Zadny z provozovatelll beze zbytku nenaplrioval
v souhrnu vSechny ostatni aktualné stanovené pozadavky.

O pfipadném snizeni vySe udané hodnoty lze uvazovat az na
zakladé dalSi analyzy a po provedeni hodnoceni dopadl takové
zmény. Jak jiz CTU uved| vySe, tato otadzka neni pfedmétem
zvefejnéného zaméru, pfedmétem zaméru je zavér o potiebé
uloZzeni nebo uloZeni povinnosti na zakladé zavéru, zda je
poskytovani jednotlivych zakladnich sluzeb na celém uzemi statu
zajisténo za podminek srovnatelnych s pozadavky na zajisténi
zakladnich sluzeb nebo nikoliv.

K moznosti omezeni obsahu poStovnich zasilek v ramci
jednotlivych zakladnich sluzeb CTU uvadi, Ze obecné nelze urdity
obsah vyloucit, nepfipousti-li to technicka specifikace dané
zakladni sluzby. Vyjimku samoziejmé pFedstavuji véci obecné
nebezpecné nebo zakazané pravnimi pfedpisy (napf. vybusniny,
zbrané, chemikalie, drogy apod.). V pfipadé urcitych zakladnich
sluzeb jejich technicka specifikace vyslovné stanovi, co miize byt
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obsahem postovni zasilky (sluzba bezuplatného dodani
postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby, sluzba dodani
tiskovinového pytle). V ostatnich pfipadech obsah neni omezen,
nem(ze jej tedy omezovat ani provozovatel. Zalezi tedy na
odesilateli, jakou zakladni sluZzbu pro zaslani své postovni zasilky
zvoli na zakladé rozsahu sjednané odpovédnosti (bez
odpovédnosti, nahrada v pau$éalni vysi, nahrada do uvedené
vySe). Znazvu a technické specifikace této zakladni sluzby
vyplyva, ze je specialné uréena pro zasilani i véci s vysSi
hodnotou, a to az do vySe 1 mil. K&.

| u této zakladni sluzby jsou platné pozadavky na jeji kvalitu
vyplyvajici z pravnich predpist a vyjadieni Ceské posty, s.p. ke
zpUsobu poskytovani postovnich sluzeb, pokud by ji nebyla
povinnost uloZena tak, jak jsou blize uvedeny ve vyporadani
pfipominky €. 1.

Obdobné jako u pfipominky €. 1 plati, Ze poskytovani této
zakladni sluzby neni zajisténo v pfipadé postovnich zasilek do
zahrani¢i a ze zahrani€i komercné poskytovanymi poStovnimi
sluzbami a povinnost musi byt ulozena.

Pfipominka v nékterych ¢astech sméruje spiSe k otazce nastaveni
technické specifikace nebo urovné kvalitativnich pozadavkui
vyplyvajicich ze zakona &i vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. Pfipominku
vtéchto ¢&astech CTU vyuZije ve své &innosti pFi dalim
monitorovani potfeb vefejnosti a vyvoje nabidky a poptavky na
trhu postovnich sluzeb. Sva zjisténi vyhodnoti i s ohledem na
obsah pfipominky a zvazi, zda stanoveni poZadavkl na
technickou specifikaci & kvalitativni pozadavky, které jsou
upraveny vyhlaskou €. 464/2012 Sb. v souladu se zmocnénim
podle § 3 zakona o postovnich sluzbach odpovidaji aktualnimu
stavu. V pfipadé, Ze by tomu tak nebylo, pfistoupi k pfisluSnym
kroktm iniciujicim zménu.

Tak jak je uvedeno ve vyporadani ptipominky &. 1. vyuzije CTU
obdrzenou pfipominku v rdmci procesu dalSiho pfezkumu, v jehoz
ramci hodla na zakladé diskusi se vSemi zu€astnénymi subjekty
na trhu posoudit divody pro potfebu budouci Upravy rozsahu ZS.

Obecné
pfipominka

Ceska posta, s.p. (3)

Ceska posta, s.p. navrhuje tpravu § 14 odst. 5 vyhlasky:

»,PosSta podle odstavce 2 musi byt dostupna verejnosti kazdy
pracovni den tak, aby soucet oteviracich hodin ¢inil alespori 15
hodin v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni. Posta nad ramec
poc¢tu stanoveného podle odstavce 2 musi byt dostupna
verejnosti kazdy-pracovni-den tak, aby soucet oteviracich hodin

Vysvétleno.

Pfedmétem pfezkumu podle § 37 odst. 4 zdkona o poStovnich
sluzbach neni zména kvalitativnich pozadavk( ale zavér, zda je
nezbytné povinnost poskytovat a zajiStovat jednotlivé zakladni
sluzby ulozit nebo nikoliv. Pfipominky ¢. 3 az 5 tak Ize spiSe
chapat jako podnét kdalSi diskuzi o zméné zakladnich
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Cinil alespori 10 hodin v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni.*.
Oddivodnéni:

PoZadavek mit otevfeny vSechny poSty kazdy pracovni den
nevyplyva ani z nafizeni vlady ani ze zdkona. PoZadavky vyhlasky,
aby byly v8echny poSty otevieny kazdy pracovni den, vede
k umélému drobeni oteviracich hodin a rlistu nakladd na provoz.

Ceska posta navrhuje omezit povinnost mit otevienou postu kazdy
pracovni den na posty podle § 14 odst. 2 vyhlagky. Uprava umozni
pfizpsobeni oteviracich hodin poptavce vefejnosti, Ceska posta
poskytne moznost stanovit oteviraci dobu vyhodnéji zejména pro
vydej ulozenych zasilek.

Tato uprava by znamenala ro¢ni Usporu nakladu cca 10 000 000 K¢.

Povinnost mit otevieno kazdy den plati od 1. 7. 2016 a pfedtim byla
dostupnost post zajiténa i bez tohoto pozadavku. Tento navrh byl
projednan se Svazem mést a obci Ceské republiky, SdruZenim
mistnich samosprav Ceské republiky a Spolkem pro obnovu venkova
a z jejich strany k nému nebyly vzneseny pfipominky.

kvalitativnich pozadavkl stanovenych vyhlaskou €. 464/2012 Sb.

Zakon o poStovnich sluzbach stanovi v § 3 jednoznaéné
pozadavky na kvalitu zakladnich sluZzeb. Podle § 3 odst. 2 pism.
a) a d) zakona o postovnich sluzbach musi byt zakladni sluzby
poskytovany trvale na celém Uzemi Ceské republiky
prostfednictvim sité provozoven, minimalné v poctu stanoveném
nafizenim vlady, a zaroven kazdy pracovni den a musi umoznit
v t&chto dnech nejméné jedno postovni podani.

Pozadavek na zajiSténi dostupnosti zdkladnich sluzeb nejméné
pét pracovnich dnd v tydnu pro Ceskou republiku rovnéz vyplyva
z &lanku 3 smérnice. CTU pro uplnost dodava, Ze povinnost, aby
posty byly otevieny kazdy den, je stanovena jiz od nabyti
ucinnosti vyhlasky €. 464/2012 Sb., vydanim nafizeni vlady pouze
doslo k rozSifeni jejich poctu.

Stanoveni dostupnosti v jiném rozsahu, nez kazdy pracovni den
by bylo v rozporu s poZadavky zakona o postovnich sluzbach.
Zaroven by takto odliSné stanovené podminky pro urcitou ¢ast
obci mohly vést k znevyhodnéni a diskriminaci jejich obyvatel.

Uplatfiovani navrhované oteviraci doby by mohlo uzivatelim
zplsobovat komplikace v pfipadé vyzvedavani uloZzenych
postovnich zasilek, pokud by posledni den ulozni Ihlty pfipadl na
den, kdy je poSta uzavfena. V pfipadé tzv. ufedniho doru€ovani
vyvolava marné uplynuti Ulozni lhaty pravni acinky, kdy se
pisemnost obsazena v poStovni zasilce povaZuje za doru€enou
fikci.

Pfipominka sméruje spiSe kotazce nastaveni Uurovné
kvalitativnich poZadavk( a poZzadavku vyplyvajicich ze zakona ¢i
vyhlagky &. 464/2012 Sb. Ptipominku CTU vyuZije ve své &innosti
pfi dal§im monitorovani potfeb vefejnosti a vyvoje nabidky
a poptavky na trhu postovnich sluzeb. Sva zjisténi vyhodnoti
i sohledem na obsah pfipominky a zvazi, zda stanoveni
pozadavkl na technickou specifikaci i kvalitativni pozadavky,
které jsou upraveny vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb. v souladu se
zmocnénim podle § 3 zakona o postovnich sluzbach odpovidaji
aktualnimu stavu. V pfipadé, Zze by tomu tak nebylo, pfistoupi
k pfislusnym krokm iniciujicim zménu. Ktomu Géelu CTU
zorganizuje jednani dotéenych subjektl (drzitel postovni licence,
zastupci spotrebitelll apod.).

6/8




Cl., odst.,
pism., bod,
fadek

Plvodni text navrhu
Pripominkujici subjekt
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Pozménovaci navrh

Stanovisko CTU

Obecné
pfipominka

Ceska posta, s.p. (4)

Ceska posta, s.p. navrhuje doplnéni § 14 vyhlasky o odst. 6:

»Povinnost podle odstavce 5 nemusi byt v pfipadé post
provozovanych nad ramec stanoveny odstavcem 2 plnéna po
dobu 2 kalendarnich tydnt v roce.”,

Oduvodnéni:

Ceska posta, s.p. navrhuje doplnéni zakladnich kvalitativnich
pozadavkli o moznost uzavfit posty provozované nad ramec
pozadavkl § 14 odst. 2 vyhlasky na pfedem stanovenou dobu
v rozsahu dvou kalendafnich tydna v roce.

Nemoznost do¢asného uzavieni posty pfedstavuje rovnéz prekazku
rozvoje projekti Posta Partner, protoZze poZadavek na zajisténi
nepretrzitého provozu Posty Partner pfedstavuje problém.

Vysvétleno.

Obdobné jako v pfipadé pfipominek €. 3 a 5 plati, ze pfedmétem
prfezkumu podle § 37 odst. 4 zakona o postovnich sluzbach neni
zména kvalitativnich pozadavk(, ale zavér, zda je nezbytné
povinnost poskytovat a zajiStovat jednotlivé zakladni sluzby uloZit
nebo nikoliv.

Vécné k pfipomince CTU uvadi, Ze podle § 3 odst. 2 pism. d)
zadkona o poStovnich sluzbach musi byt zakladni sluzby
poskytovany kazdy pracovni den.

Pokud vlada stanovila svym nafizenim, ze je k zajisténi
dostupnosti post nezbytny pocet 3 200 provozoven, nepfislusi
CTU, aby stanovil, Ze &ast ztéchto provozoven mize byt
pfechodné uzaviena, tedy v podstaté stanovit, Ze tyto posty
nejsou nezbytné Kk trvalému zajisténi dostupnosti zakladnich
sluzeb prostfednictvim post.

Pfipominka sméruje spiSe kotazce nastaveni Urovné
kvalitativnich pozadavk( a pozadavku vyplyvajicich ze zakona ¢i
vyhlasky &. 464/2012 Sb. Pripominku CTU vyuZije ve své &innosti
pfi dalSim monitorovani potfeb vefejnosti a vyvoje nabidky
a poptavky na trhu poStovnich sluzeb. Sva zjisténi vyhodnoti
i sohledem na obsah pfipominky a zvazi, zda stanoveni
pozadavk( na technickou specifikaci ¢i kvalitativni pozadavky,
které jsou upraveny vyhlaskou ¢&. 464/2012 Sb. v souladu se
zmocnénim podle § 3 zakona o postovnich sluzbach odpovidaji
aktualnimu stavu. V pfipadé, ze by tomu tak nebylo, pfistoupi
k pfislusnym krokdm iniciujicim zménu.

K tomu Ggelu CTU zorganizuje jednani dotéenych subjektd (drzitel
postovni licence, zastupci spotrebiteltl apod.).

Obecné
pfipominka

Ceska posta, s.p. (5)

Ceska posta, s.p. navrhuje, aby povinnost poskytovat sluzbu
odnaska nebyla drziteli posStovni licence zakladnimi
kvalitativnimi pozadavky ulozena, pfipadné aby naklady na
poskytovani této sluzby nebyly zahrnuty v cené hrazené
odesilatelem, a tudiz aby tato sluzba nebyla poskytovana
adresatiim zdarma.

Odulvodnéni:

Ceska posta se potykd s rostoucim trendem, kdy nepfizptisobivé
osoby zneuzivaji povinnost poSty jim odnaSku bezplatné zfidit
a hledaji moznost, jak mit formalni adresu a nebyt sou€asné realné
na korespondencni adrese k zastizeni.

Vysvétleno.

Obdobné jako v pfipadé pfipominek €. 3 a 4 plati, Ze pfedmétem
prezkumu podle § 37 odst. 4 zakona o postovnich sluzbach neni
zmeéna kvalitativnich pozadavku, ale zavér, zda je nezbytné
povinnost poskytovat a zajiStovat jednotlivé zakladni sluzby ulozit
nebo nikoliv.

Jak sama Ceska posta, s.p. uvadi, dispozice adresata odnaska
neni poskytovana zdarma, ale je zahrnuta v cené poStovnich
sluzeb (nakladova orientace cen).

Pfipadné zruSeni povinnosti zajiStovat tuto dispozici nepovede ke
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V cené sluzby je obsazena i sluzba, kterou z &asti spekulativné
vyuzivaji jen néktefi adresati, ale plati ji vSichni odesilatelé. Dochazi
k paradoxnimu stavu, kdy zamérem osob zfizujicich si odnasku je
v fadé pfipadu snaha vyhnout se dodani, tedy stav, ktery je v pfimém
rozporu se zdjmem odesilatele.

Vyjmuti sluzby ze zakladnich sluzeb muze pfinést snizeni poctu
odnosnych zasilek o spekulativni uZivatele, ktefi nebudou ochotni za
sluzbu platit.

vzniku dodateénych vynosu, ale k pfeneseni nakladd na jinou
skupinu uzivateld (za predpokladu, Ze by byla cena za tuto
dispozici stanovena ve vysi jejich nakladd).

Pro tplnost CTU dodava, Ze v pfipadé tredniho dorugovani podle
obcanského soudniho fadu (obalky se zelenym pruhem) se
dispozice odnaska neuplatni, nebot’ je vylou¢ena odesilatelem.

Pfipominka sméruje spiSe kotdzce nastaveni Urovné
kvalitativnich pozadavkl a pozadavkl vyplyvajicich ze zakona ¢i
vyhlagky &. 464/2012 Sb. Pfipominku CTU vyuZije ve své &innosti
pfi dalS$im monitorovani potfeb vefejnosti a vyvoje nabidky
a poptavky na trhu postovnich sluzeb. Sva zjisténi vyhodnoti
i sohledem na obsah pfipominky a zvazi, zda stanoveni
pozadavkl na technickou specifikaci ¢i kvalitativni pozadavky,
které jsou upraveny vyhlaskou ¢&. 464/2012 Sb. v souladu se
zmocnénim podle § 3 zakona o postovnich sluzbach odpovidaji
aktualnimu stavu. V pfipadé, Ze by tomu tak nebylo, pfistoupi
k pfislusnym krokdm iniciujicim zménu.

K tomu tgelu CTU zorganizuje jednani dotéenych subjektd (drzitel
postovni licence, zastupci spotrebiteltl apod.).
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