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Cesky telekomunikaéni

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovni prfihradka 02, 225 02 Praha 025

urad

_ Praha 13. prosince 2016
Cj. CTU-111 987/2016-610

Rada Ceského telekomunikaéniho Gfadu (dale jen ,Rada“) jako spravni organ
prislusny podle § 36a odst. 1 pism. a) a § 36a odst. 2 zakona ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpisu, ktery provadi analyzy vSeobecné dostupnosti zakladnich sluzeb a pfezkoumava
nutnost ulozeni povinnosti poskytovat a zajiStovat zakladni sluzby, oznamuje svuj

zameér ulozit podle § 22 odst. 1 zakona o postovnich sluzbach poskytovani téchto
zakladnich sluzeb:

a) sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg,

b) sluzba dodani postovnich baliki do 10 kg,

c) sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem,

d) sluzba dodani doporuéenych zasilek,

e) sluzba dodani cennych zasilek,

f) sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby,

g) sluzby, které musi byt zajiStény na zakladé zavazkl vyplyvajicich z clenstvi
Ceské republiky ve Svétové postovni unii,

uvedenych v § 3 odst. 1 zdkona o postovnich sluzbach pro obdobi od 1. ledna 2018
jako povinnost.

Na zakladé vysledku prezkumu, ktery proved! Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen
,Ufad“) v souladu s ustanovenim § 37 odst. 4 zakona o postovnich sluzbach, a po konzultaci
s dotenymi subjekty Rada doSla k zavéru, Ze poskytovani a zajiStovani vSech vySe
uvedenych zakladnich sluzeb na celém uzemi statu nebo na jeho €asti by nebylo bez ulozeni
povinnosti zajisténo za podminek srovnatelnych s poZadavky na jejich zajisténi podle zakona
0 postovnich sluzbach.

Oduvodnéni

Zakladni sluzby pfedstavuji minimalni soubor sluzeb, které musi byt poskytovany
kazdy pracovni den, trvale na celém Gzemi Ceské republiky prostfednictvim sité provozoven,
za stejnych podminek vSem uzivatelim, za dostupnou cenu, ve stanovené kvalité
a zpUsobem, ktery odpovida pozadavkim Ufedniho doru€ovani pisemnosti podle zvlastniho
postovni sluzby, které jsou pro vefejnost nezbytné a jsou pod ochranou statu zajiStovanou
zplUsobem podle zakona o postovnich sluzbach.

V souc€asné dobé je povinnost zajistit vSeobecnou dostupnost jednotlivych zakladnich
sluZzeb uloZena rozhodnutim o udéleni postovni licence &j. CTU-562/2013-610/1V. vyF. ze dne
22. Unora 2013 Ceské posté, s.p. (dale jen ,Ceska posta“), a to v souladu s ¢l. Il bodu 2
zakona €. 221/2012 Sb. na dobu 5 let, tj. do 31. prosince 2017.
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Podle § 37 odst. 4 zakona o poStovnich sluzbach Rada pravidelné prezkoumava
uroven kvality a zplUsob poskytovani a zajiStovani zakladnich sluzeb a jejich vSeobecnou
dostupnost na celém Uzemi Ceské republiky podle zakladnich kvalitativnich pozadavka.
Rada v ramci své plUsobnosti pfezkoumava, zda trvaji divody pro ulozeni povinnosti ve
stejném rozsahu, v jakém byla uloZzena dosud Ceské posté.

Dne 13. dubna 2016 Ufad uvefejnil Sdéleni o zahéjeni pfezkumu v oblasti postovnich
sluzeb, urovné kvality a zpusobu poskytovani a zajisStovani zakladnich sluzeb a jejich
vSeobecné dostupnosti na celém tzemi Ceské republiky podle zakladnich kvalitativnich
poZadavku a prezkumu povinnosti drzitele postovni licence poskytovat a zajistovat zakladni
sluzby podle § 37 odst. 4 zakona o poStovnich sluzbach.

Urad nejprve shromazdil informace o postovnich sluzbach provozovanych anebo
zajiStovanych jednotlivymi provozovateli z formulafe oznameni podnikani, systému
elektronického sbéru dat a vefejné dostupnych zdroji.

Nasledné oslovil za uCelem ziskani dalSich informaci, pfipominek a podnétd
o poskytovani v8ech jednotlivych zakladnich sluZzeb stavajiciho drZitele postovni licence
a ostatni provozovatele postovnich sluzeb. Zaméfil se na zmény v rozsahu poskytovanych
postovnich sluzeb, a to v€etné zmén kvality a zplsobu poskytovani téchto sluzeb
jednotlivymi provozovateli.

Urad zaroven pozadal o vyjadieni vybrana zajmova a profesni sdruzeni, véetné
spotrebitelskych, organy mistni samospravy a vybrané ustfedni organy statni spravy
a zohlednil vyjadfeni dotéenych subjektll k poskytovani zakladnich sluzeb obecné,
i vyjadfeni tykajici se nékteré konkrétni sluzby.

Pro zjisténi nazoru Siroké vefejnosti zajistii Ufad provedeni prizkumu vefejného
minéni o dostupnosti, zplsobu vyuzivani a kvalité poskytovanych postovnich sluzeb, a to
u vefejnosti i podnikajicich subjektu.

Ufad pfi pfezkumu vychézel z pravnich predpist, které upravuji minimalni pozadavky
na poskytovani zakladnich sluzeb. Zakladnim pfedpisem je zakon o postovnich sluzbach.
Pozadavky na poskytovani zakladnich sluzeb upfesiuji provadéci predpisy, kterymi jsou
vyhlaska ¢&. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb
a zakladnich kvalitativnich pozadavkd na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky
€. 203/2016 Sb. (dale jen ,vyhlaska®) a nafizeni vlady €. 178/2015 Sb., o stanoveni
minimalniho poctu provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb (dale jen ,nafizeni viady®).

Pozadavky na zpusob poskytovani zakladnich sluzeb vyplyvaji z § 3 odst. 2 zakona
o0 postovnich sluzbach a jsou uvedeny vySe v ivodnim odstavci odlivodnéni. Nafizeni viady
stanovi poCet provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb, a to v po¢tu 3 200 provozoven.
Vyhlaska stanovi technickou specifikaci jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladni kvalitativni
poZadavky na jejich poskytovani tykajici se zejména dostupnosti zékladnich sluzeb, rychlosti
nebo informovanosti.

Ufad piifadil véechny jednotlivé komeréné poskytované postovni sluzby k té zakladni
sluzbé, ktera je jim svou technickou specifikaci nejblizsi, a hodnotil, zda tyto komeréni sluzby
naplfiuji technickou specifikaci v plném rozsahu. Samostatné Ufad posuzoval, zda je mozné
tyto postovni sluzby s ohledem na dostupnost jejich cen povazovat za srovnatelné se
zakladnimi sluzbami.

Nasledné porovnal tyto komerCné nabizené srovnatelné sluzby s pozadavky na
zplUsob poskytovani a s kvalitativnimi pozadavky vyplyvajicimi ze zakona o poStovnich
sluzbach, vyhlasky a nafizeni vlady a posuzoval, zda mohou byt tyto komeréné poskytované
sluzby vyuzity jednotlivymi uzivateli jako substituty za danou zakladni sluzbu.
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Ufad provedl pfezkum pro jednotlivé zakladni sluzby samostatné, jak mu uklada
ustanoveni § 37 odst. 5 pism. b) zakona o postovnich sluzbach. Vysledky pfezkumu jsou
podrobné& popsany v samostatné zpravé zvefejnéné na webovych strankach Uradu. Shrnuti
zaveru k jednotlivym zakladnim sluzbam je uvedeno nize v textu. Z vysledkd pfezkumu
vyplynuly nasledujici zavéry, které jsou platné pro vSechny zakladni sluzby:

Postovni sluzby poskytované na komerénim zakladé mimo ramec zakladnich sluzeb
a sluzby platebniho styku obdobné zakladni sluzbé& dodani penézni castky postovnim
poukazem zpravidla zcela nenaplfiuji technickou specifikaci obsaZenou ve vyhlasSce.
Komeréné poskytované postovni sluzby zaroven nejsou poskytovany zpusobem stanovenym
zakonem o postovnich sluzbach, odpovidajicim zakladnim kvalitativnim pozadavkim
a nafizeni vlady. Poskytovani zakladnich sluzeb zplsobem vyzadovanym pravnimi predpisy
tak neni v sou€asné dobé v oblasti poStovnich sluzeb zajisténo pouhym plasobenim trhu.

Z duvodu nenaplnéni vSech legislativnich pozadavkl v souhrnu vyplyva, Ze i nadale
trvaji divody, na jejichz zakladé je uloZena povinnost poskytovat a zajiStovat vSeobecnou
dostupnost vSech zakladnich sluzeb na celém Uzemi Ceské republiky.

Hodnoceni poskytovani jednotlivych zakladnich sluzeb
Sluzba dodani posStovnich zasilek do 2 kg

V souc€asnosti nabizi postovni sluzby srovnatelné s touto zakladni sluzbou sedm
provozovatell(. S vyjimkou dvou provozovatell, kterymi jsou Posta Cil s.r.o. a Mechanika
Prostéjov 97, druzstvo, neodpovida technicka specifikace jejich sluzeb vSem pozadavkum
stanovenym ve vyhlaSce. Duvodem je zejména stanoveni niz§iho hmotnostniho limitu pro
postovni zasilky. Zadna ze srovnavanych komeréné poskytovanych postovnich sluzeb
neumoznuje dodani postovni zasilky do zahranici.

Pozadavky na zpusob poskytovani podle zakona o postovnich sluzbach nenapliiuje
zadny provozovatel. Cast z nich umozfiuje podani za podminky jen urgitého minimalniho
poCtu postovnich zasilek, néktefi provozovatelé neposkytuji své sluzby na celém uzemi, at
uz z hlediska podani, dodani nebo obojiho, pfi¢emZ néktefi provozovatelé nesplfiuji ani
jeden z téchto pozadavka.

Pozadavek na minimalni pocet provozoven pak nenapliuje zadny provozovatel
(s vyjimkou Ceské posty), ostatni své postovni sluzby poskytuji zpravidla prostfednictvim
pouze jedné provozovny.

Cenova dostupnost hodnocenych postovnich sluzeb je srovnatelna s cenami zakladni
sluzby. Jako jeji substituty vSak mohou byt s ohledem na vySe uvedena omezeni vyuzivany
zakazniky pouze v omezeném rozsahu (na ¢asti uzemi, pro hromadné podavatele).

Zadna z komer&né poskytovanych postovnich sluzeb neni poskytovana v sougasnosti
takovym zplsobem, aby mohla byt plnohodnotnou nahradou zakladni sluzby.

Sluzba dodani postovnich baliku do 10 kg

U vnitrostatnich postovnich zasilek napliuje charakteristické znaky této zakladni
sluzby pouze Ceska posta jako drzitel postovni licence. Na trhu vnitrostatnich postovnich
sluzeb tak neexistuje jina srovnatelna sluzba pro vefejnost odpovidajici parametrim této
zakladni sluzby, ostatni provozovatelé nabizeji vefejnosti sluzby s vyS$Si kvalitou odpovidajici
svymi charakteristikami sluzbé dodani cennych zasilek.
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V pfipadé neuloZeni povinnosti poskytovat vnitrostatné zakladni sluzbu dodani
postovnich balikt do 10 kg je pravdépodobné, Ze by tato sluzba nebyla vibec poskytovana,
nebot drzitel postovni licence se vyjadfil, ze v pfipadé neulozeni povinnosti by tuto zakladni
sluzbu neposkytoval. Na trhu by tak byly dostupné pouze poStovni sluzby s pfidanou
hodnotou pro zékaznika odpovidajici svoji charakteristikou zakladni sluzbé& dodani cennych
zasilek. Ceny téchto jinych postovnich sluzeb jsou v8ak vysSi. V pfipadé alternativy v ramci
zakladni sluzby je cena vy3si 0 30 % a v pfipadé nejlevnéjsi sluzby komeréné poskytované
070 % vysS8i neZz cena postovni sluzby poskytované v ramci zakladni sluzby dodani
postovnich baliki do 10 kg.

Srovnatelné postovni sluzby se sluzbou dodani postovnich baliki do 10 kg do
zahraniéi poskytuje mimo Ceské po$ty v ramci uloZené povinnosti i spole¢nost JANZEN
s.r.o. S ohledem na skutecCnost, Ze ceny tohoto provozovatele jsou vyrazné nizSi nez ceny
drzitele postovni licence, |ze je povaZovat za dostupné, a tyto postovni sluzby za srovnatelné
se zakladnimi sluzbami. Tento provozovatel ale poskytuje zahrani¢ni sluzby pouze do
vybranych statd a zaroven nezajistuje poskytovani sluzeb zplisobem a v kvalité, které pravni
predpisy pro jejich poskytovani vyZaduji, a to i s ohledem na skutecnost, Zze disponuje pouze
jednou provozovnou.

Na trhu postovnich sluzeb tak nyni neni provozovatel, ktery by zajistil poskytovani
této zakladni sluzby zptisobem srovnatelnym s pozadavky na zajisténi zakladnich sluzeb.

Sluzba dodani penézni ¢astky posStovnim poukazem

Zakladni sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem zahrnuje tfi formy
plateb, které charakterizuji danou zakladni sluzbu, a to hotovost — hotovost, u€et — hotovost
a hotovost — ucet.

Hodnoceni dostupnosti srovnatelnych sluZzeb u této sluzby ma na rozdil od ostatnich
zakladnich sluzeb urita specifika. Podle § 20 zakona o postovnich sluzbach maze
provozovat sluzbu dodani penézni Castky postovnim poukazem pouze drzitel postovni
licence, jehoz postovni licence vyslovné obsahuje tuto sluzbu, v souéasnosti tedy Ceska
posta. Urad proto v souladu se zadkonem o po$tovnich sluzbach bral pfi pfezkumu v potaz
i obdobné sluzby platebniho styku.

U sluzeb, kde jsou penézni Castky poukazovany v hotovosti, neexistuje cenové
srovnatelna sluzba, nebot ceny nabizenych sluZzeb platebniho styku nejsou srovnatelné
s cenou postovni sluzby nabizené Ceskou postou. Zplsob poskytovani t&chto jinych sluzeb
neodpovida pozadavkim kladenym na zakladni sluzby, nebot neni zajisténo dodani na
adresu kazdé fyzické i pravnické osoby, ale je nutné poukazanou penézni ¢astku vyzvednout
v uréené provozovne.

Sluzbu, kdy je penézni ¢astka poukazovana z uc¢tu a vyplacena v hotovosti, umoZznuje
dodani na adresu pouze Ceskoslovenska obchodni banka, a.s, a to za vyuziti doru¢ovaci
sité Ceské posty. Ostatni provozovatelé toto neumozriuji.

V pfipadé sluzeb poukazani penézni Castky na ucCet je vyuziti nékterych sluzeb
ur€itym zplsobem omezeno, napf. povinnosti nakupu v urcité hodnoté, nebo pouze na
platby pfedem uréenym pfijemcim, pfipadné jsou jejich ceny vyrazné vyssi.

Z vySe uvedeného tak vyplyva, ze pfes nabidku obdobnych sluzeb platebniho styku
neni na trhu zadna sluzba, ktera by svym charakterem a zplsobem poskytovani mohla
nahradit zakladni sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim poukazem.
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Sluzba dodani doporucenych zasilek

VSechny parametry technické specifikace zakladni sluzby s vyjimkou mista dodani
v zahrani¢i naplniuji pouze postovni sluzby provozovatell Posta Cil s.r.o. a Mechanika
Prostéjov 97, druzstvo. Ostatni provozovatelé tuto specifikaci nenaplnuji, at uz z divodu
niz&iho hmotnostniho limitu pro postovni zasilky (Ceska posta), nizSich maximalnich rozmérd
postovni zasilky (MESSENGER a.s. a MESSENGER service s.r.0.) nebo vySe poskytované
nahrady (Ceska pos$ta, MESSENGER a.s. a MESSENGER service s.r.o.). Dodani
postovnich zasilek do zahraniCi nezajiStuje zadny provozovatel. Vyjimku pfedstavuji sluzby
provozovateld MESSENGER service s.r.o a MESSENGER a.s., ktefi vSak nabizeji dodani
postovni zasilky v zahrani¢i pouze do Bratislavy.

Pozadavky na zpusob poskytovani nenapliiuje v plném rozsahu zadny provozovatel.
Cast z nich neumoztiuje podani jednotlivych postovnich zasilek a stanovuje minimalni podet
postovnich zasilek pro podani (Posta Cil s.r.o. a Mediaservis s.r.0.), néktefi provozovatelé
neposkytuji své sluzby na celém uzemi, at uz z hlediska podani, dodani nebo obojiho
(zejména Posta Cil s.r.o. a Mechanika Prostéjov 97, druzstvo), pficemz néktefi
provozovatelé nesplnuji ani jeden z téchto pozadavk.

S vyjimkou Ceské posty zadny z provozovatelii nesplfiuje pozadavek na poskytovani
prostfednictvim stanoveného poctu provozoven.

Ceny sluzeb vSech provozovateld kromé& MESSENGER a.s. a MESSENGER service
s.r.o. lze povazovat za dostupné, a tyto sluzby tak ztohoto pohledu za srovnatelné se
zakladni sluzbou. Nicméné tyto komeréné poskytované sluzby jednotlivych provozovatell
nenapliiuji v8echny legislativni poZzadavky stanovené na zakladni sluzbu dodani
doporuéenych zasilek.

Pfi celkovém hodnoceni mohou byt posuzované poStovni sluzby vnimany jako
substituty zakladni sluzby pouze v nékterych pfipadech a nékterymi uzivateli (na ¢asti uzemi
¢i pro hromadné podavatele). Na trhu poStovnich sluzeb tak neexistuje komeréné
poskytovana sluzba, ktera by svymi parametry naplnila vSechny minimalni poZadavky na
zajisténi zakladni sluzby.

Sluzba dodani cennych zasilek

Pocet provozovatell, jejichz sluzby naplfiuji charakteristické znaky dodani cennych
zasilek, je nejvysSi. Vtomto segmentu postovniho trhu je nejvice patrné konkurenéni
prostiedi a s tim souvisejici tlak na neustalou nutnost zvySovani kvality sluzeb. Nabizené
vhitrostatni postovni sluzby s ohledem na ménici se poptavku vefejnosti, ktera souvisi s on-
line obchodovanim a stale rostoucim vyuzivanim informacnich technologii, vykazuji vyssi
miru kvality. V této ¢asti poStovniho trhu dochazi ke stirani rozdilu mezi zakladni sluzbou
a komeréné poskytovanou sluzbou. Oba tyto typy sluzeb zahrnuji nové vlastnosti, jako
napriklad moznost sledovani zasilek (Track and Trace) nebo moznost zmény mista dodani,
které byly dfive typické pro expresni sluzby. V sou€asné dobé tyto vlastnosti vefejnost jiz
nevnima jako pfidanou hodnotu, ale jako bézny standard. S ohledem na vyvoj tak lze za
pfidanou hodnotu, za kterou je uZivatel ochoten pfiplatit, povazovat napf. garantovanou dobu
dodani zasilky, za jejiz nesplnéni nese provozovatel odpovédnost.

Sluzby provozovateld UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.o.,
DHL Express (Czech Republic) s.r.o., TNT Express Worldwide, spol. s r.o., Federal Express
Czech s.r.o. a GO! Express & Logistics, s.r.o., které garantuji dobu dodani, tak vnima Utad
jako expresni sluzby. Tyto sluzby vnitrostatni i do zahranici nejsou poskytované za dostupné
ceny, a proto je UFad nepovaZuje za srovnatelné se zakladni sluzbou.

Vnitrostatni sluzby ostatnich provozovateld Ize s ohledem na jejich cenovou
dostupnost a vnimani ze strany uzivatel( povazovat za srovnatelné se zakladni sluzbou.
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Tyto jednotlivé poStovni sluzby v8ak nenapliuji technickou specifikaci zakladni sluzby
v plném rozsahu. Hmotnostni limit 10 kg spliuje vétSina postovnich sluzeb s vyjimkou
nékterych uréenych specialné pro prepravu malych postovnich zasilek (napf. do 2 kg),
v mnoha pfipadech jej i vyrazné prekracuje (az do 50 kg). Maximalni rozméry postovnich
zasilek vramci vSech posuzovanych postovnich sluZzeb jsou mensi neZz stanovené pro
zakladni sluzbu. Obdobné tomu je i u vySe udané hodnoty postovni zasilky, respektive
rozsahu odpovédnosti za jeji ztratu, poSkozeni i ubytek obsahu, ktera je stanovena nize
(obvykle do vySe 50 000 K&), nez je vyZzadovano pro zakladni sluzbu. V nékterych pfipadech
cennosti a jim obdobné véci nesméji byt obsahem postovni zasilky, a to ani do stanovené
vySe jeji hodnoty.

Prestoze takrka vSichni provozovatelé poskytuji své postovni sluzby na celém Uzemi
Ceské republiky a zajistuji dodani kazdy pracovni den, neodpovida zplisob poskytovani
téchto sluzeb vSem pozadavkum kladenym na zakladni sluzby. Nékteré z téchto sluzeb
umozfuji podani pouze na zakladé prfedem uzaviené pisemné smlouvy a jsou uréeny
vyhradné pro podnikatele, respektive pro dodani do provozovny, nikoliv na adresu soukromé
osoby. Nékteré sluzby (napf. Balik Na postu od Ceské posty, Pickup od Direct Parcel
Distribution CZ s.r.0., Doruceni na vydejni misto od Geis Parcel CZ s.r.0.) nezaijistuji dodani
na adresu, ale dodani do provozovny, at' jiz v podobé vydejniho mista nebo samoobsluzného
automatu. Podani neumoziuji provozovatelé prostfednictvim sité provozoven, ale &asto jej
v mnoha pfipadech realizuji prostfednictvim svozu zasilek pfimo z mista urCeného adresou
odesilatele.

Oproti jinym zakladnim sluzbam disponuji provozovatelé téchto poStovnich sluzeb
vy8§im poctem provozoven (Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. pfes 150, General Logistics
Systems Czech Republic s.r.0. 123, Zasilkovna s.r.o0. 898, UloZenka s.r.0. 362, PPL CZ s.r.o.
1 304), které tvofi v mnoha pfipadech vydejni mista zajiStovana smluvnim partnerem. Ani
tyto pocty provozoven vSak nejsou dostateCné k naplnéni pozadavku kladeného na zakladni
sluzby.

PFi hodnoceni postovnich sluzeb do zahranigi posuzoval Ufad s ohledem na vysoky
pocet destinaci postovni sluzby souhrnné do Evropy a do mimoevropskych statu. V pfipadé
mimoevropskych statll nenabizi provozovatelé na trhu zadné postovni sluzby, které by
z hlediska jejich ceny bylo mozné povazovat za dostupné.

Pro zasilani postovnich zasilek v ramci Evropy existuje cenové dostupna nabidka
srovnatelnych sluzeb provozovatell Geis Parcel CZ s.r.o., Direct Parcel Distribution CZ
s.r.o., General Logistics Systems Czech Republic s.r.o. a IN TIME SPEDICE, spol. s.r.o.
U vSech téchto sluzeb Ize povazovat technickou specifikaci za naplnénou, nebot v pfipadé
sluzeb do zahraniCi se zohledhuji rozméry stanovené zahrani¢nim provozovatelem, jez
dodava postovni zasilku ve staté urCeni. Pro zplsob poskytovani téchto sluzeb plati
obdobné to, co bylo uvedeno u sluzeb vnitrostatnich (napf. umoznuji podani pouze na
zakladé pfedem uzaviené pisemné smlouvy a jsou urleny vyhradné pro podnikatele),
zpusob poskytovani tedy neodpovida vSem pozadavkim kladenym na zakladni sluzby.

Ufad na zavér shrnuje, Ze i pies Sirokou nabidku komeréné poskytovanych sluzeb na
trhu neexistuje zadna, ktera by zplsobem poskytovani naplnila vSechny pozadavky na
zajisténi zakladni sluzby a mohla byt jeji plnohodnotnou nahradou.

Sluzba bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

Kromé stavajiciho drzitele postovni licence na trhu neplsobi Zadny jiny provozovatel,
ktery by poskytoval srovnatelnou postovni sluzbu a umozrioval bezplatné zasilani véci pro
potfebu nevidomych.
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Sluzby, které musi byt zajistény na zakladé zdvazku vyplyvajicich z élenstvi Ceské
republiky ve Svétové postovni unii

Tato skupina zakladnich sluzeb, jez nejsou vyslovné vymezeny v zakoné
o postovnich sluzbach, zahrnuje zakladni sluzby, respektive zplsob jejich poskytovani, které
musi byt zajiStény na zakladé zavazku vyplyvajicich z Clenstvi ve Svétové postovni unii.
Ugelem té&chto sluzeb je zejména zaijisténi bezproblémového poskytovani postovnich sluzeb
v mezinarodnim styku. Do této zakladni sluzby jsou zahrnuty zakladni zahrani¢ni postovni
sluzby, sluzba dodani poStovnich balikd nad 10 kg podanych v zahraniCi, sluzba
mezinarodnich odpovédek, sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku a sluzba
dodani tiskovinového pytle.

Postovni sluzby srovnatelné s nékterou z téchto sluzeb, respektive specificky zplsob
jejich poskytovani, nenabizi na trhu Zadny jiny provozovatel nez Ceska poséta.

Zajisténi dodani postovni zasilky ze zahraniéi na tzemi Ceské republiky zajistuiji i jini
provozovatelé nez Ceska posta, v pfipadé zajisténi zakladnich sluzeb spogivajicich v dodani
postovnich zasilek ze zahraniéi na uzemi Ceské republiky v8ak musi byt uréen provozovatel,
ktery je nasledné oznamen Svétové postovni unii. Ztohoto ddvodu je nezbytné
provozovatele pro tyto sluzby urcit.

*kkkkkk

Zjisténé zavéry prezkumu jsou v souladu s odpovédmi oslovenych subjektl. Z vétSiny
dorucenych odpovédi od jednotlivych zajmovych skupin a organizaci zaznél pozadavek na
zachovani stavajicino rozsahu a ulozeni povinnosti poskytovat a zajiStovat jednotlivé
zakladni sluzby. Vyjadfeni ministerstev obsahovala tyZz pozadavek na zachovani rozsahu
povinnosti, pfedevsim pak poZzadavek na zachovani zakladnich sluzeb dodani doporu¢enych
zasilek a sluzby dodani penézni ¢astky postovnim poukazem v rozsahu ulozené povinnosti,
a to i proto, Ze jejich existenci predpokladaji jiné pravni predpisy (napf. zakon
€. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisi nebo zakon ¢. 592/1992 Sb.,
0 pojistném na vefejné zdravotni pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisu). Obdobné i podle
nazoru vétSiny provozovatell postovnich sluzeb je vhodné zachovat stavajici rozsah a ulozit
povinnost poskytovat zakladni sluzby.

Na zakladé zhodnoceni vy3e uvedenych skuteCnosti a s pfihlédnutim zejména
k vyznamu zakladnich sluzeb ve vefejném zajmu dospéla Rada k zavéru, ze trvaji duvody
pro to, aby bylo uloZzeno poskytovani kazdé jednotlivé zakladni sluzby uvedené v § 3 odst. 1
zakona o postovnich sluzbach jako povinnost pro obdobi od 1. ledna 2018.

*kkkkkk

Podminky, za kterych Ufad hodla ulozit povinnost poskytovat a zajistovat zakladni
sluzby

Ufad hodla ulozit povinnost poskytovat a zajistovat zakladni sluzby na celém tzemi
Ceské republiky provozovateli vybranému ve vyb&rovém Fizeni postupem podle § 22 zakona
o postovnich sluzbach. Ve vyhlageni vybérového Fizeni Urad uvede nalezitosti zadosti, lhatu
pro podani Zadosti, podminky ucasti, vyCet zakladnich sluzeb, poZadavky na kvalitu
a dostupnost zakladnich sluzeb a kritéria hodnoceni zadosti.

Vybranému provozovateli Ufad rozhodnutim udéli postovni licenci, ve které stanovi
postovni povinnost a dobu jeji platnosti. Novy drzitel postovni licence bude povinen zakladni
sluzby v rozsahu § 3 odst. 1 zakona o postovnich sluzbach poskytovat v souladu s timto
zdkonem, nafizenim vlady a vyhlaskou, tedy:

a) trvale na celém uzemi Ceské republiky prostfednictvim sit& v minimalnim poétu 3 200
provozoven; do tohoto poctu se zapoditavaji i provozovny vedené treti stranou jménem
a na ucet drzitele poStovni licence,
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b)

d)

f)

ve stanovené kvalité a zpusobem, ktery je v souladu s potifebami verejnosti a je ve
vefejném zajmu nezbytny, a se zakladnimi kvalitativnimi pozadavky stanovenymi
vyhlaskou, véetné soustavného poskytovani informaci o zakladnich sluzbach a zpusobu
jejich uziti,

za dostupné ceny umoznujici vyuzivani zakladnich sluzeb v rozsahu odpovidajicim
bézné potifebé osob,

kazdy pracovni den a musi umoznit v téchto dnech nejméné jedno postovni podani
a dale alespon jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby, nebo ve
vyjimeénych pfipadech, zejména je-li misto dodani nebezpeéné nebo neumérné obtizné
dostupné, které jsou stanoveny provadécim pravnim predpisem jedno dodani do
vhodného zarizeni nebo dodavaci schrany,

zpusobem, ktery odpovida pozadavkum Gfedniho dorucovani pisemnosti podle
zvlastniho pravniho predpisu,

v souladu s technickou specifikaci jednotlivych zakladnich sluzeb stanovenych v § 1 az
13 vyhlasky.

Provozovatel vybrany ve vybérovém fizeni bude dale povinen garantovat, Ze nebude

pozadovat Uhradu Cistych nakladu vy$Si nez uvedenou v zadosti o udéleni postovni licence,
nejvySe vSak do ¢astky stanovené v § 34d odst. 2 pism. ¢) zakona o postovnich sluzbach.

Zaveér

Rada na zakladé zjisténych poznatkid, uvedenych skutecnosti a s ohledem na

verejny zajem v oblasti postovnich sluzeb dospéla k nazoru, Ze i nadale trvaji diivody,
na jejichz zakladé musi byt vramci prezkumu uloZzena povinnost poskytovat
a zajist'ovat zakladni sluzby podle § 22 odst. 1 zakona o postovnich sluzbach. Rada
tedy hodla ulozit jako povinnost poskytovani vSech zakladnich sluzeb, a to na dobu
péti let ode dne 1. ledna 2018.

Za Radu Ceského telekomunikaéniho Gradu:

L

Aﬁg Mgr. Jaromir Novak
ol predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho uradu
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