Cesky telekomunikaéni ufad %
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9 A%
posStovni prfihradka 02, 225 02 Praha 025

_ . Praha8. prosince 2020
Cj. CTU-49 379/2020-610/VI. vyf.

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad*) jako pfislugny spravni organ podle § 108
odst. 1 pism. d) zadkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jSich predpisl
(dale jen ,Zakon*), na zakladé § 39 odst. 1 Zakona oznamuje svuj

zameér ulozit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dilé¢i sluzbu:

pristup zdravotné postizenych osob k veirejné dostupné telefonni sluzbé, k informacéni
sluzbé o telefonnich €islech a k u¢astnickym seznamim rovnocenny s pristupem, ktery
vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostiednictvim specialné vybavenych
telekomunikacnich koncovych zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. f) Zakona.

Sluzba pfistupu zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé,
k informacéni sluzbé o telefonnich Cislech a k ucéastnickym seznamim rovnocenného
s pfistupem, ktery vyuZzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostfednictvim specialné
vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni (dale jen ,sluzba SKZ*) bude poskytovana
tak, aby byla zaji$téna jeji trvala dostupnost na celém uzemi Ceské republiky ve stanovené
kvalité, za u¢elem uspokojeni pfimérené potfeby koncovych uzivateld.

Oduvodnéni

Povinnost poskytovat dil€i sluzbu SKZ (dale jen ,Povinnost®) byla uloZzena rozhodnutim
Utadu ¢j. CTU-64 180/2017-610/XI. vyf. ze dne 11. ervna 2017 spoleénosti O2 Czech
Republic a.s. (dale jen ,02%), a to na dobu 3 let ode dne 16. Cervence 2018 do 16. Cervence
2021. V soulasné dobé je tato sluzba poskytovana v souladu s podminkami uvedenymi
v pfedmétném rozhodnuti.

Podle § 39 odst. 3 Zakona Ufad alespori jednou za dva roky prezkoumava, zda trvaji
dvody, na jejichz zakladé byla ulozena Povinnost. Utad proto dne 20. Fijna 2020 zahjil
pfezkum zvefejnénim sdéleni o zahajeni pfezkumu dlvodul, na jejichz zakladé je ulozena
povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil¢i sluzbu SKZ.

V ramci tohoto ptezkumu se Utad zaméfil predev$im na zjisténi, zda uvedena dil&i
sluzba je pro koncové uzivatele dostupna ve stanovené kvalité a za dostupnou cenu tak, aby
byly uspokojeny jejich pfiméfené potfeby v souladu se znénim § 38 odst. 1 Zakona, a také na
posouzeni, zda by potfebna dostupnost sluzby v rozsahu podle uloZené povinnosti byla
zajisténa za srovnatelnych podminek, aniz by bylo potfeba jeji poskytovani ulozit jako
povinnost rozhodnutim Ufadu.

Urad vyuzil poznatk a informaci ziskanych jak z vlastni innosti, tak i od nasledujicich
subjektd: O2, Vodafone Czech Republic a.s., miniTel s.r.o., Nej.cz s.r.o., Ceska asociace
elektronickych komunikaci z.s., ISP aliance a.s., Hospodafska komora CR, Sdruzeni obrany
spotriebitell — Asociace z.s., Asociace muskularnich dystrofikd v CR, Ceska unie neslysicich,
z.4., Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, Sjednocena organizace nevidomych
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a slabozrakych CR, Cesvké asociace paraplegiki — CZEPA, Tichy svét o.p.s. a Ministerstvo
prace a socialnich véci CR.

Z provedeného pfezkumu vyplynulo, Ze i nadale trvaji dlivody, na jejichz zakladé byla
povinnost poskytovat sluzbu SKZ ulozena. V soucCasnosti neexistuje jiny subjekt nez
spole¢nost 02, ktery by sluzbu v patfiéné Sifi poskytoval a svou nabidkou pokryval pfiméfené
potfeby koncovych uzivatell v oblasti specialnich koncovych zafizeni srovnatelné s Povinnosti
ulozenou v rezimu univerzalni sluzby. Spole€nost O2 ovSem specialni koncova zafizeni nabizi
pouze na zakladé ulozené Povinnosti.

Na trhu tak neni zajiSténa zadna komercni alternativa k predmétné dilci sluzbé tak, aby
byly splnény vSechny poZadavky na tuto diléi sluzbu. Co se ty¢e moznosti zakoupeni SKZ
napr. v bézné obchodni siti, Ize v tomto sméru konstatovat, Ze dostupnost by zajisténa byla.
Problémem zUstava cenova dostupnost danych zafizeni, kdyz cena takovych zafizeni je
zpravidla nasobné vysSi. Sluzba pronajmu by pak v komerénim reZimu nebyla dostupna
vubec.

Z informaci ziskanych pfezkumem bylo zji§téno, ze zadny z poskytovatell sluzeb
nenabizi v komernim rezimu specialni koncova zafizeni, ktera by v plné mife svym
charakterem odpovidala pozadavk(m pfistroje v souladu s vyhlaskou ¢&. 161/2005 Sb.,
o stanoveni charakteristik funkci specialné vybavenych telekomunikaénich koncovych
zafizeni pro rtzné druhy zdravotniho postizeni.

Cenova dostupnost specialnich koncovych zafizeni pro zdravotné postizené se oproti
predchozim rokim z hlediska vy$e nominalni ceny nezménila. Ceny dotovanych telefonnich
pFistroju jsou ve srovnani s ostatnimi nabidkami pro osoby se zdravotnim postizenim nizsi.
| s ohledem na tuto skute¢nost Ize mit za to, Ze na trhu nejsou dostupné telefonni pfistroje pro
osoby se zdravotnim postizenim za ceny standardnich zafizeni a bez uloZeni pfedmétné
Povinnosti by pravdépodobné doslo ke zhorSeni cenové dostupnosti téchto zafizeni pro osoby
se zdravotnim postizenim.

Vétsina z Uradem oslovenych subjekt( vyslovila nézor, Ze je i nadale nutné Povinnost
uloZit.
Z pfrezkumu vyplynul také pokles poctu jak prodanych, tak pronajatych pfistrojl

vrwve

skute€nosti, Ze dil&i sluzbu nelze vyuzit pro mobilni telefony ani pro pfistup k internetu.

K tomu Ufad uvadi, Ze je vazan jak znénim Zakona, tak vyhlasky &. 161/2005 Sb.,
o stanoveni charakteristik funkci specidlné vybavenych telekomunikacnich koncovych
zafizeni pro rGzné druhy zdravotniho postizeni. Tyto dvé normy vazou poskytnuti specialnich
koncovych zafizeni pouze na pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé.
V souCasné dobé tedy nelze rozsifit poskytovani dil€i sluzby ani na mobilni pfistroje ani na
jiny pfistup nez pfistup v pevném misté.

Takové rozsifeni je navrzeno v tzv. transpozi¢ni novele Zakona, ktera v soucasnosti
prochazi legislativnim procesem a obsahuje SirS§i vymezeni této dil¢i sluzby. Po pfijeti
transpozi¢ni novely Zakona a jejim zvefejnéni ve Sbirce zakonl bude dil¢i sluzba SKZ
v souladu s bodem 10 pfechodnych ustanoveni transpozi¢ni novely Zakona podrobena
novému pfezkumu.

S ohledem na oCekavané pfijeti transpoziéni novely Zédkona v prvni poloviné roku 2021
navrhuje Ufad stanovit dobu platnosti nové ulozeného rozhodnuti rok a pul s tim, Zze po
provedeni pfezkumu pozbude toto rozhodnuti platnosti a bude nahrazeno pfipadnym novym
rozhodnutim.

Na zakladé zhodnoceni vySe uvedenych skute€nosti, s pfihlédnutim zejména
k vyznamu poskytovani dil¢i sluzby SKZ pro zdravotné postizené ob&any a skute¢nosti, Ze by
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sluzba nebyla zajistovana na komerénim zaklad&, dosel Urad k zavéru, Ze je nutné povinnost
poskytovat pfedmétnou dil€i sluzbu v rdmci univerzalni sluzby znovu uloZit.

Podminky, které Urad zamysli stanovit v ramci pInéni Povinnosti

Urad hodla ulozit Povinnost podnikateli vybranému ve vyb&rovém fizeni postupem
podle § 39 Zakona. Pro udely vybérového fizeni Ufad stanovi zasady vybérového Fizeni,
podminky ucasti ve vybérovém Fizeni, poZadavky na kvalitu a rozsah Povinnosti a kritéria
hodnoceni pfihlaSek do vybérového Fizeni.

Podnikatel vybrany ve vybérovém fizeni bude povinen zajistit zdravotné postizenym
osobam na celém uzemi Ceské republiky pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé,
k informacni sluzbé o telefonnich Cislech a k u€astnickym seznamum rovnocenny s pristupem,
ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostfednictvim specialné vybavenych
telekomunikacnich koncovych zafizeni, za nasledujicich podminek:

a) Poskytovatel musi zajistit pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé v souladu s § 43
odst. 1 Zakona.

b) Zdravotné postizené osobé, ktera ma u poskytovatele sluzby zfizenou sluzbu pfistupu
k vefejné dostupné telefonni sluzbé, musi poskytovatel na jeji zadost a podle jeji volby
pronajmout nebo prodat jedno specialné vybavené telekomunikaéni koncové zarizeni
(dale jen ,zafizeni*) pfiméfené jejimu zdravotnimu postizeni za cenu standardniho zafizeni
(ti. za cenu zafizeni vybaveného vyhradné zakladnimi funkcemi umoznujicimi pfistup
k vefejné dostupné telefonni sluzbé), a to:

1. drziteli prikazu ZTP" z dGvodu UpIné nebo praktické hluchoty:

a. zarfizeni umozfiujici zesileni a regulaci zesileni pfijimaného hlasového signalu
a zesileni vyzvanéciho signalu,

b. zafizeni umoznujici pfevod pfijimaného hlasového signalu na mechanické vibrace
nebo jiny ucinny technicky systém pro potfeby osob s minimalnimi zbytky sluchu
nebo

Cc. zafizeni prevadégjici vyzvanéci signal na svételnou signalizaci s mozZnosti
zobrazeni a archivace Cisla pfichoziho volani, vybavena SMS klavesnici pro
potfeby neslySicich osob,

2. drziteli prakazu ZTP/PY:

a. zafizeni se zvétSenou klavesnici nebo klavesnici se specialnimi znaky nebo
vybavené hlasovym vystupem pro potfeby zrakové postizenych osob nebo

b. jiné vhodné zafizeni splfiujici charakteristiky funkci specialné vybavenych zafizeni
podle konkrétniho postizeni?,
3. 0sobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il (stfedné tézka zavislost), stupni
Il (t8zka zavislost) nebo stupni IV (Uplna zavislost) nebo, jde-li 0 nezletilou osobu,
uCastniku, ktery o ni osobné pecuje:

a. zafizeni umoZznujici hlasitou komunikaci a jednoduché ovladani pro potfeby
télesné postizenych osob nebo

) § 34 zakona &. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

2) \Vyhlaska &. 161/2005 Sb., o stanoveni charakteristik funkci specialné vybavenych telekomunikaénich
koncovych zafizeni pro riizné druhy zdravotniho postizeni.
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b. zafizeni umoznujici bezSndrové pfipojeni ke koncovému bodu vefejné pevné
komunikacni sité pro potfeby osob s omezenou hybnosti,

4. ucastnikovi, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, ktera je
drzitelem prikazu ZTP podle bodu 1 nebo ZTP/P podle bodu 2, zafizeni splfujici
charakteristiky funkci specialné vybavenych zafizeni podle konkrétniho postiZzeni
nezletilé osoby".

c) SplInéni charakteristik specialné vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni podle
pismene b) je mozno dosahnout rovnéz pomoci ucelovych doplfikovych zafizeni, ktera je
mozno pfipojit ke standardnim telekomunikacnim koncovym zafizenim. V takovém pfipadé
musi byt doplrikové zafizeni dodavano spolu se standardnim telekomunika&nim koncovym
zarizenim jako souprava.

d) Poskytovatel musi zvefejnit nabidku zafizeni podle pismene b) a doplikovych zafizeni
podle pismene c) na svych webovych strankach. Nabidka musi byt na webovych strankach
umisténa natolik pfehlednym zpusobem, aby ji bylo mozné snadno najit a ziskat pfislusné
informace. Pfi zvefejnéni nabidky bude poskytovatel postupovat pfiméfené v souladu se
zakonem €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
a 0 zméné zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpis.

e) Poskytovatel musi zahgjit poskytovani dil€i sluzby podle § 38 odst. 2 pism. f) Zakona ode
dne 17. Cervence 2021.

f) Poskytovat sluzby v souladu s § 43 a § 45 Zakona za cenu standardniho
telekomunikacniho koncového zafizeni (tj. za cenu zafizeni vybaveného vyhradné
zakladnimi funkcemi umoziujicimi pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé), viz
pismeno b). Tyto ceny za prondjem a za prodej specialné vybavenych zafizeni pro
poskytovani dil&i sluzby koncovym zakaznikiim stanovi Ufad v rozhodnuti o uloZeni
Povinnosti.

Zaveér

Urad na zakladé zjisténych poznatk(i a uvedenych skuteénosti a s ohledem na
zajmy koncovych uzivatell v této oblasti dospél k nazoru, ze i nadale trvaji davody, na
jejichz zakladé musi byt povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu —
pristup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé, k informaéni
sluzbé o telefonnich €islech a k i€astnickym seznamim rovnocenny s pristupem, ktery
vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostiednictvim specialné vybavenych
telekomunikaénich koncovych zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. f) Zakona ulozena. Urad
hodla tuto dil€i sluzbu v ramci univerzalni sluzby dale ulozit, a to na dobu jednoho a pul
roku ode dne 17. €ervence 2021.

Za Radu Ceského telekomunikaéniho Gradu:
Mgr. Ing. Hana Tovarkova v.r.
. predsedkyné Rady
Ceského telekomunikaéniho ufadu

Za spravnost: Ing. Kamil Popelar
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