Formular pro uplatnéni pripominek, stanovisek a nazoru

NAZEV NAVRHU OPATRENI KE KONZULTACI:

Zamér ulozit v ramci univerzalni sluzby povinnost poskytovat specialni koncova zafizeni
Cj.: CTU-23 345/2022-610

IDENTIFIKACNi UDAJE DOTCENEHO SUBJEKTU:

Obchodni firma / nazev / jméno a pfijmeni: O2 Czech Republic a.s.

ICO (bylo-li pfidéleno): 60193336

Kontaktni osoba (v€. telefonniho Cisla a adresy elektronické posty): Ing. Milos Kodéra,
271 464 631, milos.kodera@o02.cz

DUVERNOST POSKYTNUTYCH INFORMACI:

Cesky telekomunikaéni tfad (dale jen ,CTU*) bude povaZovat zde poskytnuté informace
za duvérné, pouze pokud je dotéeny subjekt oznaci jako duvérné nebo jako obchodni
tajemstvi.

Cesky telekomunikaéni Gfad si vyhrazuje pravo pouzit poskytnuté Udaje, s vyjimkou
udaji oznacenych jako divérné nebo jako obchodni tajemstvi, a tyto Udaje téz uverejnit podle
Pravidel Ceského telekomunika&niho ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté.

Pokud dotCeny subjekt oznaci pfipominku, popfipadé jeji Cast, za dlivérnou nebo jako
obchodni tajemstvi, pak takova pfipominka nebude uvefejnéna na diskusnim misté. Obdobné
se postupuje i v pfipadé stanovisek a nazoru.

Pfipominky, které nebudou uverejnény na diskusnim misté, se podle Cl. 9 odst. 3
Pravidel Ceského telekomunikaéniho ufadu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté
nevyporadavaji.

. PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM CASTEM/USTANOVENIM NAVRHU OPATRENI:

1. Podminky, které Ufad hodla stanovit v ramci plnéni povinnosti specialnich
koncovych zafizeni — bod d)

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatreni:

Vypustit z podminek poskytovani zvlastniho (univerzalniho) tarifu definovaného
v bodé d) podminek. CTU navrhl poskytovani zvlastniho (univerzalniho) tarifu
vramci plnéni povinnosti zvlastnich cen, kde by tento navrh na poskytovani
konkrétniho tarifu mél byt rovnéz vypustén.



Oddvodnéni:

Spolec¢nost 02 tuto pFipominku uplatiuje obdobné jako v pfipadé paralelni verejné
konzultace vedené CTU pod é&.j. CTU-23 344/2022-610 k zaméru ulozit v ramci
univerzalni sluzby povinnost poskytovat zvlastni cenové plany. Veskera odiivodnéni
a argumenty, pro¢ by mélo dojit k vypusténi navrhu na zavedeni zvlastniho
(univerzalniho) tarifu, které spolec¢nost O2 uplatnila v ramci verejné konzultace
k zaméru ulozit v ramci univerzalni sluzby povinnost poskytovat zvlastni cenové
plany, tak spole¢nost O2 uplatnuje i v této verejné konzultaci.

Tuto pfipominku povazujeme za zasadni.

2. Umoznéni poskytovani US SKZ vyhradné ve formé mobilnich pfristroju
Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatreni:

Umoznit pInéni povinnosti poskytovani SKZ vramci US nabidkou mobilnich
pristroji pro vSechny opravnéné skupiny zdravotné postizenych osob

Oddvodnéni:

CTU navrhuje pro poskytovani SKZ v ramci univerzalni sluzby zafadit pro poskytovani
sluzby v pevném misté pfistroje, které jiz v ramci univerzalni sluzby jsou poskytované a
nové umoznit Cerpani pfispévku také na mobilnich pfistroje, ale pouze pro osoby se
zrakovym postizenim.

Vyhlaska ¢&. 161/2005 Sb. o stanoveni charakteristik funkci specialné vybavenych
telekomunikacnich koncovych zafizeni pro rizné druhy zdravotniho postizeni (dale jen
,Vyhlaska®“) pfitom stanovuje, Zze ,Za specialné vybavené telekomunikacni koncové
zafizeni se povazuje i telekomunikacni koncové zafizeni, které umoZriuje v pripadé
nutnosti sluzby upiné konverzace a konverzni sluzby prostfednictvim softwarové aplikace.”
A dale nerozliSuje mezi SKZ pro pevnou nebo mobilni sit. Ani ZoEK nestanovuje, Ze pInéni
povinnosti US SKZ musi byt zajisténo zaroven pfistroji pro mobilni i pevnou sit.

Jako dlouhodoby poskytovatel US SKZ jsme jiz nékolikrat upozorfiovali na snizujici se
nabidku SKZ pro vyuziti v pevné siti. Pro nékteré charakteristiky dle Vyhlasky je jiz dnes
dokonce témér nemozné najit vhodné zafizeni plnici danou charakteristiku. V poslednich
letech jsme tak v ramci novelizace ZoEK v souvislosti s transpozici Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky
kodex pro elektronické komunikace navrhovali zahrnuti a v kone¢ném dusledku i
nahrazeni SKZ pro pevnou sit modernéjSimi mobilnimi zafizenimi. Tento navrh také
podporovala skute¢nost nizkého zajmu o SKZ v pevné siti, ktera byla zpusobena pravé
pfechodem k mobilnim zafizenim, které ale Vyhlaska ani rozhodnuti o ulozeni povinnosti
v tehdejSim znéni neumoziiovaly v ramci povinnosti nabizet.

Jelikoz nyni jiz pravni pfedpisy dohnaly realnou poptavku po SKZ spocivajici v Cerpani
pFispévku na mobilni zaFizeni, zadame CTU o umoznéni plnéni povinnosti US SKZ za
pomoci nabidky vyhradné mobilnich zafizeni, pfipadné jejich kombinaci
s kompatibilnimi u€elovymi doplfikovymi zafizenimi, které je mozné k témto pfistrojim
pFipojit, a to pro vdechny opravnéné zdravotné postizené osoby. Domnivame se, Ze takové
nastaveni je pIné v souladu s aktualnim znénim pravnich pfedpist a naprosto majoritni
poptavkou ze strany opravnénych osob. Mobilni zafizeni pfitom samoziejmé umoznuje a



nijak nebrani vyuziti pouze v pevném misté a nijak tak neomezuje opravnéné osoby, které
by flexibilni vyuZziti nepotfebovaly.

Tuto pFipominku povazujeme za zasadni.

3. Zména principu konkrétné stanovenych mobilnich zafizeni pfispévkem na
jakykoliv mobilni pfistroj plnici stanovené parametry z nabidky poskytovatele

Navrh na doplnéni, zménu, zruseni nebo nahrazeni textu ustanoveni navrhu opatreni:

Namisto stanoveni konkrétnich mobilnich pristrojii pro velmi Uzkou skupinu
opravnénych osob, stanovit pevnou vysi prispévku 4 000 Ké a moznost jeho vyuziti
na jakykoliv mobilni pfistroj z nabidky poskytovatele (plnici stanovené parametry)

Oddvodnéni:

CTU navrhuje, aby byl osobam se zrakovym postiZzenim poskytovatel povinen poskytnout
v pfipadé Cerpani mobilnich sluzeb podle § 38 odst. 2 pism. a) nebo b) Zakona zafizeni
Blindshell Classic 2 nebo iPhone SE 64 GB 5G (2022). Tato zafizeni tak urCuje konkrétné.

To mlze zpUsobit problém v pfipadé, kdy dojde k ukon¢eni produkce téchto konkrétnich
pFistrojli, coz vzhledem k dnesni kratké prodejni Zivotnosti jednotlivych modeld muze
v zamysSleném horizontu (minimalné pul roku od vybérového Fizeni do uc¢innosti rozhodnuti
a nasledné 3 roky plnéni povinnosti) velmi pravdépodobné nastat.

Navrhujeme nahradit tento rigidni zplisob stanoveni povinnosti uréenim pevné vyse
statniho prispévku odvijejiciho se od ceny standardniho zafizeni (. zafizeni
vybaveného vyhradné zakladnimi funkcemi umoznujicimi pfFistup k vefejné dostupné
sluzbé elektronickych komunikaci). Podle naseho expertniho odhadu by vyse
prispévku vzhledem k situaci na trhu s mobilnimi pfristroji méla ¢init 4 000 K¢&. Tento
pfispévek by pak mohla opravnéna osoba vyuzit na jakykoliv mobilni pfistroj z nabidky
poskytovatele US SKZ plnici pozadované parametry, obdobné jako mlze vyuzit statni
prispévek na celé tarifni portfolio poskytovatele US ZCP. Alternativné Ize postupovat jako
pfi dosavadnich rozhodnutich o ulozeni US SKZ, tedy stanovenim ceny standardniho
zafizeni a umoznéni opravnéné osobé vybrat si zafizeni dle vlastniho uvazeni, pficemz
doplatek nad cenu standardniho zafizeni uhradi poskytovateli CTU. Vzhledem k velkému
cenovém rozptylu mobilnich pfistrojd by v§ak v tomto pfipadé bylo patrné zahodno stanovit
maximalni cenu vybraného mobilniho pfistroje.

Vyse uvedena zména v pristupu k fungovani US SKZ oproti navrzenému zaméru,
respektive prakticky zachovani stavajiciho principu fungovani, zaroven vyresi
problém s nemoznosti plnéni povinnosti v pfipadé ukonceni vyrobniho cyklu
stanoveného pristroje a zvysi flexibilitu US SKZ.

V neposledni fadé navrzena uprava umozni opravnénym osobam cerpat prispévek
na mobilni pfistroj dle jejich vybéru a nebude jim tak nesmysiné vnucovan mobilni
pristroj, ktery nechtéji.

Tuto pFipominku povazujeme za zasadni.



STANOVISKA A NAZORY K NAVRHU OPATRENI:

(Cesky telekomunikaéni ufad k uplatnénym stanoviskiim a nazorm pfihlédne pfi
kone€éném znéni opatreni, avSak nevyporadava je.)

Bez uloZeni dil&i povinnosti nebude spoleCnost O2 SKZ, ktera splfiuji parametry
univerzailni sluzby, komeréné nabizet. Spolecnost O2 se proto domniva, ze tato dilci sluzba
nebude na trhu dostupna bez ulozeni povinnosti ji poskytovat v ramci univerzaini sluzby.
S ohledem na malou velikost skupiny uZivatelt a jeji charakteristiky (omezeny finan¢ni
pFijem, omezené vyuzivani sluzeb kvUli postiZzeni ad.) a s ohledem na nutnost nabidnout
Sirokou $kalu SKZ uzpusobenych pro jednotliva postizeni je sluzba poskytovani SKZ z
komercéniho hlediska velmi neatraktivni. O nizkém az nulovém zajmu operatoru tuto sluzbu
poskytovat svédCi i to, Ze kromé& poskytovatele univerzalni sluzby Zzadny subjekt SKZ v
rozsahu daném Vyhlaskou neposkytuje.

Souhlasime tedy s potiebou opétovného ulozeni této US SKZ. Tohoto vybérového
fizeni na poskytovani US SKZ jsme pfipraveni se zucastnit, pokud finalni podminky
nebudou obsahovat poskytovani zvlastniho univerzalniho tarifu. V opaéném pripadé
by se spole€nost O2 takovéhoto vybérového fizeni s vysokou pravdépodobnosti
nezucastnila.

Datum: 22. 6. 2022

Jméno a pfijmeni, funkce opravnéné osoby: Ing. Milo§ Kodéra, senior specialista regulacnich
zaleZitosti

Podpis opravnéné osoby*): podepsano uznavanym elektronickym podpisem

*) V pfipadé zaslani tohoto formulare elektronickou po$tou nutno opatfit pFislusnou datovou zpravu uznavanym

elektronickym podpisem.



