Vyporadani pripominek uplatnénych k zaméru o ulozeni povinnosti pristupu zdravotné postizenych osob
k diléim sluzbam podle § 38 odst. 2 pism. a) a b) poskytovanym nejen v pevhém misté, rovhocenného s
pristupem, ktery vyuzivaji ostatni spotrebitelé, zejména prostrednictvim specialné vybavenych konco-
vych zarizeni podle § 38 odst. 2 pism. ¢) Zakona.

3 PFipominku-

Cl., odst., Puvodni text Jici subjekt Pozménovaci navrh Stanovisko CTU

pism., bod navrhu (pofr. €. pripo-

minky)

Podminky, 02 Czech Re- | Vypustit z podminek poskytovani zvlasStniho | Akceptovano.
které Utad public a.s. (1) | (univerzalniho) tarifu definovaného v bodé d) | ¢T( provadél sougasné prezkum dilci sluzby tzv.
hodl4 sta- podminek. CTU navrhl poskytovani zvlastniho | speciainich koncovych zafizeni podie § 38 odst. 2
novit v (univerzalniho) tarifu v ramci pInéni povinnosti | ism_ c) Zakona a diléi sluzby zvlastnich cen podie
ramci pl- zvlastnich cen, kde by tento navrh na poskyto- | § 38 odst. 3 Zakona. K dil&i sluzbé specialnich kon-
néni povin- vani konkrétniho tarifu mél byt rovnéz vypus- | covych zafizeni se nové podie § 43 odst. 2 pism.
nosti speci- ten. b) Zakona vaze povinnost nabidky specialniho ta-
alnich kon- . o rifu.
covjch za- Odtvodnéni: Na zakladé informaci a zji&tani dosp&l GTU v rami
izeni — . . PR M
bod d) Spole&nost 02 tuto pFipominku uplatfiuje ob- obou pfezkumu k zavéru, ze obé sluzby Ize pro

dobné jako v pfipadé paralelni vefejné konzul-
tace vedené CTU pod é&.j. CTU-23 344/2022-610
k zdméru ulozit v ramci univerzalni sluzby po-
vinnost poskytovat zvlastni cenové plany. Ves-
kera odivodnéni a argumenty, proé¢ by mélo
dojit k vypusténi navrhu na zavedeni zvlastniho
(univerzalniho) tarifu, které spoleénost 02
uplatnila v ramci verejné konzultace k zaméru
ulozit v ramci univerzalni sluzby povinnost po-
skytovat zvlastni cenové plany, tak spole€¢nost
02 uplatiiuje i v této verejné konzultaci.

Tuto pFfipominku povazujeme za zasadni.

skupinu zdravotné postizenych osob jako osob
opravnénych jak pro sluzbu zvlastnich cen, tak pro
sluzbu SKZ pravé v €asti povinné nabidky special-
niho tarifu propojit.

Nabidka specialniho tarifu bude odpovidat co do
rozsahu sluzbé zvlastnich cen.

Vzhledem k zavéru CTU v rdmci vyporadani pfipo-
minek zvlastnich cen povinnost univerzalniho tarifu
neukladat, nebude tato povinnost relevantni ani
v ramci diléi sluzby specialnich koncovych zafi-
zeni.
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Pfipominku-

Cl., odst,, Pavodni text Jici subjekt Pozménovaci navrh Stanovisko CTU
pism., bod navrhu (pofr. ¢. pripo-

minky)
Umoznéni 02 Czech Re- | Umoznit pInéni povinnosti poskytovani SKZ | Neakceptovano.
poskyto- public a.s. (2) vramci US nabidkou mobilnich pfistroji pro
vani US v§eﬁhny tl))prévnéné skupiny zdravotné postize- | ;1. eni § 38 odst. 2 pism. ¢) uvadi, Ze v ramci
SKZ vy- nyeh ose univerzalni sluzby maze CTU ulozit podnikateli po-
hradrje ve Odcvodnéni: vinnost poskytovat pfistup zdravotné postizenych
formé mo- yvoanent. osob k dil&im sluzbam podle pismen a) a b) posky-
b|In|'<.3h pri- tovanych nejen v pevném misté, rovnocenny s pfi-
stroju stupem, ktery vyuZivaji ostatni spotrebitelé,

CTU navrhuje pro poskytovani SKZ v ramci univer-
zalni sluzby zaradit pro poskytovani sluzby v pev-
ném misté pfistroje, které jiz v ramci univerzalni
sluzby jsou poskytované a nové umoznit Cerpani
prispévku také na mobilnich pfistroje, ale pouze
pro osoby se zrakovym postizenim.

Vyhlaska €. 161/2005 Sb. o stanoveni charakteris-
tik funkci specialné vybavenych telekomunikacénich
koncovych zafizeni pro rizné druhy zdravotniho
postizeni (dale jen ,Vyhlaska®) pfitom stanovuije, ze
,Za specialné vybavené telekomunikacni koncové
zarizeni se povaZzuje i telekomunikacni koncové
zafizeni, které umoZzriuje v pripadé nutnosti sluzby
uplné konverzace a konverzni sluzby prostrednic-
tvim softwarové aplikace.” A dale nerozliSuje mezi
SKZ pro pevnou nebo mobilni sit. Ani ZoEK nesta-
novuje, Ze plnéni povinnosti US SKZ musi byt za-
jisténo zaroven pfistroji pro mobilni i pevnou sit.

Jako dlouhodoby poskytovatel US SKZ jsme jiz né-
kolikrat upozorfiovali na snizujici se nabidku SKZ
pro vyuziti v pevné siti. Pro nékteré charakteristiky
dle Vyhlasky je jiz dnes dokonce témérf nemozné
najit vhodné zafizeni plnici danou charakteristiku.
V poslednich letech jsme tak v ramci novelizace

zejména prostfednictvim specialné vybavenych
koncovych zafizeni.

Pfesto, Zze vyhlaska €. 161/2005 Sb. o stanoveni
charakteristik funkci specialné vybavenych teleko-
munikacénich koncovych zafizeni pro rizné druhy
zdravotniho postiZzeni, ve znéni pozdéjSich zmén
nerozliSuje mezi pevnymi a mobilnimi pfistroji,
z dikce Zakona (viz vyse) vyplyva, ze prostfednic-
tvim specialnich koncovych zafizeni musi byt
umoznéno vyuzivat dil¢i sluzbu jak pfiméfeného
pfistupu k internetu, v€etné pfipojeni potfebného
pro vyuzivani sluzby, tak pfistupu k hlasové komu-
nikac¢ni sluzbé, v€etné pfipojeni potfebného pro vy-
uzivani sluzby, a to bez ohledu na skute¢nost, zda
se jedna o sluzbu pevnou nebo mobilni.

Moznost vyuzit mobilni pfistroje je Zakonem zara-
zena nové a bude samoziejmé& na vybéru oprav-
néné osoby, zda vyuZije nabidku pfistroje pevného
nebo mobilniho podle typu konzumované sluzby.
V této souvislosti CTU konstatuje, Ze pfi prezkumu
uvedené dilCi sluzby oslovil velké mnozstvi organi-
zaci sdruzujicich zdravotné postizené osoby a z je-
jich vyjadfeni vyplynulo, Ze pro osoby se zrakovym
postizenim jsou vhodna koncova zafizeni do-
stupna pouze za ceny vysoce pFevysujici cenu
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jici subjekt
(pofr. ¢. pripo-
minky)

Pozmeénovaci navrh

Stanovisko CTU

ZoEK v souvislosti s transpozici Smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne
11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky ko-
dex pro elektronické komunikace navrhovali zahr-
nuti a v kone¢ném duasledku i nahrazeni SKZ pro
pevnou sit modern&jSimi mobilnimi zafizenimi.
Tento navrh také podporovala skuteénost nizkého
zajmu o SKZ v pevné siti, ktera byla zplisobena
pravé prechodem k mobilnim zafizenim, které ale
Vyhlaska ani rozhodnuti o uloZeni povinnosti v teh-
dejSim znéni neumozfovaly v ramci povinnosti na-
bizet.

JelikoZ nyni jiz pravni pfedpisy dohnaly realnou po-
ptavku po SKZ spocivajici v erpani pfispévku na
mobilni zafizeni, zadame CTU o umoznéni pInéni
povinnosti US SKZ za pomoci nabidky vy-
hradné mobilnich zafizeni, pfipadné jejich kom-
binaci s kompatibilnimi u¢elovymi doplfkovymi za-
fizenimi, které je mozné k témto pfistrojam pfipojit,
a to pro vSechny opravnéné zdravotné postizené
osoby. Domnivame se, Ze takové nastaveni je plné
v souladu s aktualnim znénim pravnich predpisu
a naprosto majoritni poptavkou ze strany opravné-
nych osob. Mobilni zafizeni pfitom samozfejmé
umozfuje a nijak nebrani vyuZiti pouze v pevném
misté a nijak tak neomezuje opravnéné osoby,
které by flexibilni vyuZiti nepotfebovaly.

Tuto pFfipominku povazujeme za zasadni.

standardniho mobilniho telekomunikaéniho konco-
vého zafizeni. Tento nepomér je zplusoben skutec-
nosti, Ze pravé dva vybrané telefony maji integro-
vany hlasovy vstup, ktery nelze nahradit napf. in-
stalovanim aplikace.

Co se tyCe ostatnich typu zdravotniho postizeni,
neni dle zjisténi CTU nutné zafazovat zadné spe-
cialni mobilni koncové zafizeni, nebot’ zdravotni
postiZzeni Ize kompenzovat napf. pravé instalova-
nim aplikaci. Takové telefony jsou pak povaZzovany
za ,standardni telekomunikaéni koncové zafizeni*
a neni nutné je zafazovat jako povinné poskyto-
vané v ramci univerzaini sluzby.

K pfipomince spole€nosti O2 tykajici se umoznéni
plnéni povinnosti pouze za pomoci nabidky vy-
hradné& mobilnich zafizeni CTU uvadi, Ze s ohle-
dem na vySe uvedené definice, zejména poskyto-
vani sluzby ,nejen v pevném misté“ nelze nastavit
podminky poskytovani sluzby tak, aby byly vylou-
Ceny pfistroje umoznujici vyuzivani sluzby v pev-
ném misté.

Z vyse uvedenych divodd CTU nem(ze pfipo-
minku akceptovat.

Zmeéna
principu
konkrétné

02 Czech Re-
public as. (3)

Namisto stanoveni konkrétnich mobilnich pfi-
stroji pro velmi Uzkou skupinu opravnénych
osob, stanovit pevnou vysi prispévku 4 000 K¢

Neakceptovano.

Princip navrZzeny spole¢nosti O2 Czech Republic
a.s. neodpovida znéni § 43 odst. 2 pism. a) Za-
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stanove-
nych mobil-
nich zafi-
zeni pfi-
spévkem
na jakykoliv
mobilni pfi-
stroj plnici
stanovené
parametry
z nabidky
poskytova-
tele

a moznost jeho vyuziti na jakykoliv mobilni pfi-
stroj z nabidky poskytovatele (plnici stanovené
parametry)

Oduvodnéni:

CTU navrhuje, aby byl osobam se zrakovym posti-
zenim poskytovatel povinen poskytnout v pfipadé
¢erpani mobilnich sluzeb podle § 38 odst. 2 pism.
a) nebo b) Zakona zafizeni Blindshell Classic 2
nebo iPhone SE 64 GB 5G (2022). Tato zafizeni
tak uréuje konkrétné.

To mlze zplsobit problém v pfipadé, kdy dojde
k ukonéeni produkce téchto konkrétnich pfistroju,
coz vzhledem k dnesni kratké prodejni Zivotnosti
jednotlivych modelt muze v zamysleném horizontu
(minimalné pul roku od vybérového fizeni do ucin-
nosti rozhodnuti a nasledné 3 roky plnéni povin-
nosti) velmi pravdépodobné nastat.

Navrhujeme nahradit tento rigidni zplsob sta-
noveni povinnosti uréenim pevné vyse statniho
prispévku odvijejiciho se od ceny standardniho
zafizeni (1j. zafizeni vybaveného vyhradné zaklad-
nimi funkcemi umoZzhujicimi pfistup k vefejné do-
stupné sluzbé elektronickych komunikaci). Podle
naseho expertniho odhadu by vysSe prispévku
vzhledem k situaci na trhu s mobilnimi pfistroji
méla ¢init 4 000 KE. Tento prispévek by pak
mohla opravnéna osoba vyuZzit na jakykoliv mobilni
pristroj z nabidky poskytovatele US SKZ plnici po-
zadované parametry, obdobné jako muze vyuzit

kona. V ném je uvedeno, Ze poskytovatel univer-
zalni sluzby je povinen zdravotné postizenym oso-
bam zejména pronajmout nebo prodat, pozadaji-li
o to, jedno specialné vybavené telekomunikacni
koncové zafizeni pfiméfené jejich zdravotnimu po-
stizeni za cenu standardniho telekomunikaéniho
koncového zafizeni.

Navrhovany pfistup spole€nosti O2 poskytovat ur-
Citou slevu na mobilni pFistroje obdobné, jako to je
nastaveno u zvlastnich cen (sleva 200 K&/mésic na
cenu tarifu dle vlastniho vybéru) se jevi jako jedno-
duchy nastroj slouzici k napInéni povinnosti, ktery
poskytne moznost volby zdravotné postizenému
vybrat si pro sebe nejvhodnéjsi (mobilni) pfistroj.
Uskali nicméné spoéiva ve vysi dané slevy, kdy pro
zvlastni ceny je tato stanovena pfimo pravnim
predpisem (nafizeni vlady ¢. 500/2021 Sb., o pod-
minkach poskytovani zvlastnich cen hlasové ko-
munikacni sluzby a sluzby pfistupu k internetu oso-
bam se zvlastnimi socialnimi potfebami). Pro pfi-
pad specialnich koncovych zafizeni by vySe slevy
musela byt sou&asti vybérového fizeni na poskyto-
vatele sluzby SKZ a navic jeji vySe muze byt ovliv-
néna vysi ceny vyhovujicich zafizeni pro jednotlivé
typy zdravotniho postiZeni.

Z téchto duvodl musi byt zachovan stavajici prin-
cip, kdy budou v rozhodnuti o uloZzeni povinnosti
stanoveny ceny, za které bude poskytovatel povi-
nen zafizeni pronajmout nebo prodat.
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statni pfispévek na celé tarifni portfolio poskytova-
tele US ZCP. Alternativné Ize postupovat jako pfi
dosavadnich rozhodnutich o uloZeni US SKZ, tedy
stanovenim ceny standardniho zafizeni a umoz-
néni opravnéné osobé vybrat si zafizeni dle vlast-
niho uvazeni, pfiemz doplatek nad cenu stan-
dardniho zafizeni uhradi poskytovateli CTU.
Vzhledem k velkému cenovém rozptylu mobilnich
pristroju by vSak v tomto pfipadé bylo patrné za-
hodno stanovit maximalni cenu vybraného mobil-
niho pfistroje.

VysSe uvedena zména v pristupu k fungovani
US SKZ oproti navrzenému zaméru, respektive
prakticky zachovani stavajiciho principu fungo-
vani, zaroven vyfesi problém s nemoznosti pl-
néni povinnosti v pfipadé ukonéeni vyrobniho
cyklu stanoveného pristroje a zvysi flexibilitu
US SKZ.

V neposledni fadé navrzena uprava umozni
opravnénym osobam ¢erpat prispévek na mo-
bilni pristroj dle jejich vybéru a nebude jim tak
nesmysiné vnucovan mobilni pfistroj, ktery ne-
chtéji.

Tuto pFfipominku povazujeme za zasadni.
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