Cesky telekomunikaéni ufad %
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9 A%
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha 15. zari 2021
Cj. CTU-40 618/2021-610

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“) jako pfislusny spravni organ podle
§ 108 odst. 1 pism. d) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
neékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,Zakon®), na zakladé § 39 odst. 1 Zakona oznamuje svUj

zameér ulozit podle § 38 odst. 3 Zakona v ramci univerzalni sluzby povinnost

umoznit osobam se zvlastnimi socialnimi potiebami v souladu s § 44 a 45 Zakona
vybér cen nebo cenovych plant, které se liSi od cenovych plant poskytovanych za
normalnich obchodnich podminek, tak, aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuzivat
dil€i sluzby a veiejné dostupnou telefonni sluzbu (dale jen ,,zvlastni ceny®).

Zvlastni ceny budou poskytovany tak, aby byla zajisténa trvala dostupnost sluzby na
celém uzemi Ceské republiky za ucelem uspokojeni pfimérené potfeby koncovych uzivateld.

Oduvodnéni

V sougasné dobé je povinnost poskytovat zvlastni ceny uloZena rozhodnutim Utadu
&j. CTU-5 904/2020-610/VI1. vyi. ze dne 20. kvétna 2020 (dale jen ,Rozhodnuti“) spolenosti
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4, ICO:
601 93 336 (dale jen ,,02%) na dobu 1,5 roku, tj. do 31. prosince 2021.

Podle § 39 odst. 3 Zakona Ufad alespoti jednou za dva roky pfezkoumava, zda trvaji
dvody, na jejichz zakladé byla uloZena povinnost uvedena v § 38 odst. 3 Zakona. Ufad
s odkazem na toto ustanoveni a s ohledem na koncici platnost vySe uvedeného rozhodnuti
uvefejnil dne 3. srpna 2021 Sdéleni Ceského telekomunikagniho Ufadu o zahajeni pfezkumu
dlvodd, na jejichz zakladé je v ramci univerzaini sluzby (dale jen ,US") uloZzena povinnost
poskytovat zvlastni ceny s cilem zajistit kontinuitu poskytovani zvlastnich cen.

V ramci prezkumu Ufad vychéazel ze stavajici pravni upravy, ktera obsahuje
pozadavek umoznit osobam se zvlastnimi socialnimi potifebami v souladu s § 44 a 45 vybér
cen nebo cenovych pland, které se liSi od cenovych plant poskytovanych za normalnich
obchodnich podminek, tak, aby tyto osoby mély rovnocenny pfistup s béznymi uzivateli
a mohly vyuzivat dil¢i sluzby a vefejné dostupnou telefonni sluzbu. Obecné jsou opravnéné
osoby, tzv. osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami (§ 43 Zakona), povazovany za osoby
znevyhodnéné. Jedna se o kategorii osob, u které existuje predpoklad, ze vzhledem ke
svému znevyhodnéni neni schopna dosahnout takového pfijmu, jakého za standardnich
podminek dosahne Elovék bez tohoto znevyhodnéni. Z tohoto divodu opravnénym osobam
Zakon pfiznava specialni zachazeni spocivajici v Cerpani zvlastnich cen, a to zejména proto,
aby tyto osoby mély pfistup a mohly vyuzivat dil¢i sluzby vramci US vletné vefejné
dostupné telefonni sluzby za srovnatelnych cenovych podminek. Za cenu, ktera vyrovnava
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toto znevyhodnéni, Ufad povaZuje tu, ktera se li§i od cenovych plant poskytovanych za
normalnich obchodnich podminek, a to nejméné v rozsahu cenového zvyhodnéni ve formé
slevy, kterou vlada stanovila svym nafizenim &. 109/2008 Sb., o podminkach poskytovani
zvlastnich cen verejné dostupné telefonni sluzby, ve znéni pozdéjSich predpisl. Toto cenové
zvyhodnéni je stanoveno ve vysi 200 K¢.

Za ucCelem ziskani informaci a podkladl pro vyhodnoceni aktualniho rozsahu
poskytovani zvlastnich cen oslovil Ufad s konkrétnimi dotazy souéasného poskytovatele
zvlastnich cen v ramci US, a to spole¢nost O2, dale vybrané (nejvétsi) poskytovatele vefejné
dostupné telefonni sluzby, vybrané profesni asociace, spotfebitelska sdruzeni, vybrané
organizace zdravotné postizenych ob&an(i a Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale
jen ,MPSV*).

Zdrojem informaci jsou také udaje predkladané Uradu v ramci zadosti o uhradu ztraty
z poskytovani zvlastnich cen, které pfedava spoleénost O2 Ufadu jako podklad pro uréeni
vySe ztraty z poskytovani zvlastnich cen.

Svou odpovéd s pozadovanymi informacemi dodaly nasledujici subjekty: 02,
Vodafone Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., Nej.cz s.r.0., Ceska asociace
elektronickych komunikaci z.s. Ceska asociace telekomunikaci, z.s., Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR z.s., Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR,
z.s., Ceska asociace paraplegikii — CZEPA, z.s., Asociace muskularnich dystrofikd v CR,
z.s., Sdruzeni obrany spotfebitelll — Asociace z.s. a MPSV.

Z provedeného pifezkumu vyplynulo, ze i nadale trvaji diivody, na jejichz zakladé byla
povinnost poskytovat zvlastni ceny uloZzena. Zvlastni ceny jsou poskytovany pomérné
vysokému poétu ugastnikd a Ufad neodekava, Ze se tento podet bude dale zasadnim
zplUsobem snizovat. Dochazi sice k pozvolnému poklesu poétu osob vyuzivajicich zvlastni
ceny, ale tato skuteCnost odrazi spiSe snizovani zajmu o vyuzivani vefejné dostupné
telefonni sluzby v pevném misté jako takové a zvySovani zajmu o vyuzivani sluzby pfistupu
k internetu, ktera je v dnesni dobé pro osoby se zdravotnim postizenim kliCova, a sluzeb
mobilnich. Tento trend reflektuje Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2018/1972 ze
dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace, kdyz
pozaduje mimo jiné pfijmout opatfeni k zajisténi cenové dostupnosti sluzeb pfiméfeného
Sirokopasmoveého pfistupu k internetu alespon v pevném misté.

Z informaci ziskanych pfezkumem bylo zji§téno, Ze v komerénim rezimu, tedy mimo
ramec US, neposkytuje cenové zvyhodnénou sluzbu osobam se zvlastnimi socialnimi
potfebami, kterou by Ufad povaZoval za alternativu poskytovani zvlastnich cen, Zadna ze
spole¢nosti poskytujicich vefejné dostupnou telefonni sluzbu. Jimi nabizena cenova
zvyhodnéni nesplfiuji podminky srovnatelné s témi uloZzenymi v ramci univerzalni sluzby.
Neumoznuji tedy dostupnéjSi cenu, nez jaka je bé&zné& nabizena, a mozZnost Cerpani
zvlastnich cen pfi vyuzivani vefejné dostupnych sluzeb ve vysi stanovené predmétnym
nafizenim vlady.

Na zakladé velkého poctu osob vyuzivajicich zvlastnich cen na sluzby poskytované
v pevném misté Ize predpokladat, ze by stavajici nabidky cenového zvyhodnéni
v komerénim rezimu nebyly schopny pokryt pfiméfené potieby koncovych uzivatell
v dostateCném rozsahu srovnatelné s povinnosti uloZzenou v ramci US.

Spole¢nost O2 jako soucasny poskytovatel zvlaStnich cen deklarovala, Zze by zvlastni
ceny bez ulozeni povinnosti neposkytovala. Tato skuteCnost by vyznamnym zplsobem
zasahla do narokl osob se zdravotnim postizenim, pro které jsou sluzby elektronickych
komunikaci duleZitym prostfedkem nejen pro zajisténi b&znych osobnich zalezZitosti. Zadna
z komeréné nabizenych sluzeb touto spoleénosti nesplfiuje zakladni pozadavek, tedy
zajisténi rovnocenného pfistupu k diléim sluzbam a vefejné dostupné telefonni sluzbé
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srovnatelné s podminkami ulozenymi v ramci univerzalni sluzby, a to za nizsi, tedy
dostupnéjsi cenu, nez jaka je bé&zné& nabizena, a moznost Cerpani zvlastnich cen pfi
vyuzivani vefejné dostupnych sluzeb.

Ve vyjadienich organizaci zdravotné postizenych je v podstaté shodné uvedena
potfeba zachovani institutu zvlastnich cen v rezimu US. Tyto organizace uvadéji jako duvody
zejmeéna horSi ekonomickou situaci zdravotné postizenych a nutnost vyuZivat sluzby
elektronickych komunikaci pfi kazdodennich ¢&innostech (pfistup k informacim, jizdnim
fadim, orientace mimo domov, objednani nakupu apod.).

Za obdobi platnosti rozhodnuti o uloZeni povinnosti, tj. od 5. Cervence 2020 do
soudasnosti Ufad eviduje 3 stiznosti tykajici se poskytovani dil&i sluzby zvlastnich cen
a nékolik dotazli koncovych uzivateltd na podminky pro ziskani zvyhodnénych cen. Lze tedy
konstatovat, Ze povinnost poskytovat zvlastni ceny je po celou dobu uloZeni plnéna
v souladu s pfislusnym rozhodnutim.

Zadna z oslovenych profesnich asociaci &i asociaci zdravotn& postizenych neuvedla,
Ze by zaznamenala stiznosti na fungovani sluzby zvlastnich cen. Dotazy a podnéty, které
musi fesit, se ve vétsiné pfipadu tykaji informovani o podminkach poskytovani zvlastnich
cen, nemoznosti vyuzit zvlastni cenu pouze pro datovy tarif, pfipadné nemoznosti vybéru
poskytovatele sluzby zvlastnich cen a s tim spojenych pozadavkl na inovaci této sluzby. Lze
tedy konstatovat, Ze povinnost zvladtnich cen je po celou dobu uloZeni poskytovana
v souladu s pfislusnym rozhodnutim.

Urad také vedl jednani s MPSV, a to zejména za Uéelem vyjasnéni, zda je mozné
modifikovat nékterou ze stavajicich davek nebo stanovit novou davku v ramci socialniho
systému, vjaké vysSi, € zda je mozné nalézt shodu mezi okruhem pfijemct davky
jednotlivych resortd (MPSV a Ufadu) tak, aby vyhovély poZadavkim na poskytovani
univerzalni sluzby.

Jak vramci téchto jednani, tak ve své odpovédi v ramci pfezkumu zvlastnich cen
zastupci MPSV konstatovali, Ze se nedomnivaji, Ze by jakakoli sluzba €i pfispévek v gesci
MPSV nahrazovaly cenové zvyhodnéni poskytované v ramci US.

Na zakladé zhodnoceni vy3e uvedenych skuteCnosti a s pfihlédnutim zejména
k vyznamu poskytovani zvlastnich cen pro zdravotn& postizené ob&any dospél Utad
k zavéru, ze trvaji davody pro to, aby povinnost poskytovat zvlastni ceny v ramci US byla
znovu ulozena.

Podminky, které Ufad hodla stanovit v ramci pInéni povinnosti zvlastnich cen

Ufad hodla uloZit povinnost poskytovat zvlastni ceny podnikateli vybranému ve
vyb&rovém Fizeni postupem podle § 39 Zakona. Pro ugely vybé&rového tizeni Ufad stanovi
zasady vybérového Fizeni, podminky ucasti ve vyb&rovém Fizeni, pozadavky na kvalitu
a rozsah povinnosti poskytovat zvlastni ceny a kritéria hodnoceni pfihlasek do vybérového
fizeni.

Podnikatel vybrany ve vybérovem Fizeni bude povinen zajistit plnéni jemu ulozené
povinnosti poskytovat zvlastni ceny na celém Uuzemi Ceské republiky tak, aby:

a) osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami podle § 38 odst. 4 Zakona (dale jen
,opravnéné osoby“) byl umoznén vybér cen nebo cenovych pland, které se liSi od
cenovych pland poskytovanych za normalnich obchodnich podminek, tak, aby tyto
osoby mély pfistup a mohly vyuzivat dil¢i sluzby a vefejné dostupnou telefonni sluzbu,
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b)

d)

h)

vyuziti zvlastnich cen neomezovalo opravnéné osoby ve vyuzivani vSech vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych jinymi podnikateli,

zvlastni cena byla poskytnuta pouze takové opravnéné osobé, ktera svuj narok prokaze
doklady podle zvlastniho pravniho predpisu') (dale jen ,doklad“) a ¢estnym prohlasenim
v pfipadé poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby prostfednictvim internetového
protokolu jinym podnikatelem nez poskytovatelem univerzaini sluzby (dale jen ,Cestné
prohlaseni“), a to maximalné po dobu platnosti takového dokladu/€estného prohlaseni,
resp. dokud se nezméni skuteCnosti, které se timto dokladem/€estnym prohlasenim
potvrzuji s tim, Ze tyto doklady/Eestné prohlaseni, resp. jejich kopie bude poskytovatel
uchovavat pro pripady kontroly ze strany Ufadu,

v pripadé, kdy opravnéna osoba neumozni pofizeni kopie dokladu podle pismene c), ji
byla poskytnuta zvlastni cena pouze poté, co pro ucely evidence opravnénych osob
poskytovateli poskytne identifikacni udaje z takového dokladu, tj. udaje o opravnéné
osobé, udaj o subjektu, ktery doklad vydal, identifikaci dokladu, datum jeho vydani
a dobu jeho platnosti a Cestné prohlaseni opravnéné osoby, Ze tyto udaje jsou pravdivé
(dale jen ,prohlaseni“). Tato opravnéna osoba bude poskytovatelem nalezité poucena
o pravnich nasledcich nepravdivosti takového prohlaseni,

do zvlastni ceny byla promitnuta v plné vysi mésicni ztrata pripadajici na jednu
opravnénou osobu (dale jen ,ztrata“) v daném obdobi vznikla poskytovateli povinnosti
touto zvlastni cenou, jejiz vy3e je stanovena vsouladu se zvladtnim pravnim
pfedpisem?) tak, Ze tato ztrata bude vztazena k vyuziti vefejné dostupné telefonni
sluzby, nebo k vyuZiti sluzby pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikacni siti
umoziujici pfistup v pevném misté vyluéné za souCasného vyuziti vefejné dostupné
telefonni sluzby prostfednictvim internetového protokolu,

vedle ztraty podle § 38 odst. 3 Zakona, ktera vznikla z poskytovani zvlastnich cen na
zakladé ulozené Povinnosti a ktera byla stanovena v souladu se zvlastnim pravnim
pfedpisem?), nebyly uplatiiovany Zadné dal$i naroky na Uhradu nakladd vzniklych pfi
zajisténi Povinnosti,

kazdé opravnéné osobé byla poskytnuta pouze jedna zvlastni cena, a to pouze
v pfipadé, Ze takové osobé jiz nebyla zvlastni cena poskytnuta u jiného poskytovatele
vefejné dostupné telefonni sluzby, nebo poskytovatele pfipojeni v pevném misté
k vefejné komunikacni siti umoznujici pfistup v pevném misté za souCasného vyuZziti
vefejné dostupné telefonni sluzby prostfednictvim internetového protokolu,

pfi podani zadosti o uhradu ztraty vzniklé poskytovateli Povinnosti zvlastni cenou byly
Ufadu poskytnuty udaje vedené poskytovatelem pro udely kontroly v rozsahu podle
zvlastniho pravniho predpisu’) o opravnénych osobéach, kterym poskytl v daném obdobi
zvlastni cenu.

Udaje podle predchoziho odstavce poskytovatel poskytne Uradu v elektronické
podobé ve formatu a struktufe dat, které Ufad uvefejni na své elektronické desce.

Ufad provede uhradu ztraty pouze za ptipady, kdy poskytnuti zvlastni ceny bylo
v souladu s pismenem c), d) a g) a sou€asné byly Ufadu poskytnuty doklady podle
pismene c) nebo Cestna prohlaseni podle pismene d),

seznam opravnénych osob, které uplatnily narok na zvlastni cenu, byl predkladan Uradu
do dvacatého dne nasledujicihno mésice po ukonceni kazdého kalendarniho Ctvrtleti pro
uCely kontroly opravnénosti osob Cerpajicich zvlastni cenu v daném Ctvrtleti,

) § 1 nafizeni vlady ¢. 109/2008 Sb., o podminkach poskytovani zvlastnich cen vefejné dostupné
telefonni sluzby, ve znéni pozdéjSich zmén
2) § 2 nafizeni vlady ¢. 109/2008 Sb.
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j)  zpracovavani a predavani osobnich Udaju za Ucelem vedeni seznamu opravnénych
osob bylo provadéno pouze za splnéni podminek podle zvlastniho pravniho predpisu?),

k) informace o zvlastnich cenach byly v ceniku poskytovatelem nabizenych sluzeb
uvedeny takovym zpusobem, aby bylo dostateéné ziejmé, Ze se jedna o zvlastni ceny
pro vymezeny okruh osob spolu s podrobnym vysvétlenim, za jakych podminek je
mozné tyto zvlastni ceny pozadovat.

Zaver:

Urad na zakladé zjisténych poznatki a uvedenych skuteénosti a s ohledem na
zajmy koncovych uzivatell v této oblasti dospél k nazoru, ze i nadale trvaji davody, na
jejichz zakladé musi byt v ramci US ulozena povinnost poskytovat zvlastni ceny podle
§ 38 odst. 3 Zakona. Ufad tedy hodla v ramci US povinnost poskytovat zvlastni ceny
dale ulozit, a to na dobu jednoho roku, tedy ode dne 1. ledna 2022 do 31. prosince
2022.

Za Radu Ceského telekomunikaéniho Gradu:

Mgr. Ing. Hana Tovarkova v.r.
5 predsedkyné Rady
Ceského telekomunikacniho ufadu

Za spravnost: Ing. Kamil Popelar

8) zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl

5/5



		2021-09-16T15:13:31+0200




