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Cesky telekomunikaéni

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovni pifihradadka 02, 225 02 Praha 025

urad

_Praha 27. cervence 2017
Cj. CTU-26 004/2017-610/VI. vyf.

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad“) jako pfisluny spravni organ podie
§ 108 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné
nékterych souvisejicich zakona (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,Zakon“), na zakladé § 39 odst. 1 Zakona oznamuje svuj

zameér ulozit povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu:

pfistup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé, k informacni
sluzbé o telefonnich cislech ak ucastnickym seznamim rovnocenny s pfistupem,
ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostiednictvim specialné
vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. f) Zakona.

Sluzba pfistupu zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé,
k informacni sluzbé o telefonnich Cislech a k G(&astnickym seznamim rovnocenného
s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostfednictvim speciainé
vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni (dale jen ,sluzba SKZ") bude
poskytovana tak, aby byla zajisténa jeji trvald dostupnost na celém tzemi Ceské republiky
ve stanovené kvalité, za ucelem uspokojeni pfimérené potreby koncovych uzivateld.

Odtuvodnéni

Povinnost poskytovat diléi sluzbu SKZ (déle jen ,Povinnost) byla ulozena
rozhodnutim Ufadu &. CTU-239/2015-610/X. vyf. ze dne 11. &ervna 2015 spolednosti O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,02%), a to na dobu 3 let ode dne 15. ¢ervence 2015 do
15. €ervence 2018. V soucasné dobé je sluzba poskytovana plné v souladu s podminkami
uvedenymi v Rozhodnuti.

Podle § 39 odst. 3 Zakona Ufad alespon jednou za dva roky pifezkoumava, zda trvaji
divody, na jejichz zakladé byla ulozena Povinnost. Ufad proto dne 2. kvétna 2017 zahajil
pfezkum zverejnénim sdéleni o zahajeni pfezkumu duvodd, na jejichz zakladé je ulozena
povinnost poskytovat v ramci univerzaini sluzby dii¢i siuzbu SKZ.

V ramci tohoto pfezkumu se Ufad zaméiil pfedevsim na zjisténi, zda uvedena dil&i
sluzba je pro koncové uZivatele dostupna ve stanovené kvalité a za dostupnou cenu tak, aby
byly uspokojeny jejich pfiméfené potfeby v souladu se znénim § 38 odst. 1 Zakona, a také
na posouzeni, zda by potifebna dostupnost sluzby v rozsahu podie ulozené povinnosti byla
zajisSténa za srovnateinych podminek, aniz by bylo potfeba jeji poskytovani ulozit jako
povinnost rozhodnutim Ufadu.
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Urad wvyuzil poznatkll a informaci ziskanych jak zvlastni &innosti, tak i od
nasledujicich subjektl: 02, Vodafone Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s.,
UPC Ceska republika, s.r.o., RIO Media a.s., Nordic Telecom s.r.o., Narodni rada osob se
zdravotnim postuzemm CR, Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, Ceska
unie neslySicich, z.0. a Ministerstvo prace a socialnich véci.

Z provedeného piezkumu vyplynulo, Ze i nadale trvaji duvody, na jejichz zakiadé byla
povinnost poskytovat sluzbu SKZ uloZena. V soudasnosti neexistuje jiny subjekt nez
spoleénost O2, ktery by sluzbu v patiiéné §ifi poskytoval a svou nabidkou pokryval
pfiméfené potieby koncovych uzivatell v oblasti SKZ srovnateiné s povinnosti uloZzenou
v rezimu univerzaini sluzby. Spoleénost O2 ovéem SKZ nabizi pouze na zakiadé uloZené
povinnosti. Na trhu tak neni zajisténa Zadna komeréni alternativa k sluzbé& SKZ. Tato dilCi
sluzba by nebyla mimo univerzaini sluzbu pro koncové uZivatele dostupna, s nejvétsi
pravdépodobnosti by prestala byt poskytovana upiné.

Z informaci ziskanych pifezkumem bylo zjiténo, Ze zadny z poskytovatelt sluzeb
nenabizi v komerénim reZimu speciaini koncova zafizeni, ktera by v piné mife svym
charakterem odpovidala pozadavkim pfistroje v souladu s vyhlaSkou ¢&. 161/2005 Sb.,
o stanoveni charakteristik funkci speciainé vybavenych telekomunikaénich koncovych
zafizeni pro rizné druhy zdravotniho postizeni.

Vétsina z Uradem oslovenych subjektu vyslovila nazor, Ze je i nadale nutné Povinnost
ulozit.

Na zakladé zhodnoceni vy$e uvedenych skutecnosti, s pfihlédnutim zejména
k vyznamu poskytovani diléi sluzby SKZ pro zdravotné postizené obCany a skute¢nosti, ze
by sluzba nebyla zajistovana na komerénim zakiadé, dosel Urad k zavéru, Ze je nutné
povinnost poskytovat piedmétnou diléi sluzbu v rdmci univerzalni sluzby znovu ulozit.

Podminky, které Ufad zamysli stanovit v ramci pInéni Povinnosti

Ufad hodla ulozit Povinnost podnlkateh vybranému ve vybérovém fizeni postupem
podle § 39 Zakona. Pro ucely vybé&rového fizeni Ufad stanovi zasady vybérového fizeni,
podminky G&asti ve vyb&rovém Fizeni, poZadavky na kvalitu a rozsah Povinnosti a kritéria
hodnoceni prihiasek do vybérového fizeni.

Podnikatel vybrany ve vybérovém fizeni bude povinen zajistit zdravotné postizenym
osobam na celém tzemi Ceské republiky pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé,
k informaéni sluzb& o telefonnich ¢&islech a k Ucastnickym seznamim rovnocenny
s pfistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostiednictvim speciainé
vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni, za nasledujicich podminek:

a) Poskytovatel musi zajistit pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé v souladu s § 43
odst. 1 Zakona.

b) Zdravotné postizené osobé&, ktera ma u poskytovatele sluzby zfizenou siuzbu pristupu
k vefejné dostupné telefonni siuzb&, musi poskytovatel na jeji zadost a podie jeji volby
pronajmout nebo prodat jedno speciainé vybavené telekomunikaéni koncové zafizeni
(dale jen ,zafizeni") pfiméfené jejimu zdravotnimu postizeni za cenu standardniho
zafizeni (fj. za cenu zafizeni vybaveného vyhradné zakladnimi funkcemi umozhujicimi
pristup k verejné dostupné telefonni siuzbé), a to:
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1. drziteli prikazu ZTP" z dGvodu Uplné nebo praktické hluchoty:

a. zafizeni umoziujici zesileni a regulaci zesileni piijimaného hlasového signaiu
a zesileni vyzvanéciho signalu,

b. =zafizeni umoznujici pfevod pfijimaného hiasového signalu na mechanické
vibrace nebo jiny u¢inny technicky systém pro potifeby osob s minimainimi zbytky
sluchu, nebo,

c. zafizeni prevadéjici vyzvanéci signal na svételnou signalizaci s moznosti
zobrazeni a archivace cCisla pfichoziho volani, vybavena SMS kiavesnici pro
potfeby neslysicich osob,

2. drziteli prakazu ZTP/P":

a. zarizeni se zvétSenou klavesnici nebo kiavesnici se specialnimi znaky nebo
vybavené hlasovym vystupem pro potieby zrakové postizenych osob, nebo

b. jiné vhodné zafizeni splifiujici charakteristiky funkci specialné vybavenych
zafizeni podle konkrétniho postizeni?,

3. osobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il (stfedné& téZka zavislost),
stupni Il (tézka zavislost) nebo stupni IV (Upina zavislost) nebo, jde-li o nezletilou
osobu, U€astniku, ktery o ni osobné pecduje:

a. zafizeni umoznujici hlasitou komunikaci a jednoduché ovladani pro potieby
télesné postizenych osob, nebo

b. zafizeni umoznujici bezsiurové pripojeni ke koncovému bodu verejné pevné
komunikacni sité pro potfeby osob s omezenou hybnosti,

4. ucastnikovi, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezietilou osobu, ktera je
drzitelem prukazu ZTP podle bodu 1 nebo ZTP/P podie bodu 2, zafizeni spifujici
charakteristiky funkci speciainé vybavenych zafizeni podlie konkrétniho postizeni
nezletilé osoby".

Spinéni charakteristik speciainé vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni
podle pismene b) je mozno dosahnout rovnéz pomoci ucelovych dopliikovych zafizeni,
kterd je mozno pfipojit ke standardnim telekomunikaénim koncovym zafizenim.
V takovém pripadé musi byt doplikové zarfizeni dodavano spolu se standardnim
telekomunikaénim koncovym zafizenim jako souprava.

Poskytovatel musi zvefejnit nabidku zafizeni podle pismene b) a doplikovych zafizeni
podle pismene c¢) na svych webovych strankach. Nabidka musi byt na webovych
strankach umisténa natolik prfehlednym zpUsobem, aby ji bylo mozné snadno najit
a ziskat prisiusné informace. Pri zvefejnéni nabidky bude poskytovatel postupovat
pfiméfené v souladu svyhlaskou & 64/2008 Sb., o formé& uverejhovani informaci
souvisejicich s vykonem verejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se
zdravotnim postizenim (vyhliaska o pfistupnosti).

Poskytovatel musi zahajit poskytovani dil€i sluzby podie § 38 odst. 2 pism. f) Zakona ode
dne 16. ¢ervence 2018.

Poskytovat sluzby v souladu s § 43 a s § 45 Zakona za cenu standardniho
telekomunikaéniho koncového zafizeni (tj. za cenu zafizeni vybaveného vyhradné

) § 34 zakona &. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakon(l, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl.

2)

Vyhlagska & 161/2005 Sb.,, o stanoveni charakteristik funkci specialné vybavenych

telekomunikacnich koncovych zafizeni pro riizné druhy zdravotniho postizeni.
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zakladnimi funkcemi umoznujicimi pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé), viz
bodb). Tyto ceny za prondjem a za prodej specidiné vybavenych zafizeni pro
poskytovani dil¢i sluzby koncovym zakaznikum stanovi Urad v rozhodnuti o uloZeni
Povinnosti.

Zaveér

Ufad na zakladé zjisténych poznatki a uvedenych skuteénosti a s ohledem na
zajmy koncovych uzivatel( v této oblasti dospél k nazoru, ze i nadale trvaji divody, na
jejichz zakladé musi byt povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby diléi sluzbu -
pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé, k informacni
sluzbé o telefonnich &islech a k uéastnickym seznamim rovnocenny s pfistupem,
ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostrednictvim specialné
vybavenych telekomunikaénich koncovych zafizeni podle § 38 odst. 2 pism. f) Zakona
ulozena. Ufad hodla tuto dil¢i sluzbu v ramci univerzalni sluzby dale ulozit, a to na
dobu tii let ode dne 16. ¢ervence 2018.

Za Radu Ceského telekomusikaéniho Gfadu:

Ing”Mgr. Jaromir Novak
; predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho ufadu
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