Zodpovézeni otazek zajemcu o ucast ve vybérovém fizeni — uloZzeni povinnosti umoznit
osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami podle § 44 a 45 vybér cen nebo cenovych
plant, které se liSi od cenovych plant poskytovanych za béznych obchodnich
podminek, tak, aby tyto osoby mély pristup a mohly vyuzivat dil¢i sluzby podle § 38
odst. 2 pism. a) a b) (dale jen "zvlastni ceny"), a to nejen v pevném misté (§ 38 odst. 3
zakona o elektronickych komunikacich)

Dodateéné dotazy polozené na jednani konaném dne 7. zafi 2022

1) Lze uplatnit narok na uhradu ztraty i v pfipadé bali¢ku, jehoz slozky jsou pfistup k internetu
a TV, pfitom cena za pfistup k internetu by byla nizsi nez 200 K& podle cenikovych cen?

Ano, i na takovy baliCek |ze uplatnit cenové zvyhodnéni. Bude se vztahovat k cené za
sluzbu pfistupu k internetu a bude poskytnuta ve vySi ceny pouze za tuto sluzbu, pokud tato
bude nizsi nez 200 K¢.

2) Ma poskytoval univerzalni sluzby zvlastnich cen povinnost uzavfit smlouvy o poskytovani
dotéené sluzby (hlas a internet) se zajemcem, ktery je opravnénou osobou, kdyz figuruje
napf. v seznamu SOLUS? Jedna se o potencialné nového zakaznika. V sou¢asné dobé
aplikujeme systém podminek, které omezuji pravo na uzavieni smlouvy. Lze takovy systém
i nadale vyuzit pfed uzavienim smlouvy se zajemcem o poskytnuti sluzby, ktery
je opravnénou osobou?

Pouhy zapis v seznamu SOLUS nezaklada bez daldiho pravo na odmitnuti Zadatele
o sluzbu elektronickych komunikaci (hlas a internet), je tfeba zvazit i dalSi okolnosti, aby
byly naplnény zakonné podminky. Ve vztahu ke sluzbé zvlastnich cen se tyto podminky
neposuzuji, kdyz tato sluzba musi byt poskytnuta opravnéné osobé vzdy.

V pfFipadg, ze poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci posuzuje
pfi uzavirani smlouvy situaci, musi pfedem transparentn& uvést ve svych obchodnich
podminkach pfipadné omezujici podminky, které musi byt nastaveny pfiméfené a nesmi
byt nastaveny v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo dobrymi mravy. Ze strany poskytovatele
sluzby je tfeba postupovat pfi vyjednavani smlouvy nediskriminacné a tak, aby nebylo
branéno ve vyuzivani sluzby s ohledem na postaveni potencialniho zakaznika.

V pfipadé odmitnuti uzavfit smlouvu maze Ufad celou zaleZitost posoudit a dale postupovat
v ramci svych kompetenci.

3) Bude poskytovatel zvlaStnich cen opravnén uplatriovat vici zajemci, ktery je opravnénou
osobou, standardni podminky pfed zahgjenim poskytovani sluzeb, zejména pak pozadavek
na slozeni vratné jistiny v pfipadech odivodnéného rizika neplaceni vyuctovani?

Nad ramec otazky €. 2, ve které kde jsou uvedené obecné principy platné pro uzavirani
smluv, uvadi Ufad, Ze i pfi pfipadném stanoveni vyse jistiny je tfeba zvazit vSechny
souvisejici okolnosti zejména tehdy, je-li potencialni zajemce o sluzby v extrémné slabé
vyjednavaci pozici (napf. opravnéna osoba pro zvlastni ceny). Vysi jistiny je potfeba
nastavit pfiméfené i ve vztahu k potencialni vySi plateb za sluzbu ze strany uc€astnika
s védomim, Ze smlouvu mlze poskytovatel ukongit uz v pfipadé nezaplaceni tfi vyuctovani
ve smyslu § 65 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich (jedna se o vymezeni
soustavného neplaceni, pro které je mozné ukoncit smluvni vztah). Ustanoveni § 65 odst. 2
zakona o elektronickych komunikacich dale umozZnuje poskytovateli sluzby pfistupu
kinternetu nebo hlasové komunikacni sluzby za stanovenych podminek omezit
poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. | existenci téchto nastroju,
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které by mély branit zneuzivani &i neplaceni, je tfeba vzit v Uuvahu pfi rozvaze, zde
pozadovat jakékoli doCasné vratné jistiny.

Jedna-li se o zajemce, ktery je opravnénou osobu, vyse jistiny by méla zohlednovat
i skuteCnost, Ze z ceny vyuctovani bude spotfebiteli odeCtena ¢astka 200 K¢ pfi poskytnuti
zvlastni ceny.

4) Zda je mozné uzavfit smluvni vztah mezi poskytovatelem zvlastnich cen a zakonnym
zastupcem nezletilého s tim, Ze nezletily bude ve smlouvé specifikovany? Takova
specifikace nezletilého bude dostacujici k prokazani naroku a opravnéného vyuzivani
zvlastnich cen ve vztahu k nezletilému?

V obecné roviné sluzba zvladtnich cen pfedstavuje benefit (v podobé& cenového
zvyhodnéni) pro ur€ené skupiny osob, ktery je hrazeny ze statniho rozpoc¢tu obdobné, jako
je tomu napf. u smluv o stavebnim spofeni. Takové smlouvy by tak mély byt uzavirany
pfimo ditétem (pfijemce benefitu, zde zvlastni ceny), byt samoziejmé takovou smlouvu
uzavira jménem ditéte (zde opravnéna osoba) jeho zakonny zastupce.

Pro ucely zadosti o uhradu ztraty z poskytovani dil€i sluzby zvlastnich cen je nutné

jednoznacné dolozit, ze zvlastni cena byla poskytnuta v souladu s podminkami opravnéné
osobé a v rozsahu maximalné 200 K& za kalendarni mésic.
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