Zodpovézeni otazek zajemcu o Ucast ve vybérovém fizeni — uloZzeni povinnosti umoznit
osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami podle § 44 a 45 vybér cen nebo cenovych
plant, které se liSi od cenovych plant poskytovanych za béznych obchodnich
podminek, tak, aby tyto osoby mély pristup a mohly vyuzivat dil¢i sluzby podle § 38
odst. 2 pism. a) a b) (dale jen "zvlastni ceny"), a to nejen v pevném misté (§ 38 odst. 3
zakona o elektronickych komunikacich)

Dne: 7. zari 2022

1. Ufad ve Vyhlaeni uvadi, Ze ,plnéni Povinnosti miize byt zajisténo i uplatnénim cenového
zvyhodnéni na predplacené karty“. Lze z této formulace chapat, Zze kromé tarifnich post-
paid sluzeb, lze doplAkové poskytovat zvlastni cenu i na sluzby poskytované
prostfednictvim pfedplacené karty? Je v takovém pfipadé povinné poskytovat zvlastni ceny
na vSechny predplacené ,tarify“?

Poskytovani cenového zvyhodnéni na pfedplacené karty je nastaveno pouze jako moznost,
nikoliv jako povinnost. S ohledem na potifebu prokazat opravnénost naroku na uplatnéni
zvlastnich cen je zfejmé, Ze se bude v pfipadé moznosti uplatnéni cenového zvyhodnéni
na predplacené karty jednat o karty registrované na konkrétni osobu. ProtoZe se nejedna
o povinnost, Ufad ani nebude poZadovat, aby bylo cenové zvyhodnéni poskytovano na
vSechny ,pfedplacené tarify“. Poskytovatel zvlastnich cen si tedy bude moci vybrat,
u kterych pfedplacenych tarifl umozni vyuzivani cenového zvyhodnéni. Napf. v pfipadé
anonymnich pfedplacenych karet je pak zfejmé, Zze nebude mozné pfi vyuctovani ztraty
prokazat Ufadu v8echny nalezitosti zadosti o Ghradu.

2. Lze povinnost poskytovat zvlastni cenu plnit vyhradné prostfednictvim pfedplacenych
karet?

Nikoli. Pokud by vSak poskytovatel nabizel pouze pfedplacené karty, pak Ize povinnost
samoziejmé plnit pouze jejich prostrednictvim.

V bodé 6 pism. a) vyhlaseni vybérového Fizeni je uvedeno nasleduijici:

»~Podnikatel vybrany ve vybérovém frizeni bude povinen zajistit plnéni jemu uloZené
Povinnosti tak, aby osobam se zvlastnimi socialnimi potfebami podle § 38 odst. 4 Zakona
(dale jen ,opravnéné osoby”) byl umoznén vybér cen nebo cenovych pland, které se lisi od
cenovych plant poskytovanych za béznych obchodnich podminek, tak, aby tyto osoby mély
pfistup a mohly vyuzivat dil¢i sluzby podle § 38 odst. 2 pism. a) nebo b) Zakona, a to nejen
v pevném misté, a to formou cenového zvyhodnéni ve vysi podle Narizeni na vSechny jim
poskytované sluzby, tarify a balicky sluzeb.”

S odkazem na toto ustanoveni Ufad uvadi, Ze povinnost poskytovat dil&i sluzbu zvlastnich
cen se vztahuje primarné na sluzby v rezimu post-paid, coz souvisi i s tim, Ze se maze
jednat o vyuzivani sluzeb v pevném misté. U téchto sluzeb se predplacené karty ani
nenabizi. PInit povinnost i prostfednictvim pFedplacenych karet je mozZnosti, nikoli
povinnosti. Tato moZnost predstavuje urcitou ,nadstavbu® nad ulozenou povinnosti. Proto
nelze povinnost plnit pouze touto formou.

3. Urad jiz komunikoval, Ze v ramci klasického vyuZivani pfedplacenych karet (tzv. ,pay —
asyou — go“) by pro proplaceni ztraty pozadoval vypis provolanych minut, poslanych zprav,
resp. pouzitych dat, coz by bylo implementacné naro¢né. Z tohoto divodu se jevi jako
jednodussi zavedeni specialniho predplaceného tarifu, ktery by byl vytvofen jako opakujici
se se sluzbami (volani, SMS a data). Bylo by v souladu s Vyhlasenim vytvoreni specialniho
tarifu u pfedplacenych karet, v ramci kterého by byly zvlastni ceny poskytovany formou
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automaticky obnovitelnych balicki? A tedy v takovém pfipadé neposkytovat zvlastni ceny
na vSechny pfedplacené ,tarify“?
Vytvofeni specialniho tarifu na predplacené karty je mozné za podminky, Ze sleva bude
poskytnuta jen na hlasové volani, SMS a pfistup k internetu a bude prokazatelné, ze byla
poskytnuta maximalné ve vySi 200 K& na kalendaini mésic nebo v pfipadé jiného
zuctovaciho obdobi za 30/31 dni.

. Jaky detail poZzadovanych informaci by ufad pozadoval v Zadosti o proplaceni poskytnuti
zvlastni ceny pro pre-paid sluzby? V pfipadé pouziti bali€kd u pfedplacenych karet, Ize
prokazani ztraty dolozit podepsanou smlouvou a vypisem z internich systém, kde bude
uvedeno datum aktivace/deaktivace bali¢ku v€etné slevy? Pfedpokladame, Ze v takovém
pfipadé neni nutné dokladovat Cerpani jednotlivych sluzeb, tedy kolik zakaznik pouzil minut,
SMS ¢&i dat, stejné jako tomu je u tarifu.

V z&dosti o Ghradu ztraty bude Ufad pozadovat doklady podle nafizeni viady &. 500/2021
Sb., tedy jmenny seznam osob &erpajicich zvlastni ceny s poZzadovanymi podrobnostmi (viz
format a struktura dat). Prokazani zahajeni cerpani sluzby a udaje o opravnéné osobé
mohou byt provéfovany v prabéhu spravniho fizeni o zadosti o Uhradu ztraty. Pokud pujde
o specialni (mésicni) tarif, uzplsobeny rezimu Cerpani zvlastnich cen, nebude tfeba
prokazovat konkrétni vyuziti minut volani, SMS nebo dat obsazenych v balicku. Nicméné
musi byt zfejmeé, Ze bali¢ek obsahuje pouze sluzby elektronickych komunikaci a neumozni
Cerpani kreditu na sluzby tfetich stran, napf. nakup jizdenky v MHD, odeslani DMS apod.

. V textu vybéroveho fizeni je uvedeno, ze zvyhodnéni je max. 200 K¢ v¢. DPH na kalendarni
meésic na jednu opravnénou osobu. V pfipadé predplacenych karet lze nastavit
kombinovany bali¢ek na 30 dni. Je mozné pouzit automaticky obnovitelny bali¢ek sluzeb
s platnosti 30 dni? Nebo je nutné poskytovat zvlastni cenu na kalendarni mésic?

Vyuétovani ztraty u Ufadu musi byt vztazeno ke kalendafnimu mésici. Pokud zadatek
a konec Cerpani zvladtnich cen nebude obsahovat cely mésic, musi se Cerpani slevy ve
vySi 200 K¢ rozpocitat podle pocétu dnli v daném kalendafnim mésici a v ramci vyuctovani
ztraty v zadosti uvést pouze pomérnou ¢astku slevy za dany mésic.

. V pfipadé poskytnuti balicku na 30 dni, napf. 7. dne daného mésice, jak takovouto slevu
nasledné vykazat pfi zadosti o proplaceni ztraty? Ma se pomérné vykazat sleva v prvnim
mésici (od 7. dne do konce mésice) a nasledné ¢ast vykazat v nasledujicim mésici?

Ano, v Zadosti o uhradu bude muset byt sleva vykazana proporcné ve vztahu ke
kalendafnimu mésici.

. VyhlaSeni uvadi v bodé 6 pism. a) ze: ,...souCasné musi byt mozné vyuzit cenové
zvyhodnéni na v3echny takové kombinace sluzeb nabizené v ramci bali¢ku, které zahrnuji
alespon jednu z vySe uvedenych sluzeb.“ Znamena to tedy, ze zvlastni cena mize byt
poskytnuta napf. na bali¢ek sluzby pfistup k internetu a TV?

Ano, zvlastni cena muze byt poskytnuta i na takové baliCky, pokud budou obsahovat
alespon jednu ze sluzeb uvedenych jako podminka v textu vybérového Fizeni. Jedna se
o tyto sluzby:
e piiméfeny pfistup kinternetu v pevném misté, vCetné& pfipojeni potfebného pro
vyuzivani sluzby,
e mobilni pfiméfeny pfistup k internetu, v€etné pfipojeni potfebného pro vyuzivani
sluzby,
e pfistup k hlasové komunikaéni sluzbé v pevném misté, v€etné pfipojeni potfebného
pro vyuzivani sluzby,
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e pfistup k hlasové mobilni komunikacni sluzbé, véetné pfipojeni potfebného pro
vyuzivani sluzby

Za baliCek je pfitom povazovana kombinace sluZzeb zahrnujici minimalné jednu z vySe

uvedenych, u nichz je zpravidla jejich cena stanovena (minimalné Castecné) jako tarif za

urcité obdobi. Sluzby tedy nejsou uctovany samostatné a cena bali¢ku netvofi prosty soucet
jednotlivych cen. Cenové zvyhodnéni se pak uplatni na celkovou cenu baliku.

. Je povinnost poskytnout zdkaznikovi sluzbu zvlastnich cen, i kdyZz neprojde tzv. ,credit

checkem®? Tedy kdyZ ma napfiklad dluh u operatora?

Jak jiz bylo uvedeno ve vyporadani pfipominek z verejné konzultace, poskytnuti sluzby
zvlastnich cen nelze odmitnout. Ufad opakované uvadi, Ze v této souvislosti nedochazi
u ulozené povinnosti k Zadnym zménam. Ani aktualné platné rozhodnuti o uloZeni
povinnosti nefesi, jak postupovat v situaci, kdy je statem hrazena pouze Cast cenového
planu (tedy max 200 K¢ v€etné DPH). Jiz v sou¢asné dobé musi poskytovatel univerzalni
sluzby poskytnout sluzbu zvlastnich cen kazdému, kdo splni podminky dané zakonem
o elektronickych komunikacich.

Viz i odpovéd na otazku ¢&. 36.

. Jak se ma postupovat v situaci, kdy zakaznikovi kon¢i (pfipadné zacina) narok na slevu

napf. v poloviné mésice? Lze mu pfesto poskytnout slevu v daném mésici v celé vysi, nebo
je nutné poskytnout slevu v pomérné &asti (v tomto pfipadé 100,- K¢ v€éetné DPH)?

Poskytovatel je opravnén pozadovat Uhradu ztraty jen za tu Cast mesice, kdy opravnéna
osoba Cerpala zvlastni cenu. Uhrada ztraty se tedy poskytne jen za pomérnou ¢ast mésice
(pomér poctu dnu Cerpani zvlastni ceny vici celkovému poctu dnl v mésici).

Do kdy ma zakaznik dodat &estné prohlaseni, aby mu operator mohl uznat slevu za cely
mésic? Narok na slevu je vazan na pfijmy v minulém C&tvrtleti, které ale zakaznik nemusi
védét hned 1. dne nasledujiciho mésice, protoze vyplata Casto pfijJde az v poloviné
nasledujiciho mésice. Pokud tedy zakaznik pfijde napfiklad 12. ledna a pfinese Cestné
prohladeni, Ize mu slevu poskytnout zpétné od zacatku mésice? Pokud ne, znamena to, Ze
zakaznikovi nebudou zvlastni ceny poskytovany kontinualné, i kdyz by na né mél narok,
pouze nedokazal v€as (a ani nemohl) prokazat narok na slevu.

Je na rozhodnuti poskytovatele sluzby zvlastnich cen, jak si stanovi podminky, a to v&etné
¢asovych pro dolozeni naroku. Jednou z moznosti je napf. stanoveni Ihaty pfed vystavenim
prvniho vyuctovani. To znamena, Ze otazku urcité prodlevy s predlozenim dokladd mize
fesit poskytovatel v cenovych podminkach, i kdyz ponese urcité riziko s tim, ze zakaznik
nedoda patficny doklad v nahradnim terminu.

Urad upozorfiuje, Ze muze byt uhrazena pouze takova ztrata, u niz je poskytovatel schopen
dolozit patficnymi doklady prokazujicimi narok osob (uvedenych v seznamu) na zvlastni
cenu (celé obdobi je ,pokryto” dokladem prokazujicim narok osoby na poskytnuti zvlastni
ceny). Vzhledem ke skuteCnosti, ze o uUhradu ztraty zada poskytovatel po uplynuti
zuctovaciho obdobi, kterym je jeden kalendarni rok, ma dostateCny prostor pro nastaveni
It pro doloZeni naroku.

V pfipadé rodiny jsou €asto smlouvy uzavieny (a v systémech operatorl evidovany) na
jednu osobu. Napfiklad otec/matka ma uzavieny 3 smlouvy na mobilni sluzby, kdyZ jednu
vyuziva sam a dalSi 2 vyuzivaji déti. Operatofi ale nevédi, ze 2 sluzby vyuzivaji déti, protoze
v internich systémech toto nemaji zaznamenané. Lze v takovémto pfipadé poskytnout slevu
na vSechny 3 sluzby, pokud se jedna o osoby s nizkymi pfijmy a pfedlozi Eestné prohlaseni,
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13.

14.

15.

Ze rodina/domacnost (resp. v8echny 3 vySe uvedené osoby) maji pfijmy nizSi nez 2,15t
nasobek Zivotniho minima (pfipadné po novele zakona, ze vSechny osoby jsou v rozhodnuti
o davce uvedeny jako osoby spoleéné posuzované s zadatelem, a tedy dohromady pobiraji
davku na zivobyti)? Nebo Ize takovéto rodiné poskytnout pouze jednu slevu? Pokud je
mozné poskytnout slevu v3em, jak bude operator prokazovat opravnénost poskytnuti
zvlastni ceny u téchto smluv (resp. u déti)?

V pfipadé, ze je Cestné prohlaseni vyplnéné v souladu s pfilohou k nafizeni viady
€. 500/2021 Sb. a. déti jsou jako osoby Zijici ve spoleéné domacnosti do vypoctu, musi byt
cenové zvyhodnéni poskytnuto vsem zahrnutym osobam, pokud tak opravnéné osoby
pozaduji. Vzhledem k tomu, ze se opravnénost doklada formou Cestného prohlaseni, bude
tato posuzovana pravé s ohledem na skutecnosti v ném uvedené.

Zde Urad uvadi, Ze v takovém pfipadé je nutné, aby kazda z opravnénych osob (tedy
i nezletilé déti) méla uzavienou smlouvu na své jméno tak, aby bylo jasné, kdo cenové
zvyhodnéni Cerpa. V praxi se jedna o princip ,jedna opravnéna osoba — jedna smlouva —
jedna zvlastni cena“.

Rozumime tomu, Ze vic¢i ufadu, v ramci zadosti o Uhradu proplaceni poskytnuti zvlastnich
cen, musime identifikovat sluzbu, ke které je zvlastni cena poskytnuta. Nicméné, z pohledu
fakturace zvlastni ceny zakaznikovi, mame dotaz, zda Ize uvést slevu na celou fakturu, tedy
na celkovou fakturovanou €astku za vdechny sluzby, pokud alespori jedna z téchto sluzeb
je uvedena ve Vyhladeni? Nebo je nutné vzdy uvést rovnéz na faktufe slevu pfimo
u konkrétni sluzby, na kterou je sleva poskytnuta?

Poskytovatel mize uvést slevu na celou fakturu, pokud je z faktury zfejmé, Ze obsahuje ty
sluzby, na které Ize zvlastni cenu Cerpat. Neni pfitom nutné uvadét, ke které ze sluzeb je
sleva poskytnuta.

Maiji na slevu narok i fyzické osoby podnikajici?

Ustanoveni § 2 odst. 3 pism. g) zakona o elektronickych komunikacich stanovi, ze
univerzalni sluzbou je soubor sluzeb podle § 38, které jsou dostupné ve stanovené kvalité
vSem spotiebitelim na celém Uzemi statu za dostupnou cenu.

V souladu s § 419 zakona €. 89/2012 Sb. je spotfebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

S ohledem na vySe uvedené nemaji narok na slevu fyzické osoby podnikajici, pokud jednaji
v ramci své podnikatelské Cinnosti.

Je povinnost poskytovat zvlastni cenu i v ramci zaméstnaneckych programu, kdy maiji
zakaznici moznost si pofidit napf. mobilni sluzbu pfes svého zaméstnavatele?

Pokud ma opravnéna osoba uzavienou smlouvu pfimo s poskytovatelem povinnosti, byt by
Cerpala sluzby formou zaméstnaneckého benefitu, mize uplatnit narok na cenové
zvyhodnéni. PFedpokladem pro moznost Cerpani zvlastni ceny je smluvni vztah
s poskytovatelem, narok ma tedy pouze ucastnik.

Jak vyfesit poskytnuti zvlastni ceny v pfipadé zmény poskytovatele internetu, pfipadné
prenesenim telefonniho ¢isla? Chybi nam informace tykajici se seznamu osob
vyuzivajicich zvlastni cenu nebo specialni tarif, ktery by vedl dfad v pfipadé vice
poskytovatelu zvlastnich cen. Pro nazornost uvadime tento pfiklad: zakaznik Cerpa zvlastni
cenu u operatora €.1 a zazada o zménu poskytovatele sluzby u operatora €. 2 s tim, Ze by

4/13



16.

17.

na této sluzbé chtél zvlastni ceny dle Vyhlaseni. Operator €.2 v momenté komunikace se
zdkaznikem vidi v ufadem vedeném seznamu, Ze zakaznik €erpa slevu u operatora &.1.
Nemize mu tedy slevu poskytnout a zapsat ji do tohoto seznamu. Bude mozné tuto situaci
fesit napfiklad podminénym zapsanim slevy od urcitého data (od data zprovoznéni sluzby
u operatora €.2)? Pfedpokladame, Ze v seznamu nepujde zapsat jednu osobu 2x. Jak se
takovato situace bude fesSit?

Informace o tom, zda opravnéna osoba Cerpa ve vztahu ke konkrétnimu obdobi cenové
zvyhodnéni €i nikoliv, bude spojena vzdy pouze s jednim poskytovatelem.

Pokud tedy vseznamu osob, ktery povede Ufad, bude obsaZena informace
o pretrvavajicim Cerpani u puavodniho poskytovatele sluzby, tuto informaci novy
poskytovatel sluzby obdrzi a nemél by cenové zvyhodnéni poskytnout do okamziku, kdy
bude ukoncéeno Cerpani cenového zvyhodnéni u puvodniho poskytovatele.

Podminéné zapsani umoznéno nebude.

Bod 6 pism. i) vyhladeni vybérového fizeni uvadi, Zze ,za u¢elem ovéfeni naroku opravnéné
osoby a kontroly s cilem zamezit duplicitnimu poskytnuti zvliastni ceny nebo specialniho
tarifu podle § 43 odst. 2 pism. b) Zakona je poskytovatel povinen do seznamu vedeného
Uradem bezodkladné tak, aby bylo mozné ovéreni a kontrola v realném case, uvadét
vSechny informace podle predchoziho odstavce, a to jak o uplatnéni Zadosti opravnéné
osoby o zvlastni cenu, tak o jakékoliv zméné téchto informaci v priabéhu poskytovani
Povinnosti*.

Pokud kazdy z poskytovatell splni bezodkladné svou povinnost zapisovat Udaje do
seznamu vedeného Uradem, neméla by nastat situace, kdy zakaznik nebude moci cenové
zvyhodnéni Cerpat. Plati obecné princip, Zze cenové zvyhodnéni mize konkrétni opravnéna
osoba Cerpat pouze u jednoho poskytovatele a pouze jednou za mésic.

V pfipadég, ze na zakladé novely zakona o el. komunikacich dojde ke zméné v prokazovani
naroku na zvlastni ceny a tento bude moci byt prokazan rozhodnutim o davce na zivobyti,
jak €asto budou Zadatelé prokazovat, Ze jim je davka poskytovana? Podle nasich informaci
se davka nepfiznava na dobu urcitou, ale na dobu neurcitou. Prokazovani naroku na davku
jedenkrat za 3 mésice v takovém pfipadé nedava smysl (zakaznik by nékolikrat dorugil
stejné rozhodnuti). Uvazuje ufad o propojeni své databaze s databazi ufadu prace, aby
bylo mozZno ovéfit, zda jeSté dotycné osoby davku pobiraji? Operatofi se tuto informaci
nemohou dozvédét, pokud jim ji zdkaznik nesdéli. Bude v takovémto pfipadé (kdy zakaznik
nenahlasi ukonCeni poskytovani davky) ztrata proplacena?

Vzhledem ktomu, Ze vybérové Fizeni bylo vyhlaSeno za podminek stavajici upravy
a v souladu s ni jsou nastaveny jeho podminky, neodpovida Ufad na dotaz predjimajici
budouci pravni upravu. Uvadi pfitom, Ze navrh novely zakona o elektronickych
komunikacich je v sou¢asné dobé predmétem meziresortniho pfipominkového fizeni, a to
ve fazi vyporadani pfipominek, které v ném byly uplatnény. | s ohledem na uplatnéné
pfipominky nelze v souCasné dobé predjimat, jaké bude finalni feSeni popisované Upravy.

Ufad vyvine v ramci dalich jednani a pfipravy novely maximalni snahu o to, aby pravni
uprava reflektovala stavajici zkuSenosti a potfeby aplikaéni praxe a byla nastavena
transparentné a jednoznacné tak, aby nepfedstavovala pro podnikatele, potencialni
poskytovatele zvladtnich cen a ani pro opravnéné osoby nadbyteCnou zatéz.

Nafizeni vliady €. 500/2021 Sb. uvadi v § 1 odst. 2 povinnost zdravotné postizenym osobam
predlozit prikaz ZTP k nahlédnuti. VyhlaSeni oproti tomu pocita s pofizenim kopie tohoto
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19.

20.

21.

22.

dokladu. Upozorniujeme, ze v tomto vidime rozpor, ktery by mél byt odstranén novelizaci
Nafizeni viady.

Vzhledem k tomu, ze musi byt pfi zadosti o uhradu ztraty prokazatelné dolozeno, Ze byly
splnény v8echny podminky pro poskytnuti cenového zvyhodnéni, které jsou ze strany
Uradu kontrolované, musi poskytovatel sluzby ukladat kopie vyjmenovanych dokladd. Bod
6 pism. d) vyhlaSeni vybérového Fizeni pak upravuje situaci, kdy opravnéna osoba
neumozni pofizeni kopii dokladl podle pism. c). V takovém pfipadé opravnéna osoba
poskytovateli poskytne identifikaCni udaje z takového dokladu, tj. udaje o opravnéné osobé,
udaj o subjektu, ktery doklad vydal, identifikaci dokladu, datum jeho vydani a dobu jeho
platnosti a Cestné prohlaseni opravnéné osoby, Ze tyto udaje jsou pravdivé (dale jen
.prohlaseni“). Tato opravnéna osoba bude poskytovatelem naleZité poucena o pravnich
nasledcich nepravdivosti takového prohlaseni.

V souladu s vySe uvedenym nemusi byt tedy pofizovany kopie dokladu v pfipadég, Ze toto
opravnéné osoba neumozni, ale musi byt sepsano tzv. prohlaSeni a poskytnuty
pozZzadované udaje.

Ufad uvefejnil format a strukturu dat, které ma poskytovatel pfi podani zadosti o uhradu
ztraty predlozit. Jednim z Udaju je i telefonni Cislo. Jaky identifikator se ma uvést do kolonky
u pfistupu k internetu v pevném misté, kdyz u této sluzby neni vyuzivano telefonni €islo?
Lze pouZzit identifikator pouzivany v internich systémech?

Lze pouzit identifikator pFistupu k internetu uvedeny v internich systémech.

Jak bude ze strany ufadu zabezpeéeno pfedavani dat v ramci podani Zzadosti o uhradu
ztraty, kdyz v pfedavanych udajich budou osobni Udaje jednotlivych zakaznik(i?

Ufad bude pfi zpracovani zadosti o uhradu ztraty postupovat standardné v intencich
postupu v ramci spravniho Fizeni. Odpovédnost za predani potfebnych Gdajd pro posouzeni
zadosti a spravné zachazeni s nimi do okamziku, nez budou takové udaje Ufadu predany,
ma Zadatel. Pfedavani dat prostfednictvim datové schranky lze navic chranit heslem,
pripadné Ize data pfedavat na datovém nosiéi osobné na adrese Uradu.

Je mozné pozadat o proplaceni ztraty za poskytovani zvlastnich cen zvlast za jednotlivé
sluzby (napf. zvlast za pfistup k internetu v pevném misté a zvlast za hlasové mobilni
komunikacni sluzby)?

Ano. Zadost o Ghradu ztraty Ize podat jak samostatné za jednotlivé sluzby, tak i za obé&
sluzby dohromady. K Zadosti musi byt doloZzen seznam osob, kterym byla sleva poskytnuta
(s udaji u jednotlivych osob podle nafizeni vlady). V tomto seznamu muize poskytovatel
Clenit osoby podle druhu poskytované sluzby.

Ve VyhlaSeni je uvedeno, Ze Zadost o uhradu ztraty poskytne poskytovatel ufadu
v elektronické podobé, vEetné kopii dokladl (ZTP prikaz a Cestné prohlaseni). V pfipadé
velkého mnozstvi zakaznikl je mozné, Ze tyto naskenované kopie dokladu prekroci limity
pro posilani zprav v ramci datovych schranek i emaild. Jak se bude tento problém fesit?

Jedna se o standardni podani v ramci spravniho fizeni. V pfipadé potfeby Ize podat i vice
datovych zprav, pfipadné dodat vSechny potfebné doklady na vice nosicich.

Bude spravni rozhodnuti UFadu o uloZeni povinnosti poskytovat zvlastni ceny vymezovat

blize opravnéné osoby, zejména osoby s nizkymi pfijmy (tj. dle aktualni definice navazané
na zivotni minimum)? Pokud ano, jak rozhodnuti vymezi tyto opravnéné osoby? Bude pfi
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23.

zméné pravni Upravy tykajici se vymezeni opravnénych osob UFad rovnéz ménit rozhodnuti
o ulozeni povinnosti poskytovat zvlastni ceny?

Dle platné pravni Upravy jsou za osoby s nizkymi pfijmy povazovany osoby, které mély bud
samostatné nebo se spoleéné posuzovanymi osobami za uplynulé kalendarni ctvrtleti
prijmy niz8i nez 2,15nasobek zivotniho minima. Ministerstvo pramyslu a obchodu aktualné
rozeslalo dne 5. 8. 2022 do meziresortniho pfipominkového fizeni novelu zakon
o elektronickych komunikacich (ZEK), ktera pravé definici osob s nizkymi pfijmy méni.
Rozhodnuti Ufadu o uloZeni povinnosti poskytovat zvlastni ceny bude ale nepochybné
vydano za aktualniho pravniho stavu, tj. pfi definici osoby s nizkymi pfijmy, jak je uvedeno
vySe, pfiemz se pfedpoklada, Ze povinnost bude trvat do 31.12.2025. Povinnost by
zaroven méla byt spravnim rozhodnutim uloZena v jednoznaéném rozsahu, v€etné uréeni,
komu nalezi pfislusné pravo, resp. kdo z povinnosti benefituje, véetné napf. véku
opravnéné osoby nebo zda jde o osobu, ktera je pfijemce davky &i osoba spole¢né
posuzovana.

Rozhodnuti o uloZeni povinnosti nebude vymezovat opravnéné osoby, nebot jejich
vymezeni obsahuje zadkon o elektronickych komunikacich, a proto nebude z uvedeného
ddvodu ani ménit rozhodnuti o uloZeni povinnosti.

Pokud dojde ke zméné pravni upravy, pak tato jednoznacné stanovi, napf. v ramci
pfechodnych ustanoveni, kdo je v daném okamziku povinnou a opravnénou osobou.

Jakému poctu osob (dle pfedpokladu/dostupnych udaju Ufadu) budou vitézové vybé&rového
fizeni povinni poskytovat zvlastni ceny (slevy)? Zadame o indikaci udaje ohledné poctu
osob v ¢lenéni na osoby zdravotné postizené a osoby s nizkymi pfijmy, a u osob s nizkymi
minima) tak i pro situaci dle nové pfipravované zmény zakona (ij. osoby pobirajici davku na
Zivobyti).

Z rGznych udaju neni mozné v potfebné mife spolehlivosti stanovit poCet opravnénych osob
k Cerpani zvlastnich cen pro dobu povinnosti (tj. rok 2023 — 2025). Pfitom se jedna
o naprosto klicovou informaci, nebot vzhledem k narocnosti procesu ovéfovani naroku
takovych osob zejména na prodejnach poskytovatele je nutné zvazovat realné moznosti
jeho zajisténi a nutnost vynalozeni pfiméfenych naklada.

Zarovenn mame za to, Ze pocet opravnénych osob je také potfeba alespon pro ramcové
splnéni pozadavku ve Vyhlaseni v bodé 9 c), podle kterého ma zajemce poskytnout udaj
o predpokladané vysi celkovych rocnich Cistych nakladu na pIinéni povinnosti po dobu jejiho
pinéni.

Ufad nema informace, kolik osob bude Cerpat cenové zvyhodnéni od 1. ledna 2023, nebot
se jedna o novou pravni upravu, resp. nové vymezeny rozsah opravnénych osob, ktery se
muze velmi dynamicky ménit v ¢ase, viz i odkaz ,davky pomoci v hmotné nouzi (26-12)".
Pro vice informaci Ufad odkazuje na vyhodnoceni RIA, které bylo vypracované k tzv.
transpozi¢ni novele zédkona o elektronickych komunikacich.

Co se tyCe pozadavku poskytnuti udaje o pfedpokladané vysi celkové ztraty z poskytovani
zvlastnich cen, ktera se pro potfeby tohoto vybérového fizeni povazuje za Cisté naklady,
Urad uvadi, Ze za dostateéné povazuje uvedeni odhadii provedené napf. v souladu pravé
s vySe uvedenou zpravou RIA. Vypocet za pfislusny rok pak bude proveden tak, ze bude
vynasoben pfedpokladany pocCet opravnénych osob, pocet mésicl, po které budou tyto
osoby cenové zvyhodnéni Cerpat a Castka cenového zvyhodnéni podle nafizeni viady
€. 500/2021 Sb. Celkova ztrata za celé obdobi pInéni povinnosti je souétem ztraty za
jednotlivé roky.
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24.

25.

Bude Ufad uznavat v ramci thrad gistych naklad(i USO slevy poskytované pouze osobam,
které jsou v ramci rozhodnuti o pfiznani davky na Zivobyti v tomto rozhodnuti uvedeni jako
jeji pFijemci, nebo také osobam spole&né posuzovanym (uvedenym v rozhodnuti o pfiznani
davky)?

Zejména nejasnost vznika u osob pobirajicich davky na zivobyti. Navrh novely definuje
osoby s nizkymi pfijmy nové takto: ,Osobou s nizkymi pfijmy se pro ucely tohoto zakona
rozumi osoba, ktera pobira pfispévek na Zivobyti“. RIA k aktualni novele ZEK obsahuje na
str. 16 vypocet odhadu dopadl zmény definice osob s nizkymi pfijmy na statni rozpocet,
pricemz je zfejmé, Zze odhad vychazi z poctu osob - pfijemct davky a osob spoleéné
posuzovanych. Pocet spoleéné posuzovanych osob je dle uvedené RIA 2,3nasobné vysSi
oproti po¢tu osob, ktefi jsou pfijemci davky.

Viz odpovéd na otazky €. 11 a 16.

S poc¢tem osob s nizkymi pfijmy dale souvisi i nasledujici dotazy:

a) Zaklada narok opravnénych osob s nizkymi pfijmy na poskytnuti slevy pouze fadné
vypinéné &estné prohlaseni a bude Ufad v ramci ovéfovani uhrady Cisté ztraty tedy
ovérovat pouze skuteénost, zda pFisludné mésice, za které poskytovatel zvlastnich cen
narokuje proplaceni slevy, jsou ,kryté“ estnym prohlasenim? Nebo bude kontrolovat
také fakticky (¢i takovou kontrolu vyzadovat/oekavat od poskytovatele zvlastnich cen),
zda dana osoba méla skute¢né pfijmy nizsi nez 2,15 zivotniho minima?

Podle stavajici pravni upravy je od osob s nizkymi pfijmy vyZadovano jako doklad ¢estné
prohlaSeni (dle vzoru stanoveného nafizenim vlady 500/2021 Sb.). Zaroven je v ZEK
definovano, kdo ma narok na poskytovani zvlastnich cen (tj. osoba s pfijmy nizSimi nez
2,15nasobek zivotniho minima za posledni kalendarni &tvrtleti). Poskytovatel sluzeb nema
moznost ovéfit, zda Cestné prohlaseni odpovida realné skutecnosti. Podle udaju k RIA
aktualnimu navrhu novely ZEK (pfedloZzeny do meziresortniho pfipominkového fizeni dne
5. 8. 2022) byl primérny pocet osob pod hranici pfijmové chudoby (pfi€emz neni zfejmé,
zda se jedna o ekvivalent 2,15nasobku Zivotniho minima, nicméné RIA vychazi z udaje
o pfijmové chudobé pro odhad narok( institutu zvlastnich cen na statni rozpocet) za
poslednich 5 let cca 980 tisic. Pokud by vSak pro uplatnéni naroku na slevu stacilo pouze
Cestné prohlaseni, nelze vyloudit, Ze o slevy budou zadat i osoby, které maji skute¢né pfijmy
vysSi.

Dokladem, ktery ucCastnik pfedklada pfi zadosti o zvlastni cenu podle stavajici pravni
upravy, je Cestné prohlaseni, které je tfeba vyplnit v souladu s nafizenim vilady
&. 500/2021 Sb. PFi vyuétovani ztraty poskytovatele bude Ufad ovérovat, zda poskytovani
zvlastni ceny konkrétni osobé je podlozeno takovymto Cestnym prohlasenim.

b) Od jakého v&ku ditéte bude uznavat Ufad narok pfi proplaceni ztraty vzniklé
z poskytovani zvlastnich cen?

Pravni pfedpisy nestanovuji, Ze by opravnénou osobou s narokem byla pouze dospéla
osoba €i osoba s plnou pravni zpuUsobilosti. Vznika tak otazka, zda existuje napf. vékové
omezeni pro narok na slevu. Pfedpokladame, Zze dokladem pro narok na proplaceni slevy
statem v pfipadé ditéte, které by bylo osobou s nizkymi pfijmy, bude Cestné prohlaseni
znéjici na nezletilé dité podepsané zakonnym zastupcem (rodi¢em).

Pokud jde o prispévek na zivobyti, dle RIA k aktualnimu navrhu novely ZEK jsou mezi
posuzovanymi osobami i déti do 6ti let véku. Vznika vSak otazka, zda dité do 6ti let véku
muZze odpovidajicim zplsobem vyuzivat telekomunikacni sluzby tak, aby to odpovidalo
uCelu univerzalni sluzby jako takové.

VSechny osoby, které jsou v Cestném prohlaseni uvedeny jako osoby zijici spole¢né v jedné
domacnosti, maji narok na poskytnuti cenového zvyhodnéni, a to za predpokladu, Ze jsou
splnény podminky uvedené v odpovédi na dotaz €. 11.
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26.

27.

28.

29.

Co se tyCe druhé Casti dotazu (pFispévek na zivobyti), viz odpovéd na otazku &. 16.

V pfipadé prokazovani naroku u osob s nizkymi pfijmy — bude vyZadovano, aby v dokladu
bylo jako ,pfedchozi kalendarni &tvrtleti“ uvedeno C&tvrtleti koncCici vzdy ke konci bfezna,
Cervna, zafi a prosince, nebo je postacujici, aby se jednalo o jakékoliv pfedchozi ffi
kalendafni mésice?

Zakon o elektronickych komunikacich v § 38 odst. 4 stanovi jako zapocitatelné obdobi
kalendarni Ctvrtleti. Tento pojem je obecné& znamy a vyuzivany i jinymi pravnimi predpisy
(napf. zakonik prace), kdy je vzdy mysleno pravé dané ,kalendarni“ Ctvrtleti, tedy leden az
bfezen, duben az Cerven, Cervenec az zafi a Fijen az prosinec. Viz obdobné rozdil

kalendafni a bézny rok.

V pfipadé prokazovani naroku u osob s nizkymi pfijmy — bude pro dolozeni naroku na
zvlastni cenu (a tedy nasledné i naroku poskytovatele zvlastnich cen na uhradu ztraty
z poskytnuté zvlastni ceny) nutné, aby byly vyplnény v8echny poloZky ve vzoru Cestného
prohlaseni? Pokud ne, které nemusi byt vypinény?

Nafizeni vliady €. 500/2021 Sb. stanovuje, Ze ,0soba s nizkymi pFijmy pro prokazani spinéni
podminek podle § 38 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich pfedava poskytovateli
univerzalni sluzby ¢estné prohlaseni, jehoz vzor je uveden v pfiloze k tomuto nafizeni“. Ve
vzoru nafizeni jsou pak napf. polozky kontaktu, pficemz neni zfejmé, zda pro platnost
dokladu je dostadujici, aby opravnéna osoba uvedla napf. alespofi jeden kontaktni udaj,
pfipadné zda doklad bude platny, pokud neuvede kontaktni udaj Zadny.

V obecné roviné je zfejmé, ze musi byt vyplnény vSechny polozky v souladu s pfedmétnym
nafizenim vlady. Co se tyCe kontaktnich udajl, je z logiky zfejmé, Ze musi byt v Cestném
prohladeni vypinény v8echny ty, kterymi Zadatel disponuje. Pokud tedy nevlastni napf.
datovou schranku, nemusi byt tento Udaj vypInén. Identifikaéni udaje musi byt samoziejmé
vyplnény tak, aby bylo zfejmé, kdo je Zadajici osobou. Analogicky k vySe uvedenému,
pokud Zadajici osoba nema akademicky titul, nebude ho uvadét.

V pfipadé prokazovani naroku u osob s nizkymi pfijmy — jaka je doba platnosti dokladu?

Pravni pfedpisy nestanovuji pfimo dobu platnosti dokladu, kterym je &estné prohlaseni.
Vzhledem k tomu, Ze definiénim znakem téchto osob je, Ze pfijmy nedosahovaly
pozadované urovné za ,pfedchozi kalendarni Ctvrtleti“, bylo by mozné z néj dovodit, ze
doba platnosti jsou tfi mésice (pfipadné pfisludné kalendarni &tvrtleti koncici vzdy ke konci
bfezna, &ervna, zafi a prosince). To by pak vyzadovalo, aby opravnéné osoby dokladaly
opakované trvani naroku.

Rovnéz tak v pfipadé navrhované novely ZEK, pokud by bylo platnym dokladem rozhodnuti
0 pfiznani pfispévku na zivobyti, v odivodnéni ani v RIA k novele neni uvedeno, zda
rozhodnuti o pfiznani davky ma standardizovanou dobu platnosti a pfipadné jakou.

Je ziejmé, ze Cetnost dokladovani naroku ma vyznamny vliv na nakladnost procesu na
strané poskytovatele zvlastnich cen.

Vzhledem k nutnosti posoudit kazdé kalendarni Ctvrtleti zvlast, bude nutné ze strany
opravnénych osob dokladat ¢estné prohlaseni kazdé tfi mésice, tedy vzdy po ukonéeném
kalendarnim Ctvrtleti.

Co se tyCe druhé Casti dotazu (pfispévek na zivobyti), viz odpovéd na otazku &. 16.

Po jakou dobu je osoba poskytujici zvlastni ceny povinna uchovavat pfislusné doklady?

Nafizeni viady €. 500/2021 Sb. stanovuje povinnost pro obsah a dobu uchovavani seznamu
osob, jimz byl pfiznan narok na zvlastni ceny. Nejsou vSak stanoveny konkrétni ¢asové
pozadavky na uchovavani dokladu, kterymi se narok na pfiznani zvlastni ceny prokazuje.
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30.

Ve vyhlaseni je v bodé 6 c) uvedeno, Ze ,doklady/Cestné prohlaseni, resp. jejich kopie bude
poskytovatel uchovavat pro pfipady kontroly ze strany Ufadu®. Neni vSak zifejmé, v jaké
Ihaté mize Ufad provadét kontrolu téchto dokladl, aby poskytovatel mohl tyto doklady
skartovat z dlivodu jejich nepotfebnosti.

VSechny doklady prokazujici narok osob na poskytovani zvlastnich cen musi byt k dispozici
v prubéhu spravniho fizeni o stanoveni ztraty z poskytovani zvlastnich cen za konkrétni
kalendarni rok (nabyti pravni moci). Nafizeni vlady vyzaduje u seznamu osob dobu
uchovavani 5 let. Vzhledem k tomu, ze podle § 3 odst. 2 tohoto nafizeni vlady jsou pfFilohou
seznamu Cestna prohlaseni, plati i pro né doba archivace 5 let. Analogicky je mozné
pozadovat stejnou dobu archivace i pro doklady u zdravotné postizenych (§ 1 nafizeni
vlady).

Databaze/seznam k zamezeni duplicitniho poskytovani zvlastnich cen

Dle podminek Vyhlaseni v Casti 6 pism. i) bude mit poskytovatel povinnost uvadét do
seznamu vedeného UFadem k zabranéni duplicitniho poskytovani zvlastnich cen v§echny
udaje v rozsahu nafizeni vliady €. 500/2021 Sb. Dle diskuse pfedchazejici Vyhlaseni Urad
povede seznam osob vyuzivajicich zvlastni cenu nebo specialni tarif podle § 43 odst. 2
pism. b) ZEK v pfipadé, ze bude vice takovych poskytovatell. A¢koliv po€et poskytovateld
bude ziejmy po uplynuti terminu pro podani pfihlasek (tj. po 30. 9. 2022), potencialni
zajemci pro posouzeni moznosti IT pfipojeni pro ,uvadéni idaji do seznamu* potiebuji znat
fadu parametr( tohoto seznamu (databaze) jiz nyni, aby byli schopni posoudit, zda dokazi
zajistit, aby pfipojeni k seznamu bylo funkéni od 1. 1. 2023.

a) Jaky bude rozsah Gdaji seznamu, ktery povede Ufad pro zabranéni duplicit?

Rozsah udaju nebude Sirsi, nez je rozsah Udaju poskytovanych pro vyuctovani ztraty
Ufadu. Kli¢ovymi udaji budou udaje o osobé, pro kterou je prokazovan narok na
zvlastni cenu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, telefonni Cislo nebo jiny
identifikator, datum zahajeni poskytovani sluzby a datum platnosti dokladu.
Doplrikovymi udaji budou udaje o rodi€i nebo opatrovnikovi.

b) Bude soucasti seznamu (databaze) také ¢asovy udaj o viozeni zaznamu a pfedpoklada
se, ze osoba poskytujici zvlastni ceny povede evidenci provedenych dotazu a zapisu
do databaze?

V ramci seznamu se povede ¢asovy udaj o zalozeni/zméné zaznamu. Provoz databaze
zajistuje Urad. Osoba poskytujici zvlastni ceny bude editorem tidajii o osobach, kterym
bude zvlastni cena poskytnuta, a to po dobu, kdy této osobé& poskytuje cenové
zvyhodnéni.

c) Jaky je pravni titul pro predavani pozadovanych udaja Uradu?

Jak je popsano v bodé& 6 pism. i) vyhlaSeni vyb&rového fizeni — ,v pfipadé, ze Urad
vede seznam osob vyuZivajicich zvlastni cenu nebo specialni tarif podle § 43 odst. 2
pism. b) Zakona, je poskytovatel povinen predat Uradu (daje v rozsahu podle
zvlastniho pravniho predpisu ve smyslu § 115 odst. 5 pism. d) Zakona, a to za tcelem
kontroly plnéni zvlastnich povinnosti uvedenych v § 11 Zakona.*. Kompetence Ufadu
je zalozena kompetenci provadét kontrolu pfipadného zneuziti. Tento zpasob kontroly
by mél souCasné zajistit pro poskytovatele zvladtnich cen vétsi jistotu, Ze jim
pozadovana uhrada ztraty bude legitimni a bude moci byt vyplacena.

V bodé 6 pism. i) VyhlaSeni je ohledné rozsahu udaju odkazovano obecné na nafizeni viady
¢. 500/2021 Sb. V tomto nafizeni upravuje rozsah pozadovanych udajl a jejich uchovani u
poskytovatele § 3 pfedmétného nafizeni. Samotné opravnéni pro predani téchto Udaju
Ufadu, ovéem v tomto ustanoveni, resp. pfislusném nafizeni, neni. Vzhledem k tomu, ze
se bude jednat o pfedavani udaju mezi dvéma samostatnymi spravci ve smyslu obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale je ,GDPR"), je potfeba relevantni opravnéni ve
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31.

32.

smyslu GDPR. Prosime o doplnéni informace, na zakladé jakého pravniho pfedpisu bude
poskytovatel predavat predmétné udaje Ufadu dle pozadavk( Vyhlaseni. Potencialni
zajemce potfebuje posoudit, jak zabezpecit ochranu osobnich udajd dle zakonnych
pozadavkd.

d) Predpoklada Urad pfed vytvofenim seznamu a zahajenim zpracovani osobnich udajd
vypracovani DPIA (Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaj)?

V bodé 6 pism. i) VyhlaSeni je ohledné rozsahu udaji odkazovano obecné na nafizeni viady
¢. 500/2021 Sb. Vtomto nafizeni je obsah seznamu osob (uvedeny v § 38 odst. 5 ZEK)
vymezen v § 4, av3ak u tohoto seznamu osob vedenym poskytovatelem zvlastnich cen je
dle naSeho presvédceni ucel zpracovani odliSny od ucéelu zpracovani seznamu osob, ktery
ma zabranit duplicitam. Dle naseho pfesvédc€eni tedy vedeni centralniho seznamu osob,
a s tim souvisejici operace zpracovani osobnich udaju za ucelem kontroly duplicit, neni
mozneé za soucasné situace povazovat za zpracovani na zakladé plnéni pravni povinnosti.
V takovém pfipadé se domnivame, Ze zvazované zpracovani osobnich udaju splfuje
kritéria pro postup dle €l. 35 Nafizeni (EU) 2016/679. Zpracovani osobnich udaji ma, pokud
jde o rozsah, odpovidat Ucelu, a spole¢nost Vodafone ma za to, Ze neni jasny dlvod, aby
seznam osob vedeny Ufadem pro zabranéni duplicitam, obsahoval udaje uvedené v§ 3
pism. b), d) e) a f) nafizeni viady.

Pfedpokladame, Ze vzhledem k navrhu novely zminénému v odtvodnéni otazky €. 1 je
zamérem statu vedeni seznamu pro ucely zabranéni duplicit a pfedavani udaju do seznamu
ukotvit pfimo pravnim predpisem. Do doby nabyti u€innosti takového pfedpisu vSak mame
za to, ze je nutné ucinit ve vztahu k ochrané osobnich udajd vySe zminéné kroky.

Urad zpracovani DPIA nepredpoklada, kdyz uz v soudasné dob& ma zmocnéni nakladat
s pfedmétnymi osobnimi udaji pro potfeby kontroly a takto i nyni €ini.

Technické otazky k seznamu
a) Jaké bude rozhrani pro IT pfistup pro ¢teni a zapisovani do databaze/seznamu? Jaka
bude ¢asova odezva?

Popis rozhrani bude k dispozici v fijnu 2022. API bude feSeno synchronnim zpusobem.
Vzhledem ke kratkému ¢asovému prostoru pro implementaci API se pfedpoklada, ze
minimalné na zacatku vedeni aplikace bude umoznéno vyuzivani pfimého pfistupu do
aplikace prostfednictvim webového rozhrani.

b) Jak bude zabezpeden pfenos dat do seznamu?

Pfenos dat bude zaijistén prostfednictvim zabezpeceného protokolu. Komunikace bude
vyzadovat pouziti systémového certifikatu.

Na které nabidky tarifd, pfipadné bali¢kd, bude poskytovatel povinen poskytovat zvlastni
ceny (slevy)?

Ve vyhlaSeni je v bodé 6 a) uvedeno, Zze poskytovatel zvldStnich cen ma umoznit cenové
zvyhodnéni ,na vSechny jim poskytované sluzby, tarify a bali¢ky sluzeb“. Dale v bodé 6 e)
je uveden pozadavek, aby ,do zvlastni ceny byla promitnuta v plné vysi mésiéni ztrata
pfipadajici na jednu opravnénou osobu (dale jen ,ztrata“) v daném obdobi vznikla
poskytovateli Povinnosti touto zvlastni cenou, jejiz vySe je stanovena v souladu se
zvlastnim pravnim predpisem®, pficemz zvlastnim predpisem je nafizeni vlady €. 500/2021
Sb., které stanovuje slevu ve vySi az do 200 K&/mésic vEetné DPH. Pokud tedy ma byt
poskytovatel zvlastnich cen povinen promitnout do ceny tarifu slevu v jeji plné vysi, pak by
se méla povinnost vztahovat jen na tarif s cenou vy$S8i nez 200 K&/mésic s DPH.

Dale pfedpokladame, zZe zvlastni ceny bude poskytovatel povinen poskytovat pouze u tarifu,
véetné balicku, které jsou predmétem standardni aktualni nabidky pro spotfebitele — nikoliv
tedy napf. vSechny tarify uvadéné v cenicich, kde mohou byt i tarify, které jsou sice
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33.

34.

35.

zakaznikim poskytovany historicky, ale jiz je nelze nové aktivovat, nebo tarify a balicky
uréené podnikatelskému sektoru (business tarify).

Vzhledem k tomu, ze podle § 2 nafizeni vlady ¢. 500/2021 Sb. je stanoveno, ze ,ztrata
poskytovatele univerzalni sluzby Cinila na tuto osobu nejvyse 200 K¢ véetné dané z pfidané
hodnoty za kalendafni mésic” jako Castka maximalni, neni nutné cenové zvyhodnéni
vztahovat pouze na tarif s cenou vy3si nez 200 K& v€etné dané z pfidané hodnoty za
kalendafni mésic.

Poskytovatel je povinen poskytnout cenové zvyhodnéni i na tarif, ktery dany spotfebitel
(stavajici zakaznik) aktualné vyuziva, tedy i na ten, ktery novym zakaznikim nenabizi, ale
stavajici zakaznik s narokem na cenové zvyhodnéni takovy tarif vyuziva.

K tarifim a bali¢kim uréenym podnikatelskému sektoru viz odpovéd na otazku €. 13.

V pfipadé zahajeni poskytovani sluzeb opravnéné osobé v pribéhu mésice, nikoliv od 1.
dne kalendarniho mésice, nebo ukonceni sluzeb této osobé v pribéhu mésice, nikoliv ke
konci kalendainiho mésice, bude mit poskytovatel zvlastnich cen moznost/povinnost
nabidnout zvlastni cenu (slevu) v pomérné vysi? Pokud ano, jak ma byt pomérna vyse
stanovena?

Podle nafizeni vlady se cenové zvyhodnéni pocita a vykazuje za jednotlivé kalendarni
meésice. Zacatek poskytovani sluzeb i ukonceni tohoto poskytovani u daného poskytovatele
vSak pravdépodobné v drtivé vétSiné prfipadd nebude k zacdatku &i konci kalendarniho
mésice (napf. z divodu Ihut u pfenositelnosti Cisla), ale nastanou v pribéhu kalendarniho
mésice. Jako logické se nam jevi, Ze vySe slevy bude v takovych pfipadech pomérné
zkracena. Otazkou je, zda Urad o&ekava, Ze zkraceni bude aplikovano v poméru skuteéné
doby poskytovani sluzby ve dnech vic&i celkovému poctu dnli v daném mésici, nebo zda
bude Ufad aplikovat jiny zptisob stanoveni pomérné vyse.

Pfedpokladame zaroven, Ze pokud bude sleva v takovych pfipadech poskytovana
v pomérne vysi, ze ve stejné vysi bude i uznavan narok na jeji uhradu predkladany
poskytovatelem zvlastnich cen Uradu.

Pokud bude sleva opravnéné osobé poskytovana jen za ¢ast mésice, bude poskytovateli
hrazena i ztrata pfipadajici na tuto ¢ast kalendarniho mésice, vypocétena v poméru poctu
dna Cerpani slevy vici celkovému poctu dnt v daném konkrétnim mésici.

Jakou podobu prihlasky Urad predpoklada, aby splnila pozadavek ,umoznit praci s daty”
uvedeny v bodé 7 a) Vyhlaseni?

Predpokladame, Ze je postadujici soubor pdf, ktery obsahuje scan podepsané pfihlasky,
jako tomu bylo v pfipadé vybérovych fizeni za uelem udéleni prav k vyuzZivani radiovych
kmitoctu.

Pozadavek ,umoznit praci s daty” podle bodu 7 pism. a) vyhlaseni vybérového fizeni bude
splnén dodanim pfihlasky ve formatu pdf obsahujicim scan podepsané pfihlasky na nosici
CD-R.

Jakou podobu konkrétné&ji Urad ogekava pod druhou &asti pozadavki na obsah prihlasky —
bod 9 Vyhlaseni? Jaky disledek ma uvedeni udaje pod bodem 9 pism. c¢) Vyhlaseni?

Na rozdil od vyhlageni vybé&rovych Fizeni tykajicich se radiovych kmito&td Urad v tomto
vybérovém fFizeni neposkytuje vzor pfihlasky. Vznika tak prostor pro rGzny pfistup ke
zpracovani pozadavkUl na jeji obsah.

Pism. a) — neni zfejmé, zda postacuje, aby zajemce v pfihlasce uved| jednoduchou vétu,
»Zavazuji se plnit Povinnost v souladu s pozadavky podle bodu 6 Vyhlaseni“.
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37.

Ano, postacuje. Pfipadné mohou byt opsany podminky z vyhlaseni vybérového fizeni pro
vySSi pravni jistotu.
Pism. b) — neni zfejmé, zda je pod timto pismenem ocCekavany udaj 200 K&

s DPH/kalendafni mésic, pfipadné pomérna ¢ast, pokud sluzba nebude poskytovana po
cely kalendarni mésic.

Je mozné uvadét i pomérnou cast, pokud sluzba nebude poskytovana po cely kalendarni
mesic.

Pism. c) — jak uvadime u otazky €. 2, pro splnéni tohoto pozadavku je nutné mit dostatecné
spolehlivé Udaje o potencialnim poctu opravnénych osob k derpani zvlastnich cen.
V kazdém pfipadé vSak konkrétni vySe ztraty z poskytovani zvlastnich cen bude zaviset na
konkrétnim poc&tu osob, kterym bude sleva pfiznana, a to bude poskytovatel znat az zpetne
Zadame vyjasnit, zda se jedna &isté o nezavaznou indikaci, nebo tento udaj Ufad mlze

vyuzit jako horni limit nakladd na poskytovani zvlastnich cen v pfipadé rozhodovani
o Uhradé nakladl na zakladé zadosti poskytovatele ve smyslu § 48 odst. 1 a § 49 ZEK.

Pfedmétny bod vybérového fizeni pozaduje uvést navrh vypoctu Cistych nakladi obsahujici
predpokladanou vysi celkove ztraty, na jejiz uhradu bude mit poskytovatel zvlastnich cen
narok. Ufad pozaduje uvést zplsob vypocCtu (matematicky obecny vzorec), kterym bude
ztrata vypoctena. Vzhledem k tomu, Zze se bude ménit polet opravnénych osob a tento
nelze v soucasné dobé pevné stanovit, Ize vyjit z odborného odhadu a vyuzit napf. udaje
uvedené v prisludné RIA k navrhu novely zakona o elektronickych komunikacich. Uhrada
ztraty neni v pfipadé zvlastnich cen limitovana maximalni vysi.

Bude poskytovatel zvlastnich cen opravnén uplathovat vuci zadatellm o zvlastni ceny
standardni podminky pro poskytovani sluzeb, zejména pak pozadavek na sloZeni vratné
jistiny v pfipadech odivodnéného rizika neplaceni vyucétovani?

Mame za to, Ze povinnost poskytovat zvlastni ceny opravnénym osobam neznamena, ze
jim musi byt sluzby (se slevou) poskytnuty v kazdém pfipadé bez dalSich podminek.
Zejména predpokladame, Ze i na tyto osoby budou aplikovana scoringova kritéria (zpravidla
s vyuzitim informaci databaze SOLUS) jako na jakékoliv jiné zajemce o vyuziti sluzeb,
s moznosti vyZadovat od takovych osob pfed zahajenim poskytovani sluzeb sloZeni jistiny
u poskytovatele.

Dotaz sméfuje ke stanoveni podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které musi byt stanoveny nediskriminaéné vac&i véem zajemcim o jejich poskytovani. Ve
vztahu k pozadavku na slozeni vratné jistiny Ufad upozorfiuje, Ze jeji vySe v pfipadech
odlvodnéného rizika v pfipadé neplaceni vyuctovani musi byt nastavena pfiméfené
a nesmi branit ve vyuzivani sluzby. V pfipadé, ze by cenové zvyhodnéni pokrylo celkovou
cenu zvolené sluzby, tarifu nebo bali¢ku by odpadl divod sluzbu neposkytnout.

Podminky naroku na sluzbu zvlaStnich cen jsou stanoveny zdkonem o elektronickych
komunikacich, nafizenim vlady ¢&. 500/2021 Sb. arozhodnutim o ulozeni povinnosti.
Poskytnuti zvlastnich cen nelze podmifovat Zadnymi dalSimi podminkami.

Viz i odpovéd na otazku €. 8.

Pfedpoklada Urad medialni propagaci poskytovani zvlastnich cen po uloZeni povinnosti na
zakladé vysledku vybérového Fizeni?

Otazka nesméfuje k podminkam uvedenym ve vyhlaseném vybérovém fizeni, proto na ni
Ufad neodpovida.
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