Cesky telekomunikaéni arad %

Sekce rozhodovani spord a ochrany spotfebitele
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Vazeny pane -

Cesky telekomunika¢ni ufad (dale jen ,Ufad“) obdrzel dne 12. zaFi 2023 Vasi zadost
o informace podle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jSich predpisd. V Zadosti pozadujete poskytnout informace o tom, zda ,Cesky
telekomunikacni ufad v roce 2023 realné aplikoval ustanoveni § 7 a § 24 odst. 7 pism. d)
zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, stanovici zakaz zneuZivajicich ujednani ve
spotrebitelskych smlouvach, a uloZil konkrétnim podnikatelim sankce v souvislosti
s poruSenim jmenovaného ustanoveni.“ Pokud ano, pozadujete informaci o tom, ,v kolika
pfipadech bylo ze strany Ceského telekomunikaéniho Gfadu rozhodnuto o poruseni zékazu
zneuZivajicich ujednani ve spotfebitelskych smlouvach a v jakém rozpéti se realné
pohybovala vySe uloZenych penéZzitych sankci.”

K Vasi zadosti Urad uvadi, Ze Vami uvadéné ustanoveni § 7 zakona &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o ochrané
spotiebitele), zakazujici zneuzivajici ujednani ve spotfebitelskych smlouvach dosud nebylo
predmétem spravniho Fizeni vedeného Ufadem. Ufad tak ani neprojednaval prestupkové
jednani podle ustanoveni § 24 odst. 7 pism. d) zakona o ochrané spotfebitele spodivajici
v poruSeni zakazu podle § 7 tohoto zadkona a neuloZil Zadnou penézitou sankci za tento
prestupek.

S pozdravem

Mgr. Michal Spalek v. r.
vedouci oddéleni metodiky rozhodovani sport
a ochrany spotfebitele
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