KE Cesky telekomunikacni urad %
' \_ se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Cislo jednaci Praha
CTU-53 515/2015-620/VI. vyt. Fol 22.1.2016

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“ nebo ,spravni organ®), jako pfislusny
spravni organ podle § 10 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,spravni fad®“), podle § 120 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,zakon o elektronickych komunikacich®) a podle § 23 odst. 15 zakona &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni G¢inném do 27. 12. 2015" (dale jen ,zakon o ochrané
spotfebitele), vydava v fizeni zahajeném dne 17. 8. 2015 z moci ufedni, ve véci uloZeni
sankce podle § 24 odst. 12 pism. d) zakona o ochrané spotiebitele za spravni delikt uvedeny
v § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotiebitele, dale pak ve véci uloZzeni sankce podle
§ 118 odst. 22 pism. b) zakona o elektronickych komunikacich za spravni delikt uvedeny
v § 118 odst. 14 pism. v) zakona o elektronickych komunikacich a zaroven v fizeni o ulozeni
povinnosti zmény smlouvy a zmény zvefejnéného navrhu smlouvy podle § 63 odst. 5 zakona
o elektronickych komunikacich, toto

rozhodnuti

l. Ugastnik Fizeni, kterym je spoleCnost O2 Czech Republic a.s., se sidlem Za
Brumlovkou 266/2 Praha 4 PSC 140 22, ICO 60193336 (dale jen ,ugastnik Fizeni
nebo ,02%), poruSil zdkaz uzZiti nekalé obchodni praktiky stanoveny
§ 4 odst. 3 zakona o ochrané spotfebitele ve spojeni s § 5a odst. 2 téhoz zakona,
dale specifikované v pfiloze €. 2 pism. f) zdkona o ochrané spotiebitele tak, ze pouzil
zakazanou agresivni obchodni praktiku tim, ze vSem spotfebitelim, ktefi maiji
u uCastnika fizeni sjednany datovy tarif automaticky a bez jejich aktivniho souhlasu
aktivoval ke dni 15. 5. 2015 sluzbu ,,Obnoveni objemu dat®. Na zakladé této zmény
poté spotiebitellim, ktefi si sluzbu vlastnim jednanim nedeaktivovali, uétuje po
vyCerpani zakladniho datového balicku pro dalSi u€astnikem fizeni jednostranné
zvolené objemové jednotky datovych sluzeb cenu za nesnizeni (zachovani stavajici)
rychlosti datového pfipojeni. Timto jednanim se uc€astnik fizeni dopustil spachani
spravniho deliktu podle § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotfebitele.

Il Ugastnik Fizeni dale neinformoval vdechny Géastniky, jejichZz smlouva obsahuje
ustanoveni o uhradé v pfipadé ukonCeni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na

" Podle ¢l. V zakona ¢.378/2015 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisll, a nékteré dalSi zakony, se fizeni zahajena pfede dnem ucinnosti zakona
dokon¢i podle stavajici pravni Upravy a nepfichazi v Uvahu ani pouziti novéjSi pro pachatele

vyhodnéjsi upravy, neb ke zlepSeni novelou nedoslo.
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kterou je smlouva uzaviena, o jejich pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti u€innosti
zmény, ato bez této uhrady, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat.
Ugastnik Fizeni tak nesplnil povinnost stanovenou § 63 odst. 6 zakona
o elektronickych komunikacich a dopustil se tim spravniho deliktu podle § 118
odst. 14 pism. v) zakona o elektronickych komunikacich.

M. Za spravni delikty popsané ve vyroku I. a Il. tohoto rozhodnuti se uCastniku Fizeni
uklada uhrnna sankce podle § 118 odst. 22 pism. b) zakona o elektronickych
komunikacich v souvislosti s § 120 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich, ve
vySi 4 500 000 K¢ splatna do 15 dnd od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na
bankovni uget vedeny u Ceské narodni banky, &. G. 3754-5920041/0710 variabilni
symbol 6150535155.

V. Podle § 79 odst. 5 spravniho fadu se uklada ucastniku fizeni povinnost nahradit
naklady fizeni pausalni ¢astkou ve vysi 1 000 K&, a to do 15 dnu od nabyti pravni
moci tohoto rozhodnuti na bankovni uéet vedeny u Ceské narodni banky, &. 4. 3754-
5920041/0710, pod variabilnim symbolem 7000535155.

V. Zaroven se ucastniku Fizeni podle § 63 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich
uklada povinnost ke zméné smluv vSech uc€astniku, ktefi jsou spotfebiteli a vyuzivaji
mobilnich datovych sluzeb poskytovanych ucastnikem Fizeni tak, aby ve Ihuté 60 dn(
ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti, ze smluv vSech téchto u€astniku byla
odstranéna vSechna ujednani, na jejichz zakladé by ucastnik fizeni byl opravnén bez
vyslovného a aktivniho objednani ze strany spotfebitele automaticky obnovit po
vyCerpani zakladniho datového balicku objem poskytovanych datovych sluzeb a za
takto provedené automatické obnoveni objemu poskytovanych datovych sluzeb
uctovat cenu.

Oduavodnéni

Ugastnik fizeni zvefejnil informaci o pfipravované zméné v poskytovani datovych
sluzeb dne 13.4.2015 na svych internetovych strankach v tiskové zpravé s nazvem
,O2 pfedstavuje novinky v tarifech FREE. Zékaznici budou volat z ciziny za ceny jako doma.*
Informaci o této zméné obsahoval také dokument s nazvem Cenik zakladnich sluzeb O2
Mobilni hlasova sluzba, O2 Mobilni internetové pfipojeni, Pausalni tarify (dale jen ,Cenik®)
platném od 15. 4. 2015. V pribéhu mésice bfezna 2015 byla zasilana ucastnikim sluzeb
elektronickych komunikaci jako soucast vyucétovani také informace o pfipravované zméné
fungovani datového limitu u mobilnich datovych sluzeb. K zavedeni automatické obnovy
datového limitu mélo podle zvefejnénych informaci dojit ke dni 15. 5. 2015.

Samotna zména fungovani datového limitu pak spocivala v tom, ze vdem ucastnikim
byla ke dni 15.5. 2015 aktivovana sluzba ,Obnoveni objemu dat‘. Podstata této sluzby
spoCiva ve zméné nastaveni datovych sluzeb po vyCerpani zakladniho objemu dat. Po
vyCerpani zakladniho datového objemu je datovy baliCek automaticky obnoven ve stejné
vySi, jako byl puvodni uCastnikem objednany balicek, a za toto obnoveni je nasledné
uCastnikovi u¢tovana cena. Objem dat mUze byt celkem az 3x automaticky obnoven v ramci
jednoho zuctovaciho obdobi.

Spravni organ pfipravovanou zménu ve zpusobu poskytovani datové sluzby zacal
provéfovat po jejim zvefejnéni. Na zakladé predbéznych zjisténi provedl spravni organ
kontrolu, jejimz pfedmétem byla kontrola dodrzovani § 63 odst. 6 zakona o elektronickych
komunikacich u ucastnikd spolenosti O2, ktefi byli ve vyuctovani rozesilaném v mésici
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bfeznu 2015 vyrozuméni o zméné fungovani datového limitu u mobilnich datovych sluzeb
a 0 zméné zpusobu objednavani z aktualni nabidky volitelnych sluzeb.

Kontrolou bylo zjisténo, ze v obdobi od 8. 3. 2015 do 1. 4. 2015 bylo zaslano celkem
ucastnikim s jedineCnym referenénim Cislem a s alespori jednim aktivnim
telefonnim &islem oznameni ve znéni:

,0d 15. 5. budeme ménit fungovani datového limitu u mobilnich datovych sluZeb.
Nové podminky najdete od 15. 4. 2015 v cenicich O2 Mobilni hlasova sluzba a O2 Mobilni
internetové pfipojeni, které jsou k dispozici na www.o2.cz/cenik-sluzeb.

V navaznosti na vydani novych VSeobecnych podminek (VP) si Vas dovolujeme
informovat, Ze dojde ke zméné ve zpusobu oznamovani zmén smlouvy (¢l. 17 VP) ze strany
02 a ve zpusobu objednavani z aktualni nabidky volitelnych sluzeb (¢l. 2.1 VP a priloha
C. 1 Ceniku). Tyto zmény pro Vas budou platné 1 mésic od obdrzeni této informace. PIné
znéni VP naleznete na www.o02.cz.“

Dale bylo kontrolou zjisténo, ze vySe uvedené oznameni o zméné smlouvy bylo
v obdobi od 8. 3. 2015 do 1. 4. 2015 zaslano celkem UCastnikim sluzeb
elektronickych komunikaci, ktefi maji se spole€nosti O2 uzavienu smlouvu na dobu urcitou
(tzv. ,se zavazkem®), tedy tém ucastnikim, jejichz smlouva obsahuje ujednani o Uhradé
v pfipadé predCasného ukonceni smlouvy.

Po zhodnoceni vSech Zzjisténi, kontrolni organ v Protokolu o kontrole konstatoval, Ze
ze strany ucCastnika fizeni nebyla naplnéna informacni povinnost stanovena v § 63
odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich. Toto ustanoveni uklada poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci mimo jiné povinnost prokazatelné informovat ucastniky, jejichz
smlouva obsahuje ustanoveni o uhradé v pfipadé ukon€eni smlouvy pfed uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukong¢it smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti zmény, a to bez této uhrady, jestlize nové podminky nebude uc€astnik akceptovat.
Kontrolou tak bylo zjisténo, Ze spole¢nost O2 ucastniky sluzeb elektronickych komunikaci
o moznosti ukoncéit smlouvu bez sankce pro nesouhlas se zménou podminek smlouvy
neinformovala.

Kromé& provedeni kontroly, jejimz predmétem bylo dodrzovani tzv. informaéni
povinnosti podle § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich, spravni organ provéfil
pred zahajenim spravniho Fizeni prostfednictvim zadosti o podani informaci, (dajl
a podkladt podle § 115 zakona o elektronickych komunikacich i konkrétni zménu smlouvy,
ktera spocivala v zavedeni a automatické aktivaci sluzby ,Obnoveni objemu dat® vSem
zakaznikim ucastnika Fizeni. Zména smlouvy nabyla u€innosti dne 15. 5. 2015.

Na zakladé tohoto prosSetfeni spolu s vysledkem kontroly se spravni organ rozhodl
pro zahdjeni spravniho fizeni z moci Ufedni. Oznameni o zahajeni spravniho fizeni bylo
uCastniku fizeni doru¢eno dne 17. 8. 2015 prostfednictvim datové schranky. Dorucenim
oznameni bylo spravni fizeni zahajeno.

Spravni fizeni bylo zahajeno pro nespinéni povinnosti podle § 63 odst. 6 zakona
o elektronickych komunikacich, coz je spravnim deliktem podle § 118 odst. 14
pism. v) zakona o elektronickych komunikacich. Dale bylo spravni Fizeni zahajeno pro
porusSeni zakazu uziti agresivni obchodni praktiky podle § 4 odst. 3 zadkona o ochrané
spotiebitele ve spojeni s§5a odst. 2 zakona o ochrané spotiebitele, konkrétné
specifikovanou v pfiloze €. 2 pism. f) zakona o ochrané spotfebitele, coz je spravnim
deliktem podle § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele. Vzhledem ke
skute€nosti, Ze se jednalo o podezieni z uZiti agresivni obchodni praktiky, bylo zaroven
zahgjeno i fizeni o uloZeni povinnosti ke zméné smlouvy a zméné zvefejnéného navrhu
smlouvy podle § 63 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich.
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Dle § 46 odst. 3 spravniho fadu, podle kterého mize byt oznameni o zahajeni Fizeni
spojeno s dal§im ukonem v fizeni, spravni organ ucastnika fizeni zaroven vyrozumél, ze
o vySe uvedenych Fizenich bude vedeno dle § 140 odst. 1 spravniho fadu spolecné fizeni.
Usneseni o spojeni uvedenych fizeni do spolec¢ného fizeni bylo v souladu s § 140
odst. 4 spravniho Ffadu poznamenano do spisu. O spojeni Fizeni byl u€astnik Fizeni
informovan v Oznameni o zahajeni fizeni.

Ugastnik fizeni vyuzil svého prava a pozadal o nahlizeni do spisu, které se
uskutecCnilo dne 27. 8. 2015. P¥i nahlizeni do spisu zastupce ucastnika fizeni pfislibil, ze se
k jeho obsahu vyjadfi pozdéji. Toto vyjadieni bylo u€astnikem fizeni zaslano dne 7. 9. 2015
formou ,Dotazu tykajici se dvou vyluéujicich se skutkovych podstat®. V tomto vyjadreni
ucastnik fizeni vyjadfil své pochybnosti o tom, zda v oznameni o zahajeni spravniho Fizeni
byl spravnim organem rfadné vymezen pifedmét fizeni, pfiéemz ucastnik fizeni ma za to, ze
se dvé skutkové podstaty, pro které je vedeno spravni fizeni, a to uziti nekalé obchodni
praktiky podle § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele a nevyrozuméni ucastnika
v zakonem stanovené |h(t€¢ o zméné smlouvy nebo o jeho pravu bez sankce vypovédét
smlouvu podle § 118 odst. 14 pism. v) zdkona o elektronickych komunikacich, vzajemné
vyluéuji. Ugastnik fizeni poukéazal na to, Ze je-li vedeno Fizeni za spravni delikt spogivajici
v neinformovani uCastnika o moznosti ukongit smluvni vztah bez sankce z dlivodu zmény
smlouvy zhorsujici postaveni ucastnika, je timto fizenim pfiznano, ze ,Obnoveni objemu dat*
se stalo souc€asti smlouvy, a tedy je plnénim na zakladé smlouvy. PInéni na zakladé
smluvniho vztahu pak dle vyjadfeni UCastnika fizeni nemuize byt povazovano za agresivni
obchodni praktiku, za jejiz uZiti je vedeno dal§i spravni tizeni. Ugastnik fizeni ve svém
vyjadfeni dale uvedl, Ze mezi smluvnim plnénim a bezdivodnym obohacenim, pfipadné
deliktnim jednanim je zasadni rozdil. Toto své tvrzeni u€astnik fizeni opird o rozhodnuti
Nejvyssiho soudu CR, které se tykaji nahrady $kody a bezdGvodného obohaceni.

Spravni organ na uvedené vyjadieni uCastnika Fizeni reagoval pfipisem ze dne
11. 9. 2015, ve kterém ucastnika fizeni informoval o tom, Ze dle jeho nazoru se obé vySe
popsané skutkové podstaty spravnich deliktl nevylu€uji a vyrozumél ho o pokracovani fizeni
tak, jak bylo zahajeno oznamenim ze dne 17. 8. 2015. K argumentaci ucCastnika fizeni
v daném vyjadfeni pak spravni organ uvadi, Zze zminéna judikatura se tyka civilnich sporu,
nikoli vedeni spravniho fizeni jako vefejnopravniho institutu. Spravni organ poukazuje na tu
skute€nost, Ze spravni pravo je postaveno na jinych principech a zasadach nez ob&anské
pravo a nelze tedy analogicky uzivat judikaturu obecnych soudl v pfipadé spravniho Fizeni.
Odkaz na rozhodnuti soudu tykajici se povinnosti zalobce vymezit skutkovy déj a vymezeni
pfedmétu fizeni je tak vzhledem ke skuteCnosti, Ze se jedna o spravni fizeni, dle nazoru
spravniho organu, irelevantni.

Soucasti uvedeného vyrozuméni bylo také pouceni o moznosti seznamit se
s podklady pro vydani rozhodnuti, vyjadfit se k nim, ke zpusobu jejich zjisténi a pfipadné
navrhnout doplinéni, a to az do vydani rozhodnuti, ke kterému nedojde dfive nez 30. 9. 2015.

Ugastnik Fizeni vyuzil svého prava vyjadrit se k shromazdénym podkladim a dne
25.9. 2015 své vyjadieni odeslal spravnimu organu. Soucasti vlastniho vyjadieni byly
nasledujici pfilohy:

1. Rozhodnuti odvolaciho organu_ Ceské obchodni inspekce
¢j. COI 19610/2009/0100/2000/2009/Be/St ze dne 7. 12. 2009,

2. Podminky poskytovani mobilnich datovych sluzeb spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. ze dne 1. 1. 2015,
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3. V38eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. ze dne 8. 2. 2014.

Ugastnik Fizeni ve svém vyjadfeni odmita podezieni ze spachani spravnich deliktd,
pro které je vedeno spravni fizeni a uvadi, ze podava vysvétleni predmétné zmény dolozené
dikazy, ze kterych jednoznacéné vyplyva, ze pfedmétnou zménou podminek tarifll datovych
sluzeb nebyly napinény skutkové podstaty vySe uvedenych deliktd a Ze nejsou dany divody
k uloZeni povinnosti ke zméné smlouvy a zméné zvefejnéného navrhu smlouvy.

Ve svém vyjadfeni u€astnik fizeni uvadi nasledujici tvrzeni:

1. ,»02 se nemohla dopustit agresivni obchodni praktiky, protoze samotné
¢erpani dat je objednavkou“. K tomuto bodu ucastnik fizeni uvadi, ze zména podminek od
15. 5. 2015 spociva v zavedeni funkcionality obnovovani datového objemu pro ucastniky,
ktefi vyuZivaji mobilni datové sluzby. Pfed zavedenim této zmény doslo po vyCerpani tzv.
FUP limitu datovych sluzeb k vyraznému zpomaleni rychlosti a ucastnik jiz nemél v ramci
stavajiciho nastaveni sluzby moznost Cerpat data bez vyrazného sniZeni rychlosti.
Spole¢nost O2 tim, podle svého vyjadfeni, reagovala na rychle rostouci datovou potifebu
svych ucCastnik(. Tato nova funkcionalita pak ma dle tvrzeni spoleCnosti O2 umoznit
UcCastnikovi rozhodnout se na zakladé aktualni datové potfeby, zda chce po dosazeni
zakladniho datového objemu Cerpat data dale v neomezované rychlosti a navysit si datovy
objem v pIné rychlosti za dodateCnou cenu anebo se rozhodnout pro Cerpani snhizenou
rychlosti. Ktomuto bodu ucastnik Fizeni také uvadi, Ze ucCastnik sluzeb elektronickych
komunikaci je informovan o pribézném &erpani zakladniho objemu dat prostfednictvim SMS
zpravy pfi vyCerpani 80% zakladniho objemu a nasledné pfi dosazeni 100%. Soucasti SMS
je i cena za pfipadné obnoveni datového objemu. Obnoveni objemu dat Ize podle vyjadreni
ucastnika vypnout nebo zapnout prostfednictvim samoobsluhy Moje O2. | pokud se ucastnik
sluzeb elektronickych komunikaci rozhodne funkcionalitu nevypinat, maze Cerpani datovych
sluzeb prerusit pfed momentem obnoveni datového objemu. U&astnik fizeni dale uvadi, ze
zavedenim funkcionality obnovovani datového objemu doSlo pouze ke zméné podminek
datové sluzby ve smyslu obohaceni podminek jednotlivych tarifi o novy zplsob ¢erpani dat
neomezenou rychlosti za novou sazbu. Ugastnik se maze svobodné rozhodnout, zda tuto
funkcionalitu vyuzije a data si za uvedenych podminek objedna €i nikoliv.

Ugastnik Fizeni dale uvadi, Ze dle jeho nazoru Ize zapocdeti datového spojeni
povaZovat za objednavku datovych sluZzeb za odpovidajici sazbu a neni k nému zapotrebi
zvlastni zmény hlavniho smluvniho zavazku ve smyslu § 1817 ob&anského zakoniku, stejné
jako je tomu napf. u uskute€néni volani &i zaslani SMS nad rdmec volnych jednotek
konkrétniho tarifu. V souvislosti s tim poukazuje na rozhodnuti Ceské obchodni inspekce
&j. COl 19610/2009/0100/2000/2009/Be/St ze dne 7. 12. 2009. Ugastnik Fizeni dale uvadi, ze
svym zakaznikim neposkytuje zadnou sluzbu, kterou nema sjednanu, pfipadné kterou by si
neobjednal s poukazem na skuteCnost, Ze zakaznik si sluzbu mobilniho datového pfipojeni
ve smlouveé sjednal.

Déle ucastnik poukazuje, ze moznost Cerpat nad urcity objem neni sluzbou
elektronickych komunikaci podle § 2 pism. n) zakona o elektronickych komunikacich. V této
souvislosti uvadi jako paralelu, Ze neexistuje Zzadna sluzba umoznéni odeslani 101. SMS pfi
100 SMS v cené tarifu. Stejné to pak plati i u ¢erpani datovych sluzeb — uc€astnik si maze
zvolit, zda datovou sluzbu Cerpa — pak je Cerpani dat uctovano, nebo datovou sluzbu
necerpa — pak neni co uctovat. Za samotnou funkci obnovovani datového limitu spole¢nost
02 nic neuctuje, stejné jako za moznost vyuzivat roaming, ¢ehoz se tyka pravé rozhodnuti
Ceské obchodni inspekce, na které se ucastnik fizeni odvolava. V daném rozhodnuti se
Ceska obchodni inspekce zabyvala aktivaci roamingu na zakladé jednostranného
oznameného ukonu spoleCnosti O2. Z rozhodnuti vyplyva, Ze se aktivaci funkcionality
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roamingu ze strany spole¢nosti O2 nejedna o agresivni obchodni praktiku dle § 5a odst. 2 ve
spojeni s pfilohou €. 2 pism. f) zakona o ochrané spotfebitele z toho dlvodu, Ze aktivace
roamingu je sama o sobé& bezplatna. Dale je soudasti rozhodnuti i nazor Ceské obchodni
inspekce, Ze za objednavku primérného spotiebitele Ize povazovat i aktivni jednani, jimz
spotrebitel projevi svoji vali vyuzit sluzbu v pfipadé, Ze si je jejiho zpoplatnéni a Cerpani
védom. Dale uc€astnik Fizeni uvadi, ze dané rozhodnuti se zabyvalo stejnymi otazkami,
jakymi se zabyva i toto spravni fizeni a to pfedevSim kvuli skuteCnosti, ze pfi pfihlaseni
koncového zafizeni do sité zahrani¢niho operatora obdrzi u€astnik informaéni zpravu, stejné
jako je tomu u cCerpani datovych sluzeb. Paralela mezi obéma Ffizenimi je dle vyjadfeni
ucastnika nezpochybnitelna avsouladu s § 3 a § 2 odst. 4 spravniho fadu je v pfipadé
skutkové shodnych jednani zapotiebi aplikovat stejny skutkovy postup.

2. ,»Jiz vSeobecné podminky od 8. 2. 2014 obsahovaly ustanoveni o formé
objednani datovych sluzeb uskuteénénim datového spojeni“ K tomuto svému tvrzeni
UCastnik Fizeni uvadi, Ze neexistuje duvod k nafizeni zmény smlouvy a zmény zvefejnéného
navrhu smlouvy nebot primérny spotrebitel si je diky dostate¢nym informacim o zpoplatnéni
obnoveného objemu dat védom, zZe data budou zpoplatnéna a nemlze se domnivat, ze by
snad Cerpal data neomezovanou rychlosti zdarma. Dale uvadi, Ze pokud se podle spravniho
organu jedna o stejnou zménu podminek, jakou ucinila spole¢nost Vodafone Czech
Republic a.s. v odst. 2.3 jejich podminek (znéni Podminek poskytovani mobilnich datovych
sluzeb spoleCnosti Vodafone Czech Republic a.s. ze dne 1. 1. 2015 ucastnikem fFizeni
pfiloZzeno k vyjadreni), tak spole¢nost O2 uvadi, Ze obdobné ustanoveni obsahuje ¢l. 2.12
VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole€nosti O2 Czech Republic a.s. jiz od 8. 2. 2014.

3. »Rozs8ifenim zpusob( c¢erpani datovych sluzeb nedosSlo ke zhorseni
postaveni uUc€astnika“ K tomu uc&astnik fizeni uvadi, ze zavedenim moznosti obnoveni
datového objemu u datovych tarifd zadnym zpUsobem nezhorSuje postaveni ucastnika
a naopak ucastnikim zkvalitfiuje moznosti Cerpani datové sluzby. Dale uvadi, Zze ucastnik
ma naprostou volnost v tom, jak sluzbu bude vyuzivat a po dosazeni datového objemu ma
moznost Cerpat ji podle pavodniho nastaveni pfed zavedenim zmény, a to sniZzenou rychlosti
zdarma. U takového uc€astnika nemusi, podle vyjadfeni ucastnika Fizeni, dojit k zadné
zméné. Dale k tomuto bodu ucastnik fizeni doplfuje konkrétni text, ktery obdrzeli u€astnici
ve vyuctovani, a také odkazuje na Cenik platny od 15. 4. 2015 (Cenik je soucasti spisu), ve
kterém jsou podle vyjadieni uCastnika podrobné& popsany principy obnovovani datového
objemu. Ugastnik Fizeni také upozorfiuje na informaéni SMS pfi dosazeni 80% a 100%
datového objemu (printscreen informaéni SMS pfi dosazeni 80% datového objemu spolu se
zobrazenim prokliku do Moje O2 jsou soucasti vyjadfeni).

4. Nasledné ucastnik fizeni shrnuje divody, pro néz ma za to, ze nedoslo
k naplnéni skutkovych podstat stihanych spravnich deliktd. K nenaplnéni skutkové
podstaty poruSeni zakazu uziti nekalych obchodnich praktik u¢astnik fizeni uvadi, Ze doslo
pouze k nezpoplatnéné zméné podminek datové sluzby spocivajici v rozSifeni moznosti
jejiho €erpani novym zpusobem pfi zachovani moznosti plvodniho vyuZiti sluzby a dale, Ze
ke zpoplatnéni sazbou za nové zavedeny zpusob Cerpani dat dochazi az na zakladé
informované objednavky spotiebitele konkrétnim vyuzitim datové sluzby.

K nenaplnéni skutkové podstaty spravniho deliktu podle § 118 odst. 14
pism. v) zdkona o elektronickych komunikacich ucastnik fizeni uvadi, Ze nedoSlo ke
zhorSeni postaveni uCastnika sluzeb elektronickych komunikaci. Toto své tvrzeni
zdlvodnuje, tim Ze doSlo pouze k rozSifeni moznosti vyuziti datové sluzby a umoznéni
kvalitngjdiho vyuziti sluzby ucastniky, ktefi o to maji zajem. Dale podle ulastnika fizeni
nedoSlo ke zhorSeni postaveni Uc¢astnika z toho divodu, Zze byl o fungovani funkcionality
dobfe informovan a musi si byt védom, Ze pokud Cerpa data nad ramec zakladniho objemu
dat neomezovanou rychlosti, jsou takto ¢erpana data zpoplatnéna. Déale pak z divodu, ze
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uCastnik ma 100 % kontrolu nad €erpanim sluzeb diky informa&nim SMS zasilanym mu pfi
dosazeni 80 % a 100 % datového objemu, a také z duvodu, ze ucastnik maze funkcionalitu
kdykoliv vypnout a dostat se tak na plivodni podminky pfed zménou.

5. Opétovné také upozornuje na své vyjadreni ze dne 7. 9. 2015 tykajici se
se navzajem vyluCuje poruseni informacni povinnosti 0 moznosti ukoncit smluvni vztah ke
dni nabyti u€innosti zmény smlouvy pro nesouhlas se zménou podminek — v tomto pfipadé
se stala zména soucasti smlouvy a dale za pozadovani platby, ktera neni soucasti
smluvniho zavazku se spotfebitelem.

6. Zavérem ucastnik Ffizeni navrhuje zastaveni fizeni podle § 66
odst. 2 spravniho radu.

K jednotlivym tvrzenim ucastnika fizeni spravni organ uvadi nasledujici:

Ad 1) Kprvému tvrzeni, ze O2 se nemohla dopustit agresivni obchodni praktiky,
protoZze samotné Cerpani dat je objednavkou, spravni organ uvadi, Ze za agresivni obchodni
praktiku neni spravnim organem povazovana moznost dalSiho ¢erpani dat. MozZnost Cerpat
dal$i objem dat mél ucastnik sluzeb elektronickych komunikaci skute¢né i pfed zavedenim
»obnoveni objemu dat®. Agresivni obchodni praktikou je zachovani rychlosti Cerpani dat
a s tim souvisejici poZzadavek platby za toto zachovani rychlosti. VyCerpani objemu dat bylo
do provedeni zmény smlouvy spojeno se snizenim rychlosti pfenosu dat, avSak nebylo nijak
smluvné omezeno mnozstvi dat, které je takto mozno vyCerpat. Provedenou zménou
uCastnik fizeni po vyCerpani zakladniho objemu dat jiz nesnizuje rychlost pfipojeni, ale
automaticky, bez objednani ze strany ucastnika, zachovava pro dal§i (rovnéz ucastnikem
fizeni jednostranné stanoveny) objem dat stavajici (vy$si) rychlost pfipojeni a za tuto sluzbu
pak pozZaduje platbu. Nelze tedy tvrdit, Ze Cerpani dat je automaticky objednavkou pro
Cerpani dat nad limit smluvné sjednany. K tvrzeni ucastnika fizeni, ze pfed zavedenim
,obnoveni objemu dat” doSlo k vyraznému zpomaleni rychlosti dat a ucastnik jiz nemél
moznost v ramci nastaveni sluzby Cerpat data bez vyrazného sniZeni, spravni organ uvadi,
Ze ucastnik sluzeb elektronickych komunikaci mél pfed zavedenim ,obnoveni objemu dat®
moznost dobrovolné si objednat ,Balicky Extra data — jednorazové navyseni limitu FUP®,
jejichz aktivaci uCastnik fizeni nabizel u vSech tarifd O2 Mobilni hlasové sluzby, které
obsahuji Internet v mobilu a u vSech tarifl sluzby O2 Mobilni internetové pfipojeni (konkrétné
Ize tuto sluzbu nalézt na strané 19 Ceniku s platnosti od 15. 4. 2015, ktery je sou€asti spisu).
Nelze tedy uc€astnikovi fizeni pfisvédcit, Ze u€astnik sluzeb elektronickych komunikaci nemél
moznost, jak po vyCerpani zakladniho FUP limitu dale Cerpat data bez vyrazného snizeni
rychlosti. Pokud ucastnik chtél i nadale vyuzivat pUvodni rychlost datové sluzby, mél
moznost si aktivné objednat baliCek ,Extra data“, ktery u€astnik fizeni nabizel.

Ktvrzeni ucastnika Fizeni, Ze ,obnoveni objemu dat® umoZiuje uc€astnikovi
rozhodnout se na zakladé aktualni datové potreby, spravni organ uvadi, ze toto tvrzeni by
platilo v pfipadé, kdy by v okamZiku vyCerpani zdkladniho objemu dat mél u€astnik sluzeb
elektronickych komunikaci moznost zvolit si zplsob dalSiho ¢erpani (napf. formou odpovédi
na informacni SMS o vyc€erpani 100% datového objemu). Av8ak tak tomu neni a vSem
uCastnikim sluzeb elektronickych komunikaci bylo aktivovano ,obnoveni objemu dat*
a spoleCnost O2 tak bez vyslovné vile a objednani ze strany Ucastnika provedla toto
zakladni nastaveni podminek Cerpani datovych sluzeb za né&j. Pokud uc€astnik nechce platit
za dalSi neobjednané sluzby, musi si toto ,obnoveni objemu dat“ deaktivovat svym védomym
jednanim a tim se de facto navratit k u¢astnikem plvodné sjednanému stavu.
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Déle ktvrzeni, Ze zapoceti datového spojeni po vyCerpani zakladniho datového
objemu zvile uCastnika (pfip. kvali nastaveni zafizeni, za které je ucCastnik sluzeb
elektronickych komunikaci odpovédny) je dle nazoru spole¢nosti O2 objednavkou datovych
sluzeb za odpovidajici cenu a neni k nému zapotfebi zvlastni zmény hlavniho smluvniho
zavazku ve smyslu § 1817 obCanského zakoniku (s odkazem na jiz vySe zminéné rozhodnuti
Ceské obchodni inspekce ¢&. COI 19610/2009/0100/2000/2009/Be/St ze dne 7. 12. 2009),
spravni organ uvadi, Zze v danych dvou pfipadech existuji urcité shodné body, ale pfedevsim
zde jsou zasadni rozdily.

Ty spravni organ spatfuje prfedevSim v samotné podstaté obou sluzeb a jejich
mozného vyuziti. Pokud se jedna o sluZbu roamingu — jednalo se podle rozhodnuti Ceské
obchodni inspekce o bezplatnou aktivaci sluzby, jejiz samotné vyuziti vSak bylo uz jen na vuli
ucastnika sluzeb elektronickych komunikaci — pokud uc€astnik pobyval v zahraniéi, mél
moznost se dobrovolné a aktivné rozhodnout, zda sluzbu vyuzije nebo nevyuzije. Vyuziti
sluzby pak bylo podle citovaného rozhodnuti objednavkou sluzeb. Stejné jako sluzba
roamingu i sluzba ,obnoveni objemu dat“ je aktivovana automaticky a bezplatné, avsak
u této sluzby u€astnik nema moznost (oproti zminéné roamingové sluzbé) se svym vlastnim
jednanim rozhodnout, zda zvy$enou rychlost vyuZije nebo ne. V okamziku, kdy prekroci
objem dat sjednany plvodni smlouvou, je mu bez dalSiho zachovana pro dal$i odebrana
data stavajici rychlost (a za to je mu pak ucétovana cena), pfiemz jedinou moznosti
Ucastnika, jak se dodani dalSiho objemu dat ve stavajici rychlosti branit, je aktivni jednani
ucastnika spocivajici ve védomém vypnuti (deaktivaci) dané sluzby, kdyz do provedené
zmény mél moznost tutéz sluzbu datového pfipojeni po vyCerpani zakladniho objemu dat
moznost Cerpat snizenou rychlosti.

Zasadni rozdil mezi obéma sluzbami spravni organ tak spatfuje vtom, Ze
u projednavaného pfipadu datovych sluzeb si u€astnik uzavienim smlouvy v ramci svého
tarifu urcity objem dat o urcité rychlosti jiZ objednal a je srozumén s tim, Ze ma moznost ho
v pravé takto objednaném rozsahu (a ne v jiném) v zuctovacim obdobi vyuZit a Ze za jeho
vyuziti bude povinen uhradit sjednanou cenu. Provedenou jednostrannou zménou vSak
spole¢nost O2 za ucastnika rozhodla, Zze mu automaticky (bez dalSiho objednani) doda po
vyCerpani puvodniho baliCku, dalSi objem dat vjiz neobjednané kvalité. Oproti tomu
u roamingovych sluzeb, na které odkazuje ucastnik fizeni ve svém vyjadfeni, ucCastnik
roamingové sluzby objednany nemél, v okamziku, kdy v8ak v zahrani¢i pouzil svuj telefonni
pfistroj, mél byt srozumén stim, Ze si svym aktivnim jednanim roamingové sluzby
objednava.

Shrne-li spravni organ vySe uvedené uvahy, pak spotfebitel mél pfed provedenou
zménou sjednanu datovou sluzbu v ur€itém rozsahu a o urCité sjednané rychlosti (zakladni
bali¢ek dat) a po jejim vyCerpani v podstaté neomezené mnozstvi dat ve snizené rychlosti.
Nyni je spotfebiteli, ktery vyCerpa zakladni objem dat, aktivovana nova sluzba (ve znéni
pfilohy €. 2 pism. f) zakona o ochrané spotiebitele Ize stricto sensu za samostatnou sluzbu
povazovat kazdy baliCek dat, ktery je mozZno samostatné aktivovat a ktery je také
samostatné zakaznikovi uctovan, stejné jako napf. kazdou samostatné uctovanou sluzbu,
tedy i kazdou jednotlivou SMS nebo hovor). Pfedmétem spravniho fizeni neni samotny akt
aktivace sluzby ,obnoveni objemu dat®, ktera je sama o sobé bezplatna, ale jeji nasledné
uctovani (pfipadné pozadovani védomého ukonu deaktivace), vSem spotiebitelim, ktefi maji
sjednan datovy tarif, pokud vyuziji vice dat, nez maji obsazeno ve svém zakladnim datovém
balicku. Vzhledem ke skuteCnosti, ze spotfebitel mél moznost Cerpat data (snizenou
rychlosti) po vy€erpani zakladniho bali¢ku i pfed zavedenim sluzby ,obnoveni objemu dat",
spravni organ odmita argument ucastnika fizeni, ze vyuzivanim sluzby nad ramec
zakladniho objemu je aktivni objednavkou sluzby ze strany spotfebitele, protoze spotfebitel
mél moznost Cerpani dalSich dat po vyCerpani zakladniho datového objemu sjednano ve
smlouvé. Ugastnik fizeni prostfednictvim uZiti agresivni obchodni praktiky spotfebiteli vnutil
zachovani puvodni rychlosti datového pfipojeni a pozaduje za tuto sluzbu (zachovani
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rychlosti po dobu Cerpani dodate¢ného bali¢ku dat) platbu bez aktivniho objednani ze strany
spotrebitele. V daném pfipadé se tedy nejedna o skutkové shodné jednani a neni dan divod
pro shodny postup spravniho organu, jako ve vySe uvedeném rozhodnuti Ceské obchodni
inspekce.

Ad 2) K otazce duavodu k nafizeni zmény smlouvy a zvefejnéného navrhu smilouvy
spravni organ uvadi, Ze divodem nafizeni zmény smlouvy neni otazka informovani,
pfipadné neinformovani spotfebitele o zpoplatnéni sluzby, ale uZiti agresivni obchodni
praktiky. Spotfebitelé byli pfi uzavieni smlouvy zcela jisté srozuméni s tim, ze za objednané
a odebrané sluzby jsou povinni uhradit cenu. V daném pfipadé vSak doSlo k tomu, Ze
spotiebitelim je ucCastnikem fizeni dodavana sluzba, kterou si spotiebitelé aktivné
neobjednali. A contrario spotfebitelé pfi uzavieni smlouvy jisté nebyli srozuméni s tim, ze jim
bude poskytovatelem sluzeb dodavana sluzba nad ramec jejich objednavky, a ze jim tato
sluzba bude i u¢tovana. Spravni organ v této souvislosti zdlrazriuje (tak jak bude rozvedeno
dale), Ze pasivni strpéni zmény smlouvy nelze v Zadném pfipadé zamérnovat za objednani
sluzby. Spravni organ samoziejmé nijak nezpochybriuje pravo podnikatele provést za
splnéni zakonem stanovenych podminek jednostrannou zménu smlouvy, ktera nemusi byt
z hlediska spotfebitele pozitivni (napf. zvySeni ceny sluzeb). To co vSak z popsaného
jednani ucastnika Fizeni ¢ini agresivni obchodni praktiku, je ta skute€nost, Ze spotfebiteli je,
pfi jinak nezménéném obsahu puvodné sjednané smlouvy, dodavana a uétovana dalSi
(spotfebitelem jiz neobjednana) sluzba. Obrazné vyjadfeno, jednani u€astnika fizeni by bylo
mozné pfirovnat k jednani podnikatele, u néhoz si zakaznik za urcitych podminek (cena,
kvalita, zplsob dodani, platebni podminky atd.) objednal dodani jednoho kusu uréitého
produktu a podnikatel se na zakladé této objednavky jednostranné rozhodl zakaznikovi dodat
(a vyuctovat) mimo plvodné objednany jeden kus navdavkem jesté tfi dalSi, se zdivodnénim
»pokud si objednal jeden, jisté se mu budou hodit i tfi“. Jinymi slovy, v souladu se zakonem
Ize jednostranné ménit podminky, za nichz je dodavana objednana sluzba, v Zadném
pfipadé v3ak nelze dodavat a uctovat sluzby, které objednany nebyly.

Z hlediska pfedmétu vedeného spravniho fizeni je pak zcela nepodstatna uprava
obdobné sluzby u spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

Ad 3) Ktvrzeni ucastnika fizeni, ze rozSifenim zpUsobu Cerpani datovych sluzeb
nedoSlo ke zhorSeni postaveni spotfebitell, spravni organ uvadi, ze po provedeném
dokazovani dospél k opatnému zavéru. ZhorSeni postaveni uc€astnikG spravni organ
shledava v pozadovani platby za sluzbu, kterou si u€astnik neobjednal (viz vySe). Jinymi
slovy, byla-li vi&i spotfebitelim uzita agresivni obchodni praktika, je z povahy véci
vylou€eno, aby zména smlouvy, ktera je agresivni obchodni praktikou, nebyla zaroven
i zménou, jez vede ke zhor$eni postaveni U&astnika. Ugastnik Fizeni se jednostranné rozhodl
dodavat spotfebitelim neobjednanou sluzbu, pfi€emz jim tuto zménu oznamil pouze neurcité
— ,budeme ménit fungovani datového limitu u mobilnich datovych sluZzeb® — kdy z tohoto
oznameni v zadném pfipadé nelze rozpoznat, Ze po nabyti uc€innosti jednostranné zmény
budou uctovany dal8i neobjednané sluzby. Co je vSak z hlediska naplnéni skutkové podstaty
stihaného spravniho deliktu zcela zasadni, je ta skute€nost, Ze ucastnik fizeni neinformoval
uCastniky o jejich pravu tuto zménu smlouvy odmitnout a smlouvu bez sankce ukoncit.
Zpusob prabézného informovani o Cerpani datovych sluzeb muze pouze do urité miry
zmirnovat nasledky protipravniho jednani ucastnika fizeni, nijak ho vSak nezbavuje
odpovédnosti za toto jednani.

Ad 4) K argumentu, ze nedoslo k naplnéni skutkové podstaty spravniho deliktu uziti
zakazané nekalé obchodni praktiky proto, Zze doSlo pouze k nezpoplatnéné zméné podminek
datové sluzby spocivajici v rozSifeni moznosti jejiho Eerpani novym zplsobem pfi zachovani
moznosti plvodniho vyuziti sluzby, spravni organ uvadi, Ze uvedené by platilo v pfipadé, ze
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by byla zavedena sluzba ,obnoveni objemu dat, avSak rozhodnuti o jeji aktivaci by bylo
pouze na spotfebiteli. VySe uvedenou definici provedené zmény, jiz u€astnik fizeni podava,
spravni organ hodnoti jako snahu bagatelizovat a zastfit skuteény obsah této zmény a jeji
dopad na spotiebitele. K argumentu uc€astnika Fizeni, ze ke zpoplatnéni sluzby dochazi az
na zakladé informované objednavky spotiebitele konkrétnim vyuzitim datové sluzby, spravni
organ uvadi, ze pokud je ucastnikovi aktivovana (poskytovatelem sluzeb elektronickych
komunikaci dodana bez objednani) sluzba, jejiz podstata tkvi v zachovani rychlosti datového
pfenosu pro konkrétni mnozstvi dat po vy€erpani zakladniho bali¢ku, a u€astnik mél dfive
sjednanu moznost Cerpani v podstaté neomezeného mnoZstvi dat avdak snizenou rychlosti,
nemuze se jednat se v zadném pfipadé o aktivni informovanou objednavku sluzby ,obnoveni
objemu dat“ prostfednictvim c&erpani dat ucCastnikem. Vtomto pfipadé se jedna
0 neobjednanou sluzbu dodanou ucéastnikem fizeni, za kterou poZaduje po spotfebiteli
platbu.

K tvrzeni, Ze nedoSlo k napInéni skutkové podstaty spravniho deliktu podle § 118
odst. 14 pism. v) zdkona o elektronickych komunikacich, protoZe nedoslo ke zhorSeni
postaveni uUCastnika fizeni, ale doSlo pouze k rozSifeni moznosti vyuZziti datové sluzby
a umoznéni kvalitngjsiho vyuziti sluzby uc€astnikim, ktefi o to maji zajem, spravni organ
uvadi, Zze s danym stanoviskem ucastnika fizeni se v Zadném pfipadé neztotozfuje, a to
s odkazem na jiz vySe uvedené. Dané tvrzeni uCastnika Fizeni by platilo, pokud by aktivace
sluzby ,obnoveni objemu dat“ (aktivace sluzby a ne nasledné samotné Cerpani dodateéného
balicku dat) byla zaloZzena na aktivnim ukonu u€astnika a nebyla tedy vSem u€astnikim,
aktivovana automaticky. K argumentu, ze ucCastnik je o fungovani ,obnoveni objemu dat"
informovan a musi si byt védom, ze pokud Cerpa data nad ramec zakladniho objemu dat
neomezovanou rychlosti, jsou takto &erpana data zpoplatnéna, spravni organ uvadi, Ze
otazka informovani uc€astnika o fungovani ,obnoveni objemu dat‘ neni pro dané spravni
fizeni relevantni, protoze ucastnik si zachovani plvodni rychlosti neobjednal, avSak je po
ném pozadovana platba pravé za toto zachovani rychlosti.

Taktéz argument tykajici se zplUsobu informovani uc€astnika o prabéhu C&erpani
jednotlivych bali€kd datovych sluzeb a fakt, Ze je mozné sluzbu deaktivovat, nejsou
relevantni pro rozhodnuti, zda se u€astnik fizeni dopustil spravniho deliktu podle § 118 odst.
14 pism. v) zakona o elektronickych komunikacich. Ke zplsobu zhorSeni postaveni
ucastnika viz vySe.

Ad 5) Ktvrzeni uCastnika fizeni ohledné vzajemné se vyluCujicich skutkovych
podstat spravni organ uvadi, Ze v dUsledku (zfejmé&) pisafské chyby a tim vzniklé
nesrozumitelnosti textu neni zcela zfejmé, jaké argumenty jsou ucastnikem fizeni
uplatiiovany, mimo ty, které vyplyvaji z podani ze dne 7. 9. 2015. Z toho dlvodu spravni
organ odkazuje vySe v textu rozhodnuti na vypofadani se s argumenty prvniho vyjadfeni
ucastnika fizeni ze dne 7. 9. 2015, které se tykalo tvrzeni u€astnika ohledné vzajemné se
vylu€ujicich skutkovych podstat.

Pro uplnost spravni organ uvadi, Ze spravniho deliktu porudeni zdkazu pouziti nekalé
obchodni praktiky se UCastnik muze dopustit pouze vuci spotrebitellim, tedy dle definice
obsazené v ustanoveni § 2 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané& spotfebitele, fyzickym
osobam, které nejednaji v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani, avSak spravniho deliktu nesplnéni informacni povinnosti dle § 63
odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich podle § 118 odst. 14 pism. v) z&kona
o elektronickych komunikaci se ucastnik fizeni muze dopustit vac¢i vSem u€astnikim, tedy
nejen spotfebitelim. Spravni organ zde dodava, Ze sluzba ,obnoveni objemu dat‘ byla
automaticky aktivovana vSem ucastnikim, tedy nejen spotfebitelim a zaroven kontrolou bylo
zZjisténo, ze vsichni ucastnici obdrzeli oznameni o zvefejnéni zmény smlouvy ve shodném
znéni, které neobsahovalo informaci 0 moznosti ukoncit smluvni vztah ke dni nabyti u€innosti
zmeény pro nesouhlas se zménou podminek.
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Na zakladé vySe uvedeného lze uzavfit (tak jak ostatné vyplyva i z vyrokd I. a Il
tohoto rozhodnuti), ze vic&i spotrebitelim (fyzickym osobam nepodnikajicim) se ucastnik
fizeni dopustil spravniho deliktu dle § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele
a spravniho deliktu dle § 118 odst. 14 pism. v) zakona o elektronickych komunikacich. Vugi
ostatnim ucastnikim (osobam podnikajicim) se U&astnik fizeni dopustil pouze spachani
spravniho deliktu dle § 118 odst. 14 pism. v) zakona o elektronickych komunikacich.

Ad 6) Navrhu uéastnika fizeni na zastaveni pfedmétného spravniho fizeni dle § 66
odst. 2 spravniho fadu spravni organ na zakladé vySe uvedenych skutecnosti nevyhovél.
Spravni organ na zakladé vyjadfeni uCastnika fizeni a jim dodanych podkladi neshledal
dlvod pro zastaveni fizeni.

Pfed vydanim rozhodnuti dne 11. 11. 2015 zastupce ucCastnika Fizeni pozadal
o nahlizeni do spisu, coZ mu bylo umozZnéno. Pfi nahlizeni do spisu zastupce ucastnika
fizeni pozadal o Ih(tu pro vyjadfeni se k obsahu spisu. Toto vyjadfeni uc€astnik Fizeni
spravnimu organu zaslal dne 20. 11. 2015. Soudasti ,Vyjadfeni spolecnosti O2 Czech
Republic a.s. ve spravnim fizeni“ byly také nasledujici pfilohy:

1. ,PrFehled tarifd a sluzeb spole¢nosti Vodafone platny od 4. 11. 2015 — vynatek®.
,Cenik zakladnich a volitelnych sluzeb O2 Mobilni hlasova sluzba a sluzba 02
Internetové pfipojeni platny od 15. 11. 2015 — vynatek®.

3. ,Oznameni o zménach v uétovani datovych tarifa, které bylo dne 16. 11. 2015
dostupné na http://pece.vodafone.cz/app/answers/list/c/311,467/a_id/2240*.

4. Vyjadreni CTU, které bylo dne 9. 11. 2015 uvefejnéno na internetovych
strankach http://www.mobilmania.cz/bleskovky/ctu-k-novym-datovym-tarifum-
vodafonu-kauza-nekonci/sc-4-a-1332532/default.aspx pod titulkem titulkem [sic]
,CTU k novym datovym tarifim Vodafonu. Kauza nekonéil“ “.

Pfedmétem tohoto vyjadfeni byl popis fungovani sluzby ,obnoveni objemu dat” a jeji

porovnani s obdobnou sluzbou poskytovanou spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

(dale jen ,Vodafone®). Dale pak informace o zménach v nabidce sluzeb poskytovanych

spole¢nosti Vodafone od 4. 11.2015 a o zménach platnych od 6. 1. 2016. V samotném

vyjadfeni pak ucastnik fizeni porovnava zakladni principy smluvnich ujednani tykajicich se
uctovani dat po vylerpani zakladniho objemu dat u uCastnika fizeni a u spole€nosti

Vodafone pred 4. 11. 2015 a po tomto datu. Ugastnik fizeni pak dale srovnava ceny Gétovani

dat u spolecnosti O2 a spole¢nosti Vodafone. Nasledné pak ucastnik Fizeni poukazuje na

vyjadreni Ceského telekomunikaéniho Ufadu tykajici se zmény smluv spoleénosti Vodafone

s jejimi zakazniky, ve kterém je zminéno, Ze Cesky telekomunikadni ufad tuto zmé&nu

provéiuje. Ugastnik Fizeni z tohoto vyjadfeni dovozuje, Ze spravni organ jiz rozhodl o tom,

zda zména podminek provedena spolecnosti Vodafone od 6. 1. 2016 je agresivni obchodni
praktikou.

V dané souvislosti spravni organ uvadi, ze obsahem jeho vyjadfeni, na néz ucastnik
fizeni poukazuje, je pouze sdéleni informace o tom, Ze postup spolecnosti Vodafone Czech
Republic a.s. je provéfovan. Tato informace neobsahuje Zadny zavér o tom, jakym
zpUsobem spravni organ tento postup hodnoti — tedy ani zavér o tom, Ze by jednani
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. bylo v rozporu se zakonem, ani zavér o tom, ze
vrozporu se zakonem neni. Ugastnik Fizeni tento zavér spravniho organu nespravné
predjima. Nadto je nutné uvést, ze z hlediska stihaného jednani ucastnika fizeni je zcela
irelevantni jednani jiného subjektu. Tak, jak bylo uvedeno vysSe, jednani uCastnika fizeni
vykazuje znaky naplnéni skutkovych podstat stihanych deliktll a skute¢nost, Zze tyto znaky
.snhad“ vykazuje i jednani konkurenéniho subjektu nema z hlediska deliktni odpovédnosti
ucastnika fizeni zadny relevantni vyznam.
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Nasledné byl ucastnik fizeni opétovné informovan o tom, Ze spravni organ
shromazdil vdechny podklady pro vydani rozhodnuti a byl pouéen o svém pravu seznamit se
s témito podklady a pfipadné navrhnout dopInéni podkladl pro vydani rozhodnuti a to az do
vydani rozhodnuti. Toto oznameni bylo uUCastniku fizeni doru¢eno dne 25. 11. 2015.
V navaznosti na tuto vyzvu k vyjadfeni se k podkladim pfed vydanim rozhodnuti zastupci
ucastnika fizeni nahlédli dne 27. 11. 2015 do spisu. Pfi nahlizeni do spisu se zastupci
UCastnika vyjadrili, Zze ve Ihuté 4 pracovnich dnd zaSlou spravnimu organu vyjadreni se
k obsahu spravniho spisu a provedou navrh dokazovani.

Toto vyjadieni bylo spravnimu organu dorueno dne 3.12.2015. Ugastnik fizeni
vtomto vyjadifeni opétovné upozorfiuje na spravni Fizeni, jez spravni organ vedl se
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., které se tykalo obdobného pfipadu. Dale uvadi
zmény smluv a obchodni nabidky spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. Ugastnik fizeni
pak obdobné v jako jiz zminéném vyjadfeni ze dne 20. 11. 2015 opétovné piedjima pohled
spravniho organu na avizované zmény smluvnich podminek spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. Dale pak informuje o planovanych zménach smluvnich podminek spoleénosti
02 a uvadi informace o vyuzivani datové sluzby zakazniky spoleénosti O2. Zavérem
ucastnik fizeni také navrhuje doplnéni podkladu pro vydani rozhodnuti ze strany spravniho
organu. Ugastnik Fizeni zde pozaduje doplnéni o V$eobecné podminky vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti O2 platné od 15. 12. 2015 a dale o veSkeré
smluvni podminky vztahujici se k poskytovani datovych sluzeb v mobilni siti spoleCnosti
Vodafone Czech Republic a.s. u€inné od 5. 1., resp. 6. 1. 2016, aniz by v3ak tyto podklady
ke svému podani pfipojil. VSeobecné podminky vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti O2 platné od 15. 12. 2015 ucastnik Fizeni predlozil spravnimu
organu az dne 11. 12. 2015 (viz nize), pficemz zmé&na smluvnich podminek k tomuto datu se
nijak nevztahuje k podminkam &erpani datovych sluzeb a z hlediska posuzovaného jednani
UcCastnika fizeni, nema Zadny relevantni vyznam. Naopak by bylo mozZné konstatovat, Ze
uCastnik fizeni ani po zahajeni spravniho fizeni nevyuZil moznosti, jez se mu naskytla tim,
Ze se rozhodl zménit v dalSich ustanovenich své smluvni podminky, k tomu, aby zavadny
stav tykajici se podminek Cerpani datovych sluzeb odstranil.

Ugastnik Fizeni dale v tomto vyjadreni uvedl, Ze z vyhodnoceni ptilroéniho fungovani
dané sluzby vyplyva, Ze provedenou zménou vysel vstiic Uzké skupiné naro¢nych uzivateld,
ktefi moznost Cerpat vétSi mnozstvi dat vitaji. Spravni organ ani v tomto tvrzeni (aniz je
rozhodné, zda se zaklada na skute€nosti i nikoli) neshledava zadny exkulpaéni ani liberaéni
davod. | pokud by dana sluzba ur€itému okruhu spotfebitelt vyhovovala, nic to neméni na té
skute¢nosti, Ze jeji zavedeni vykazuje vSechny znaky agresivni obchodni praktiky. Spravni
organ nijak nevylu€uje, ze mezi nékterymi spotiebiteli skute€né muze byt poptavka po sluzbé
tohoto charakteru (tedy automatického obnovovani datového limitu se stejnou rychlosti
pfipojeni), nicméné na tomto misté nelze nez konstatovat, ze u€astnikovi fizeni nic nebranilo
v tom, aby tuto sluzbu nabidl u€astnikim zpusobem, ktery agresivni obchodni praktikou
nebude, a to jako sluzbu, kterou si spotfebitel (ktery o ni bude mit zajem) bude moci aktivné
objednat, nikoli jako sluzbu, jez byla do smluvnich vztaht vSech G&astnikl vyuzivajicich
mobilni datové sluzby ucastnika fizeni implementovana na zakladé jednostranné zmény
smlouvy. Stejné tak nerozhodné je i tvrzeni uCastnika fizeni, ze velkého mnozstvi jeho
zaékaznikl se zmény bezprostiedné nedotkly, nebot i t€émto ucastnikim byla smlouva
jednostranné zménéna a automatické obnoveni datového limitu aktivovano.

Pokud se jedna o smluvni podminky spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.,
spravni organ na tomto misté znovu konstatuje, Ze jednani spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s., ani smluvni podminky této spoleCnosti nejsou pfedmétem tohoto spravniho
fizeni. Z obsahu smluvnich podminek spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. nelze zjistit
Zadné skute€nosti, jez by mély jakykoli relevantni vyznam pro posouzeni jednani ucastnika
fizeni. Vzhledem k tomu, Ze podklady pro vydani spravniho rozhodnuti navrzené ucastnikem
fizeni v podani ze dne 3. 12. 2015 nejsou potiebné ke zjisténi stavu véci a zaroven spravni
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organ neni podle § 52 spravniho fadu vazan navrhy ucastnikd, spravni organ dukazy
navrzené ucastnikem fizeni ve vyjadieni ze dne 3. 12. 2015 neproved|.

Dne 11. 12. 2015 pak uc€astnik fizeni zaslal spravnimu organu dalSi vyjadfeni, jehoz
pfilohou byly V3eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. platné od 15. 12. 2015.
Spole¢nost O2 ve svém vyjadieni zada o zafazeni téchto smluvnich podminek do spisu.

Tak jak jiz bylo uvedeno vySe, zpfedloZzenych smluvnich podminek platnych
k 15. 12. 2015 vyplyva, ze z hlediska sluzby ,Obnova objemu dat‘ nedoslo k zadné zméné
a pfedloZzené dokumenty tak nemaji ve vztahu k pfedmétu spravniho fizeni Zadnou
relevanci. Spravni delikty, pro které bylo zahajeno toto spravni fizeni, u€astnik Fizeni spachal
v prvni poloviné roku 2015 a zména smluvnich podminek uskute¢néna v prosinci 2015 nema
na skute€nost, ze byly dané spravni delikty spachany, zadny vliv. Vzhledem ke skute¢nosti,
Ze podle obsahu vyjadfeni u€astnika Fizeni neni pfedmétna sluzba ,obnoveni objemu dat®
zruSena, pouze jsou jeji podminky ,ztransparentnény“, nemlze se jednat ani o napraveni
protipravniho vztahu pfipadné o polehcujici okolnost.

Dne 14. 12. 2015 pak ucastnik fizeni zaslal spravnimu organu dalSi své vyjadfeni,
k némuz pfipojil Clanek zvefejnény internetovym serverem mobilmania.cz ze dne
14. 12. 2015, ktery se zabyva porovnanim jednani uc¢astnika fizeni a spole¢nosti Vodafone
Czech Republic a.s. Ani z tohoto vyjadfeni, ani z oznaceného ¢lanku spravni organ nezjistil
Zadné nové skutecnosti, jez by mély jakoukoli relevanci k pfedmétu daného spravniho fizeni,
nebot uvedené vyjadfeni, jakoz i pfedmétny Cclanek pouze opakuji ucastnikem jiz
pfednesené argumenty, s nimiz se spravni organ vyporadal vyse.

Dne 8. 1. 2016 nahlédl ucastnik fizeni do spisu a dne 13. 1. 2016 zaslal spravnimu
organu podani, v némzZ opétovné poukazuje na jednani spolenosti Vodafone Czech
Republic a.s. Vzhledem k tomu, Ze obsah daného podani zadnym zplsobem nesouvisi
s pfedmétem vedeného spravniho Fizeni, vyhodnotil spravni organ dané podani pouze jako
podnét, kterym ucastnik fizeni upozorfiuje na mozné protipravni jednani jiného subjektu.

Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti tak spravni organ po provedeném fizeni
dospél k nasledujicim skutkovym zavérim.

Spravni organ ma za nesporné, Ze ke dni 15. 5. 2015 nabyla ucinnosti jednostranna
zména smlouvy UuCastniki vyuZzivajicich mobilnich datovych sluzeb poskytovanych
uCastnikem fFizeni, tak Ze od uvedeného data je tém ucastnikim, ktefi sluzbu svym
védomym jednanim nedeaktivuji, po vy€erpani sjednaného zakladniho objemu datovych
sluzeb v ramci daného zuctovaciho obdobi, automaticky (bez aktivniho vyzadani ze strany
uCastnika) obnoven objem datovych sluzeb v rozsahu a kvalité zakladniho balicku dat,
pficemz kazdé jedno provedené automatické obnoveni objemu je zpoplatnéno a ucastnikem
fizeni nasledné uc¢tovano, cena se pro jednotlivé mobilni tarify liSi v zavislosti na velikosti
zakladniho bali¢ku. K automatickému obnoveni dat mize v rdmci zuctovaciho obdobi dojit
i opakované, podle informaci uvedenych v Ceniku v8ak maximalné 3x v ramci jednoho
zuctovaciho obdobi.

Uvedeny skutkovy stav spravni organ zjistii zejména z Ceniku platného od
15. 4. 2015 zvefejnéného dalkovym zplsobem na internetovych strankach ucastnika fizeni,
v némz jsou upraveny podminky automatického obnoveni datového limitu, a to konkrétné
v €l. |, tak Ze k automatickému dokoupeni dat dochazi po vyCerpani zakladniho objemu dat,
po vy€erpani dodatecného bali¢ku je pak opét aktivovan dalSi dodatecny baliCek.

Zavér o tom, ze vySe uvedené smluvni podminky jsou ze strany ucastnika fizeni
skute¢né uplathovany, spravni organ dovozuje jednak z obsahu Ceniku platného od
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15. 5. 2015 a dale z podani ucastnikd, ktefi mobilni datové sluzby poskytované ucastnikem
fizeni vyuzivaji, a to konkrétné z podani ktery si ve svém podani
doru¢eném spravnimu organu dne 20. 7. 2015 stézuje na aktivaci sluzby automatického
dokupovani dat a uvadi, ze mu deaktivace sluzby byla napoprvé zamitnuta a byl nucen tuto
sluzbu deaktivovat znovu. Dale pak z podani pana_ jehoz podani
bylo spravnimu organu doruéeno dne 29. 5. 2015, ktery ve svém podani uvadi, ze jeho dcera
méla nastaveno, Ze nezada automatickou obnovu dat, ale i prfesto bylo formou SMS
oznameno jak dcefi, tak panu [IIEEll ¢ byla automaticka obnova dat aktivovana. Dale
pak z podani pani hdoruéené spravnimu Ufadu dne 29. 7. 2015, ktera si ve
svém podani stézuje na aktivaci automatické i dat, jez bylo aktivovano bez
védomi stézovatelky. Dale pak z podani panaer dne 1. 6. 2015, ktery si
stéZuje na aktivaci automatického dokupovani dat a uvadi, Ze mu byla zamitnuta reklamace
sluzby s odtivodnénim, ze si sluzbu sam aktivoval. Dale pak podani pana
ze dne 1.6. 2015, ktery si st€zuje na sluzbu automatického dokupovani dat. Dale pak
z podani paniﬂze dne 21. 6. 2015, ktera si ve svém podani stéZuje na
uctovani automatického obnoveni dat ve svém vyucétovani za obdobi 05/2015, coz povazuje
za zasah do majetkovych prav agresivnhim chovanim operatora. Dale pak z podani pani
ze dne 23.6.2015, ve kterém si stéZuje na aktivaci automatického
obnoveni dat, pfiCemz uvadi, ze s aktivaci dané sluzby nevyjadfila souhlas. Dale z podani
pani ze dne 18.8.2015, ktera ve své stiznosti uvadi, Zze dne

20. 4. 2015 uzavrela s uCastnikem Fizeni smlouvu na internetové pfipojeni, pfi uzavirani
smlouvy byla nékolikrat ujiSténa, Ze po vyCerpani zakladniho datového objemu dojde

pak z podani panime dne 14. 8. 2015, ktera si ve svém podani stéZuje na

zavedeni automatickeho obnoveni objemu dat. Dale pak z podani pana ”
ze dne 13. 8. 2015, ktery si sté€Zuje na zavedeni sluzby, které povazuje za nekalou praktiku,

dale pak uvadi, ze navySeni mésic¢ni kapacity (FUP), nema sjednano ve smlouvé.

Aktivaci automatického dokupovani dat nad ramec zakladniho bali¢ku vSem
ucastnikim mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci ostatné ani UCastnik Fizeni nijak
nerozporuje.

Vy8e oznacenou kontrolou bylo zjisténo, ze oznameni ve znéni:

,0d 15. 5. budeme ménit fungovani datového limitu u mobilnich datovych sluZeb.
Nové podminky najdete od 15. 4. 2015 v cenicich O2 Mobilni hlasova sluzba a O2 Mobilni
internetové pfipojeni, které jsou k dispozici na www.o02.cz/cenik-sluzeb.

V navaznosti na vydani novych VSeobecnych podminek (VP) si Vas dovolujeme
informovat, Ze dojde ke zméné ve zpusobu oznamovani zmén smlouvy (¢l. 17 VP) ze strany
02 a ve zpusobu objednavani z aktualni nabidky volitelnych sluzeb (¢l. 2.1 VP a pfiloha
¢. 1 Ceniku). Tyto zmény pro Vas budou platné 1 mésic od obdrZeni této informace. PIné
znéni VP naleznete na www.o02.cz.,

bylo doru¢eno celkem J¢astnikim (za ucastnika je pozadovan zakaznik
s uzavienou smlouvou se spoleCnosti O2, ktery je identifikovan podle jedineéného
referenéniho Cisla s alespofl jednim aktivnim telefonnim C&islem). Z této informace Ize
dovozovat, Zze danému poctu _’Jéastnikﬂ byla zmé&néna smlouva a bez védomého
objednani aktivovana sluzba ,obnoveni objemu dat®.

Soucasti oznameni pak nebyla informace o mozZnosti ukoncit bez sankce smlouvu ke
dni nabyti u€innosti zmény smlouvy, pokud u€astnik nebude akceptovat nové podminky.
Tuto skute€nost zjiSténou kontrolou ucastnik fizeni taktéz nijak nerozporoval.

Uvedeny zjistény skutkovy stav spravni organ pravné posoudil nasledovné:
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Podle § 4 odst. 3 zdkona o ochrané spotfebitele ,UZivani nekalych obchodnich
praktik pfi nabizeni nebo prodeji vyrobku, pfi nabizeni nebo poskytovani sluzeb Ci prav se
zakazuje. Nekalé jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.”.

Podle § 5a odst. 2 zakona o ochrané spotfebitele ,Agresivni obchodni praktikou je
vzdy praktika uvedena v pfiloze ¢. 2 k tomuto zakonu.”.

Podle pfilohy €. 2 pism. f) jsou obchodni praktiky vZzdy povaZovany za agresivni,
pokud podnikatel ,poZaduje na spotfebiteli okamzitou nebo odloZenou platbu za vyrobky
nebo sluzby, které mu dodal, ackoli si je spotifebitel neobjednal nebo poZaduje vraceni Ci
uschovani nevyzadanych vyrobku, nejedna — li se o nahradni dodavku podle predem
uzavrené smlouvy,”.

Zaroven podle § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotfebitele ,Vyrobce,
dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel se dopusti spravniho deliktu
tim, Ze porusi zakaz pouzivani nekalych obchodnich praktik,“.

Za tento spravni delikt se podle § 24 odst. 12 pism. d) se ulozZi pokuta az do vyse
5 000 000 Ke.

Zarover podle § 63 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich ,Urad mize
podnikateli poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zajistujici pfipojeni k verejné komunikacni siti uloZit rozhodnutim, aby provedl zménu
smlouvy nebo jejiho zverejnéného navrhu pro verejné dostupnou sluZzbu elektronickych
komunikaci nebo pro zajisténi pripojeni k vefejné komunikacni siti, jsou-li v rozporu s timto
zakonem nebo provadécimi pravnimi pfedpisy k tomuto zakonu nebo v rozporu se zakonem
obsahujicim pravidla ochrany spotfebitele, a to z ddvodu nekalych, klamavych nebo
agresivnich obchodnich praktik nebo z divodu diskriminace spotrebitele.*.

V souvislosti s ochranou spotfebitele pak podle § 1817 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik“) ,Podnikatel nesmi po spotrebiteli
poZadovat dalsi platbu, nez kterou je spotfebitel povinen uhradit na zakladé hlavniho
smluvniho zavazku, pokud spotrebitel nedal k této dalsi platbé vyslovny souhlas.”.

Déle podle § 1838 obCanského zakoniku ,Dodal-li podnikatel spotrebiteli néco bez
objednavky a ujal-li se spotrebitel drzby, hledi se na spotfebitele jako na poctivého drZitele.
Spotrebitel nemusi na své naklady podnikateli nic vracet, ani ho o tom vyrozumét.”.

Dale podle ustanoveni § 1812 odst. 2 ob&anského zakoniku ,K ujednanim
odchylujicim se od ustanoveni zakona stanovenych k ochrané spotiebitele se nepfihlizi. To
plati i v pfipadé, Ze se spotfebitel vzda zviastniho prava, které mu zakon poskytuje.”.

V souvislosti s informacni povinnosti UC€astnika Fizeni v0i¢i UCastnikovi sluzeb
elektronickych komunikaci pak podle § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich:
»,Podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici
pfipojeni k vefejné komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pifed nabytim ucinnosti
zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem
umoZznujicim dalkovy pristup. Zaroveli je podnikatel povinen informovat ucastnika
0 uvefejnéni. Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni
ucastnika, je podnikatel povinen prokazatelné informovat Gcastnika, jehoz smlouva obsahuje
ustanoveni o uhradé v pfipadé ukonceni smilouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzavriena, rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti ucinnosti zmény, a to
bez této thrady, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci je podnikatel
povinen poskytnout ucastnikovi zpGsobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani.
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Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na
zakladé zmény pravni dpravy nebo v pripadé zmény smlouvy podle odstavce 5.*.

Zaroven pak podle § 118 odst. 14 pism. v) zakona o elektronickych komunikacich
~Podnikatel zajiStujici vefejnou komunikacni sit' nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci se dopusti spravniho deliktu tim, Ze nevyrozumi ucastnika
v zakonem stanovené lhaté o zméné smlouvy nebo o jeho pravu bez sankce vypovédét
smlouvu podle § 63 odst. 6."

Za tento spravni delikt se pak podle § 118 odst. 22 pism. b) zakona o elektronickych
komunikacich uloZi pokuta aZ do vySe 10 000 000 K&.

Zaroven vsak podle § 120 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich ,Sazba
pokuty za spravni delikt podle tohoto zakona se zvySuje na dvojnasobek, nejvySe vSak na
castku 40 000 000 K¢, jestlize je tyZ spravni delikt spachan opakované. Spravni delikt je
spachan opakované, pokud ode dne, kdy rozhodnuti o uloZeni pokuty za tyz spravni delikt
nabylo pravni moci, neuplynuly 2 roky.".

Ugastnik Fizeni oznamil v mésici dubnu 2015 pfipravovanou zménu podminek
poskytovani datové sluzby. Tato zména se dle informaci uvedenych v Ceniku platném od
15. 4. 2015 dotkla ucastnikd, ktefi méli uzavienou smlouvu, jejiz soucasti byly tyto tarify:
FREE O2 data S (obnoveni objemu dat v mnozZstvi 200 MB za cenu 99 K¢&), FREE 02
data M (obnoveni objemu dat v mnozstvi 1,5 GB za cenu 149 K¢), FREE 02
data L (obnoveni objemu dat v mnozstvi 3 GB za cenu 199 K¢&), FREE O2 data XL (obnoveni
objemu dat v mnozZstvi 10 GB za cenu 249 K¢), FREE O2 60 (obnoveni objemu dat
v mnozstvi 50 MB za cenu 49 K¢&), FREE O2 Plus (obnoveni objemu dat v mnozstvi 200 MB
za cenu 99 K¢&), FREE O2 Plus data M (obnoveni objemu dat v mnozstvi 1,5 GB za cenu
149 K&), FREE O2 Plus data L (obnoveni objemu dat v mnozZstvi 3 GB za cenu 199 K¢),
FREE O2 Plus data XL (obnoveni objemu dat v mnozstvi 10 GB za cenu 249 K¢), FREE CZ
(obnoveni objemu dat v mnozstvi 1,5 GB za cenu 149 K¢), FREE CZ data L (obnoveni
objemu dat v mnozstvi 3 GB za cenu 199 K¢&), FREE CZ data XL (obnoveni objemu dat
v mnozstvi 10 GB za cenu 249 K¢&), FREE CZ data S (obnoveni objemu dat v mnozstvi
200 MB za cenu 99 K¢), [:kal:] (obnoveni objemu dat v mnozstvi 200 MB za cenu 49 K¢),
[:kal:] data 1 GB (obnoveni objemu dat vmnozstvi 1 GB za cenu 99 K&), [:kal]
data M (obnoveni objemu dat v mnozstvi 1,5 GB za cenu 149 K¢), [:kl(l:] data 2 GB
(obnoveni objemu dat v mnozstvi 2 GB za cenu 149 K¢), [:kul:] data L (obnoveni objemu dat
v mnozstvi 3 GB za cenu 199 K¢), FREE 02 20 data S (obnoveni objemu dat v mnozstvi
200 MB za cenu 99 K¢), FREE O2 20 data M (obnoveni objemu dat v mnozstvi 1,5 GB za
cenu 149 K¢&), FREE EU (obnoveni objemu dat v mnoZstvi 1,5 GB za cenu 149 K¢), FREE
EU data L (obnoveni objemu dat v mnozstvi 3 GB za cenu 199 K¢), FREE EU data XL
(obnoveni objemu dat v mnozstvi 10 GB za cenu 249 K¢&), FREE EU PLUS (obnoveni
objemu dat v mnozstvi 3 GB za cenu 199 K¢&), FREE EU Plus data XL (obnoveni objemu dat
v mnozstvi 10 GB za cenu 249 K¢), Start data S (obnoveni objemu dat v mnozstvi 200 MB
za cenu 99 K¢), Start data M (obnoveni objemu dat v mnozZstvi 1,5 GB za cenu 149 K¢),
Start data L (obnoveni objemu dat v mnozstvi 3 GB za cenu 199 K¢), Start data XL
(obnoveni objemu dat v mnozstvi 10 GB za cenu 249 K¢), Basic data S (obnoveni objemu
dat v mnozstvi 200 MB za cenu 99 K¢&), ZERO data S (obnoveni objemu dat v mnozZstvi
200 MB za cenu 99 K¢), ZERO data M (obnoveni objemu dat v mnozstvi 1,5 GB za cenu
149 K¢&), ZERO data L (obnoveni objemu dat v mnozstvi 3 GB za cenu 199 K¢), Mobilni
internet 200 MB (obnoveni objemu dat v mnozZstvi 200 MB za cenu 99 K&), Mobilni internet
1,5 GB (obnoveni objemu dat v mnozstvi 1,5 GB za cenu 149 K¢), Mobilni internet 5 GB
(obnoveni objemu dat v mnozstvi 5 GB za cenu 249 K¢&), Mobilni internet 10 GB (obnoveni
objemu dat v mnozstvi 10 GB za cenu 299 K¢&) Mobilni internet 20 GB (obnoveni objemu dat
v mnozstvi 20 GB za cenu 499 K¢). Vzhledem ke stiznostem na zavedeni sluzby ,obnoveni
objemu dat, které byly spravnimu organu doruceny, a obsahu Ceniku (ktery je jednim ze
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smluvnich dokument( uCastnika Fizeni), spravni organ povazuje za prokazané, zZe sluzba
byla spotiebitellm skutec¢né ze strany ucastnika fizeni aktivovana a tedy zména podminek
poskytovani datovych sluzeb probéhla.

Zména byla provedena bez védomého objednani ze strany spotfebitele. Tato
skute¢nost vyplyva jak z tiskové zpravy o zavedeni sluzby ze dne 13. 4. 2015 s nazvem ,02
prfedstavuje novinky v tarifech FREE. Zakaznici budou volat z ciziny za ceny jako doma.“
zverejnéné zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup na webovych strankach ucastnika fizeni,
ve které je uvedeno: ,,Od poloviny kvétna O2 zjednodusi obnovu objemu dat. KaZdy zakaznik
bude o blizicim se vyCerpani zakladniho objemu dat v tarifu jako doposud informovan
pomoci SMS, nové si bude moct vybrat mezi jejich automatickou a jednorédzovou obnovou.
Kazdy zakaznik si bude moct zvolit, zda vyuZije automatickou obnovu bez omezeni rychlosti
pfipojeni, ¢i zda si nastaveni jednoduse zméni pomoci dvou klikti pfimo z mobilu. V tom
pfipadé bude moct pokraCovat tak, jak byl doposud zvykly - bud’ vyuZit jednorazovy datovy
bali¢ek, nebo byt online se sniZzenou rychlosti pfipojeni.” Tak i z informace o zméné smiouvy,
kterou u€astnik Fizeni zvefejnil v Ceniku platném od 15. 4. 2015, ktera zni: , Od 15. 5. 2015
zavadime novy zpuasob fungovani vSech datovych tarif bez omezeni FUP. V pausalni cené
tarifu bude k dispozici zékladni objem dat na zuctovaci obdobi, ktery bude v zavislosti na
Cerpani dat ucastnikem az 3x automaticky obnoven. Kazdy obnoveny objem dat je mozné
Cerpat pouze v ramci prislusného zuctovaciho obdobi a bude zpoplatnén dle pfislusného
tarifu. Parametry obnovovani bude mozné nastavit v aplikaci mojeo2.cz. Po vycerpani
objemu dat mize ucastnik vyuZivat omezené Cerpani dat dle podminek uvedenych v pfiloze
¢.1 — Volitelné sluzby.”. Stejné tak skute¢nost, ze zména probéhla bez védomého objednani
ze strany spotiebitele, dokladaji stiznosti UCastnikl, které jsou soucasti spisu. Taktéz
ucastnik fizeni skute€¢nost, Ze aktivni souhlas se zménou nebyl po spotfebitelich pozadovan,
nijak nerozporuje.

Obsah Ceniku platného od 15. 5. 2015, ktery obsahuje ustanoveni o zpoplatnéni
sluzby ,obnoveni objemu dat‘, spolu s obsahem stiznosti na uc¢tovani sluzby — konkrétné
stiznosti pana ﬂ pani NG - _ a pani

motvrzuje skutecnost, Ze ucastnik fizeni pozaduje po spotfebitelich za
tuto sluzbu platbu.

Skutec€nost, Zze ucastnik fizeni nepozadoval od svych zakazniki aktivni souhlas se
zavedenim této sluzby a tedy i s poZadavkem dalSich plateb, které si za tuto novou sluzbu
uctoval, spravni organ povazuje na zakladé vySe uvedenych skute¢nosti za prokazanou.

Pfed aktivaci sluzby ,Obnoveni objemu dat“ nasledovalo po vy&erpani zakladniho
a spotfebitelem objednaného bali¢ku datovych sluZeb sniZeni rychlosti pfenosu dat, avdak
datova sluzba mohla byt vyuzivana i nadale a ucastnik mohl pfi sniZzené rychlosti vyuZzit
v podstaté neomezené mnozstvi dat. Podstatou zmény a tedy i samotné sluzby ,,Obnoveni
objemu dat‘ zavedené dne 15. 5. 2015 je zvySeni rychlosti oproti puvodnimu a tedy
i zdkaznikem sjednanému stavu spolu s pozadavkem na platbu za tuto zvySenou rychlost
pfenosu dat. Skute€nosti, Ze se jedna o samostatnou sluzbu a ne jen o pouhou zménu
zpusobu uctovani dat, svédci i fakt, ze sluzbu je mozno deaktivovat. Dale spravni organ
poznamenava, ze sam ucastnik Fizeni sluzbu ,obnoveni objemu dat* prezentuje na svych
webovych strankach jako samostatnou sluzbu (konkrétné v &asti ,Casto kladené otazky — Co
se stane po vycCerpani objemu dat?* printscreen této stranky je soucasti spisu).

Ugastnik Fizeni tedy spotfebiteli dodava sluzbu (vy3si rychlost pfenosu dat), kterou si
spotfebitel neobjednal a za tuto sluzbu poZaduje po spotiebiteli platbu, ¢imz beze zbytku
naplfiuje  v8echny znaky agresivni obchodni praktiky definované v pfiloze
€. 2 pism. f) zakona o ochrané spotfebitele. Vzhledem k tomu, Ze jsou praktiky vyjmenované

v pfiloze €. 2 zakona o ochrané spotfebitele vzdy povazovany za agresivni obchodni
praktiky, neni nutné zaroven i naplnit generalni klauzuli nekalych obchodnich praktik podle
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§ 4 odst. 1 zakona o ochrané spotfebitele [k tomu blize napf. rozhodnuti Krajského soudu
v Brné ze dne 12. 6. 2014 sp. zn. 62 A 44/2013: ,Agresivni obchodni praktika je tedy formou
nekalé obchodni praktiky (§ 4 odst. 3 zakona o ochrané spotrebitele), o agresivni obchodni
praktiku vSak muze jit i bez naplnéni vSech znakt generalni klauzule nekalych obchodnich
praktik, a to tehdy, jsou-li spilnény znaky podle § 5a odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele,
a vzdy, jde-li o jednani uvedené v pfiloze & 2 zakona o ochrané spotfebitele (§ 5a
odst. 2 zdkona o ochrané spotrebitele). Ustanoveni § 4 odst. 3 zakona o ochrané
spotfebitele totiz ze vdech v uvahu prfichazejicich nekalych obchodnich praktik vycleriuje
kromé praktik klamavych pravé praktiky agresivni jako jeho specifické a vyznamné
podkategorie. Jasné se vSak z § 4 odst. 3 zakona o ochrané spotrebitele podava, ze nekalé
Jsou zejména (tedy nikoli vyhradné) tyto dvé podkategorie praktik.*).

Vzhledem k tomu, ze podle § 4 odst. 3 zakona o ochrané spotfebitele jsou agresivni
obchodni praktiky vzdy povazovany za nekalé obchodni praktiky a zaroven je uzivani
nekalych obchodnich praktik pfi nabizeni nebo poskytovani sluzeb zakazano, dopustil se tak
ucastnik Fizeni spravniho deliktu podle § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotfebitele.
Za tento spravni delikt mize u€astniku fizen byt podle § 24 odst. 12 pism. d) zakona
0 ochrané spotiebitele udélena pokuta az do vyse 5 000 000 K¢.

Spravniho deliktu podle § 118 odst. 14 pism. v) zakona o elektronickych
komunikacich se ucastnik Fizeni dopusti, pokud v zakonem stanovené Ihité nevyrozumi
ucastnika 0 zméné smlouvy nebo o jeho pravu bez sankce vypovédét smlouvu podle § 63
odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich. Pfitom podle § 63 odst. 6 zakona
o elektronickych komunikacich mél ucastnik Fizeni v souvislosti se zavedenim sluzby
,obnoveni objemu dat“ nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény smlouvy povinnost:

Uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné.

Uverejnit tuto informaci zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup.

Informovat u€astnika o uverejnéni.

Poskytnout tuto informaci zplsobem, jaky si uc€astnik zvolil pro zasilani
vyuctovani.

POON =

Pokud se jedna o podstathou zménu smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni
ucastnika, jehoz smlouva obsahuje ustanoveni o uhradé v pfipadé ukon€eni smlouvy pfed
uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, ma ucastnik fizeni dale povinnost:

5. Informovat u€astnika o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti u€innosti zmény
bez této uhrady, pokud ucastnik nebude akceptovat nové podminky.

Spravnim organem bylo zjisténo, Ze u€astnik fizeni zverejnil informaci o pfipravované
zméné podminek v Ceniku platném od 15.4.2015, tento Cenik byl zvefejnén na
internetovych strankach ucastnika Fizeni, a byl k dispozici i v provozovnach. Spravni organ
ma za to, Ze povinnost €. 1. a 2. byla timto spInéna.

Kontrolou bylo zjist&€no, Ze ucastnici byli informovani ve znéni:

,0d 15. 5. budeme ménit fungovani datového limitu u mobilnich datovych sluzeb.
Nové podminky najdete od 15. 4. 2015 v cenicich O2 Mobilni hlasova sluzba a O2 Mobilni
internetové pripojeni, které jsou k dispozici na www.o2.cz/cenik-sluzeb.

V' navaznosti na vydani novych VSeobecnych podminek (VP) si Vas dovolujeme
informovat, Ze dojde ke zméné ve zplsobu oznamovani zmén smlouvy (¢l. 17 VP) ze strany
O2 a ve zpusobu objednavani z aktualni nabidky volitelnych sluzeb (¢l. 2.1 VP a pfiloha
¢. 1 Ceniku). Tyto zmény pro Vas budou platné 1 mésic od obdrzZeni této informace. PIné
znéni VP naleznete na www.o02.cz.”.
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Z kontrolnich zjisténi vyplyva, Ze ucastnik fizeni vySe uvedené oznameni dorucil jako
soucast vyuctovani v zuctovacich obdobi od 8. 3. 2015 do 1.4. 2015 vS8em ucastnikim
mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci. Timto ma spravni organ za to, ze povinnost
€. 3. a 4. uCastnika fizeni byla timto rovnéz splnéna.

Pokud se jedna o povinnost uvedenou pod €. 5, tedy povinnost informovat u€astnika
o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti u€innosti zmény bez této uhrady, pokud ucastnik
nebude akceptovat nové podminky, spravni organ uvadi, Ze provedenou kontrolou bylo
zjisténo, Ze oznameni o zméné smlouvy bylo doruéeno celkem | castnikim
s jedineénym referenénim ¢&islem. VSem bylo oznameni zaslano ve vy3e uvedeném znéni.
Z tohoto celkového poctu ucCastniki pak bylo vySe uvedené oznameni zaslano celkem
i¢astnikiim, ktefi maji uzavienou smlouvu na dobu uréitou (,se zavazkem®), tedy
tém ucastnikim, jejichz smlouva obsahuje ujednani o Uhradé v pfipadé pred¢asného
ukon€eni smlouvy. Dale vzhledem ke skuteCnosti, Ze se jednalo o zdsah do majetkového
prava vSech UucCastniki sluzeb elektronickych komunikaci, kdy byla po uc€astnikovi
pozadovana platba za sluzbu (zachovani rychlosti pfenosu dat), kterou si uCastnik
neobjednal, ani nijak jinak nevyzadal, jedna se o podstatnou zménu smlouvy vedouci ke
zhorSeni postaveni u€astnika (k otazce, zda se jedna o podstatnou zménu smlouvy vedouci
ke zhorSeni postaveni UuCastnika, také vice viz vy$e). Spravni organ ma timto za prokazané,
ze povinnost prokazatelné informovat UCastnika, jehoz smlouva obsahuje ustanoveni
0 Uhradé v pfipadé ukonceni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva
uzaviena, o jeho pravu smlouvu ukoncit ke dni nabyti u€innosti zmény bez této uhrady,
pokud ucastnik nebude souhlasit s podstatnou zménou smlouvy vedouci ke zhorSeni
postaveni ucastnika, nebyla u¢astnikem Fizeni splnéna.

Spravni organ ma timto za prokazané, ze ucCastnik fizeni se neinformovanim
Ucastnikl podle § 63 odst. 6 véty treti dopustil spachani spravniho deliktu podle § 118 odst.
14 pism. v) €asti druhé zakona o elektronickych komunikacich. Za tento spravni delikt muze
byt UuCastniku fizeni uloZzena pokuta podle § 118 odst. 22 pism. b) zakona o elektronickych
komunikacich az do vyse 10 000 000 K¢.

Zaroven se vSak dle § 120 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich zvySuje
sazba pokuty za spravni delikt na dvojnasobek, pokud je spravni delikt spachan opakované.
Spravni delikt je podle tohoto ustanoveni spachan opakované, pokud ode dne, kdy
rozhodnuti o uloZzeni pokuty za tyz spravni delikt nabylo pravni moci, neuplynuly 2 roky.
Spravni organ vedl s udastnikem fizeni jiz spravni fizeni ¢j. CTU-43 578/2014, kdy toto
fizeni bylo vedeno pro podezieni ze spachani spravniho deliktu podle § 118 odst. 14 pism.
u)> zakona o elektronickych komunikacich, pro nesplnéni informacénich povinnosti
stanovenych v § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich ze strany uc¢astnika Fizeni
pfi nucené migraci u€astnikd z tarifd NEON na tarify FREE. Spravni organ timto rozhodnutim
rozhodl, Ze ucastnik fizeni spravni delikt podle § 118 odst. 14 pism. u) spachal a byla mu
uloZena pokuta ve vysi 2 000 000 K¢. Toto rozhodnuti nabylo pravni moci dne 2. 9. 2014.
Vzhledem k vySe uvedenému se tedy nejvysSi sazba pokuty pro aktualné stihany spravni
delikt zvySuje na 20 000 000 K¢.

Rizeni ve véci podezieni ze spachani spravniho deliktu podle § 24 odst. 1 pism.
a) zakona o ochrané spotiebitele, fizeni ve véci podezfeni ze spachani spravniho deliktu
podle § 118 odst. 14 pism. v) zadkona o elektronickych komunikacich a fizeni o ulozeni
povinnosti ke zméné podminek poskytovanych sluzeb byly dle § 140 odst. 1 spravniho Fadu
spojeny do spolec¢ného fFizeni pro jejich vécnou souvislost. Usneseni o spojeni uvedenych
fizeni do spole&ného Fizeni bylo v souladu s § 140 odst. 4 spravniho fadu poznamenano do

2V sou¢asném znéni se jedna o § 118 odst. 14 pism. v) zadkona o elektronickych komunikacich.
Jedna se pouze o posunuti Cislovani, obsah ustanoveni zlstal totozny.
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spisu. Vzhledem k vécné souvislosti spravnich deliktd a spojeni jednotlivych fizeni do
jednoho, je zde per analogiam legis pouzit § 12 odst. 2 zakona ¢&. 200/1990 Sb.,
o prestupcich. Ztohoto duvodu je vtomto Fizeni ukladana Uhrnna sankce, kdy vyssi,
pfisnéjSi sankce konzumuje sankci nizSi. V tomto pfipadé je pfisnéji postihovan spravni
delikt podle § 118 odst. 14 pism. v) zdkona o elektronickych komunikacich, za ktery se
v tomto pfipadé uklada podle § 118 odst. 22 pism. b) zakona o elektronickych komunikacich
v souvislosti s § 120 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich pokuta az do vyse
20 000 000 Ke.

Podle § 120 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich: ,Pfi uréeni vyméry pokuty
pravnické osobé se prihlédne k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke zpusobu jeho
spachani a jeho nasledkiim a okolnostem, za nichz byl spachan.”.

Z hlediska zavaznosti spachanych spravnich deliktd hodnoti spravni organ jako
zasadni tu skute€nost, Zze se stihanych deliktd ucastnik fizeni dopustil vi¢€i fadové statisicim
UCastnikl a spoleCenska nebezpecnost jednani ucCastnika Fizeni je vzhledem k takto
vysokému poctu dotéenych ucastnikil velmi vysoka. Okolnosti, jez jesté dale zvySuje
zavaznost protipravniho jednani ulastnika Fizeni, je skuteCnost, Ze se ucastnik Fizeni
obdobného jednani dopustil v kratkém €asovém odstupu od data, kdy byl vySe oznacenym
rozhodnutim spravniho organu &j. CTU-43 587/2014, jeZ nabylo pravni moci dne 2. 9. 2014,
shledan vinnym ze spachani totoZného spravniho deliktu, pfiCemz i vtomto pfedchozim
pfipadé ucastnik fizeni nesplnil informacéni povinnosti pfi jednostranné zméné smlouvy vici
fadové desitkam tisic ucastnik(. Tuto skute€nost nelze hodnotit jinak, nez jako flagrantni
nezajem ucastnika fizeni o plnéni danych zakonnych povinnosti, kdy obé jednostranné
zmeény smluv, v prvém pripadé migrace ucastnik( z tarift NEON na tarify FREE, tak i pravé
posuzovany pfipad automatického dokupu rychlosti datového pfipojeni, maji k tizi zakaznik(
pfimy dopad do jejich majetkové sféry a naopak pro ucastnika fizeni jsou spojena
s dosazenim vyssSich pfijma. Spravni organ hodnoti pravé tu skutecnost, ze Ucastnik Fizeni
se pfi dosazeni svych ekonomickych zajm( zjevné neostycha opakované k tizi vyznamné
¢asti svych zakaznikd neplnit své zakonné povinnosti, jako mimofadné zavaznou.

Jako pfitézujici okolnost spravni organ hodnoti vysokou cenu za jednotlivé obnovené
balicky sluzby ,obnoveni datového objemu®, kdy ucastnikovi sluzeb elektronickych
komunikaci je obnoven datovy baliCek ve vySi zakladniho a uc€astnikem sjednaného
datového objemu. Ugastnikovi sluzeb elektronickych komunikaci tedy mize byt na zakladé
aktivace této sluzby doru€eno az &tyfnasobné vyssi vyuactovani, nez které mohl na zakladé
uzaviené smlouvy oCekavat.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze je vtomto fizeni ukladana uhrnna sankce (per
analogiem legis je zde pfi ukladani sankce pouzit § 12 odst. 2 zakona ¢. 200/1990 Sb.,
o prestupcich), je za pfitézujici okolnost povazovano spachani spravniho deliktu podle § 24
odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotfebitele, coz je druhy spravni delikt, pro ktery je
vedeno toto spravni fizeni.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, uCastnik Fizeni se spravniho deliktu podle § 118 odst. 14
pism. v) zdkona o elektronickych komunikacich dopustil opakované&, Rozhodnuti vydané ve
spravnim fizeni vedeném spravnim organem pod ¢&. CTU-43 587/2014, kterym byla
spravnim organem ulozena ucastniku fizeni pokuta ve vysi 2 000 000 K¢, nabylo pravni moci
dne 2. 9. 2014. Ke spachani v tomto fizeni stihaného jednani tak ze strany u€astnika Fizeni
doslo ve Ihuté méné nez 2 let od nabyti pravni moci oznaceného rozhodnuti, proto je dané
jednani ucastnika fizeni hodnoceno spravnim organem jako recidiva. Tato skuteCnost je
v8ak hodnocena jiz dfive vramci zvySeni maximalni vySe sazby pokuty podle § 120
odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich.

ICO: 70106975 20/22



Z recidivujiciho jednani u€astnika fizeni je zjevné, Ze zcela fatalné selhala preventivni
funkce sankce ukladané vySe oznaCenym rozhodnutim. Spravni organ tak na zakladé
pfedestfenych uvah rozhodl o ulozeni pokuty, ktera, byt se svou vySi stale pohybuje pfi
samé spodni hranici zakonem vymezeného rozpéti, by jiz méla u€astnika fizeni podstatné
citelngji zasadhnout a pfedevS§im ho do budoucna (tentokrat snad jiZ dostateCné ucinné)
odradit od podobného jednani. Vice nez zdvojnasobeni vySe ukladané pokuty oproti vySi
ulozené oznaéenym rozhodnutim &. CTU-43 587/2014 a zohlednéni vSech piitéZujicich
okolnosti, zejména pak soubéZného spachani spravniho deliktu spocivajiciho v poruseni
zdkazu uziti agresivni obchodni praktiky, spravni organ povaZuje za zcela adekvatni
navyseni ukladané sankce.

Vzhledem ke skutecnosti, Zze ucastnik Fizeni vyvolal fizeni poruSenim své pravni
povinnosti, ulozil mu spravni organ povinnost nahradit naklady fizeni pausalni ¢astkou, podle
§ 6 odst. 1 vyhlasky &. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydajl a u$lého zisku, které
spravni organ hradi jinym osobam a o vySi pausalni ¢astky nakladu Fizeni, jak je uvedeno
v bodé lll. vyroku tohoto rozhodnuti.

Vzhledem k tomu, Ze spravni organ vySe prokazal pouziti agresivni obchodni praktiky
uCastnikem fizeni vic&i spotfebiteli, ulozil zaroven podle § 63 odst. 5 zakona o elektronickych
komunikacich uc€astniku Fizeni povinnost ke zméné smluvnich podminek, a to konkrétné
odstranéni veSkerych ujednani obsazenych ve smlouvach Ucastnik(l, ktefi jsou spotfebiteli
a vyuZzivaji mobilnich datovych sluzeb poskytovanych u€astnikem fizeni, na jejichZz zakladé
by uc€astnik fizeni byl opravnén bez vyslovného a aktivniho objednani ze strany spotfebitele
automaticky obnovit po vyCerpani zakladniho datového balicku objem poskytovanych
datovych sluzeb a za takto provedené automatické obnoveni objemu poskytovanych
datovych sluzeb uctovat cenu.

Lhita k provedeni zmény smlouvy ulozené timto rozhodnutim byla stanovena
s ohledem na nutnost splnéni informacni stanovené § 63 odst. 6 zakona o elektronickych
komunikacich, jiz je poskytovatel provadéjici zménu smlouvy povinen spinit ve Ihité
1 mésice prfed nabytim udcinnosti zmény, pfiéemz ucCastniku fizeni byl v ramci takto
stanovené |haty poskytnut i dostateCny Casovy prostor, aby provedeni zmény a splnéni
informacni povinnosti mohl pfipravit a zohlednit ve svych internich systémech.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve Ih(té 15 dnl ode dne jeho doruéeni podat rozklad
k pfedsedovi Rady Ceského telekomunikagniho Gfadu, ato v poétu dvou stejnopisti na
adresu Cesky telekomunikadni Gfad, odbor kontroly a ochrany spotfebitele, poStovni
pfihradka 02, 225 02 Praha 025, nebo do datové schranky Ceského telekomunikaéniho
Ufadu: a9qaats a nebo na adresu: podatelna@ctu.cz v pfipadé, Ze uc€astnik fizeni disponuje
uznavanym elektronickym podpisem.

Ing. Jan Sevé&ik
feditel sekce kontroly a ochrany spotfebitele
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