Cesky telekomunikac¢éni urad %
ODBOR PRO ZAPADOCESKOU OBLAST
Doudlevecka 25, post. pf. 273, 305 73 Plzen

T \i‘;

Telefonica Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2
140 00 Praha 4

Cislo jednaci Plzen
CTU-97 469/2013-634/ IV. vyF. - SIA 20.12. 2013

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,spravni organ“) jako pfislusny spravni organ
podle § 10 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale ,spravni
fad“), a podle § 120 odst. 1 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmeéné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpist, vydava v fizeni o uloZeni sankce podle ust. § 118 odst. 22 pism. c)
zakona o elektronickych komunikacich za spravni delikt uvedeny v ust. § 118 odst. 8 pism.
a) zakona o elektronickych komunikacich, zahajeném dne 22.10. 2013 z moci ufedni se
spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s., ICO 601 93 336, se sidlem Za Brumlovkou
266/2, 140 00 Praha 4, toto

rozhodnuti:

|. Spoleénost Telefénica Czech Republic, a.s., ICO 601 93 336, se sidlem Za
Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha (dale ,ucastnik fizeni“) porusila ust. § 61 odst. 3 zadkona o
elektronickych komunikacich tim, Zze dne 4. 10. 2013 od 13:48 hod. do 15:18 hod. na uzemi
Karlovarského kraje nezajistila nepfetrzity pFistup k €islu tisfiového volani 155
provozovaného Zdravotnickou zachrannou sluzbou Karlovarského kraje. Timto jednanim se
uCastnik fizeni dopustil spravniho deliktu podle ust. § 118 odst. 8 pism. a) zakona o
elektronickych komunikacich.

Il. Za vySe uvedeny spravni delikt se ucastniku fizeni uklada podle ust. § 118 odst. 22
pism. c) zadkona o elektronickych komunikacich pokuta ve vysi 1 750 000,00 K¢, kterou je
povinen uhradit do 15 dnG od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na uéet vedeny u Ceské
narodni banky, €. 0. 3754-23020311/0710, pod variabilnim symbolem 6000974693.

l1Il. Ugastnik fizeni je dale podle § 79 odst. 5 spravniho fadu povinen nahradit rovnéz
naklady fizeni pausalni ¢astkou ve vysi 1 000,00 K¢, a to do 15 dnu ode dne nabyti pravni
moci tohoto rozhodnuti na udet vedeny u Ceské narodni banky, &. 4. 3754-23020311/0710,
pod variabilnim symbolem 7000974693.

Oduvodnéni:

Dne 22. 10. 2013 (dnem doruCeni oznameni o zahajeni spravniho fizeni z moci ufedni
ucastniku fizeni) bylo na zakladé informaci o nefunkénosti linky tisfiového volani 155 dne 4.
10. 2013 na uzemi mésta Marianské Lazné s uCastnikem fizeni zahajeno fizeni pro
podezfeni ze spachani spravniho deliktu nezajisténi nepretrzitého pfistupu k &islim
tisiového volani. Podnétem k zahgjeni tohoto vefejnopravniho fizeni byla Zadost
pfispévkové organizace Zdravotnicka zachrannd sluzba Karlovarského kraje (dale jen ,ZZS
KVK*) ze dne 9. 10. 2013 o prosetfeni vypadku linky 155 dne 4. 10. 2013. ZZS KVK ve svém
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podani uvedla, Ze v dobé od 13:45 hod. do 15:30 hod. (odhad €asu vypadku) dne 4. 10.
2013 doslo na uzemi Karlovarského kraje k vypadku linky 155, coz mélo negativni dopad na
jeji Cinnost. Dale uvedla, Ze pedlivou analyzou koncovych prvki a vSech souvisejicich
zarizeni nebyl vypadek pfijmu tisfiové vyzvy zplsoben na strané ZZS KVK.

Déale spravni organ vtéto véci dne 15. 10. 2013 obdrzel zadost o presetfeni
predmétného vypadku linky 155 také od Policie CR, Krajského feditelstvi policie
Karlovarského kraje, uzemniho odboru Cheb. Ve svém podani Policie CR uvedla, Ze dne 4.
10. 2013 v dobé od 13:45 hod. do 15:30 hod. byly opakované uskutenény nezdafené
pokusy dovolat se na linku ZZS KVK ¢&. 155, a to jak z pevnych linek, tak z linky mobilni,
provozovanych riznymi telefonnimi operatory. Dale sdélila, Ze dle jeho dosavadniho zjisténi
byly vedkeré pokusy uskuteénény na uzemi mésta Marianské Lazné, pfiCemz po vytoceni
linky €. 155 telefony nereagovaly a nebylo mozné tak zajistit rychlou lékafskou pomoc. Dale
Policie CR poskytla vydet nezdafenych pokusti o dovolani se Iékarfské pomoci
v inkriminované dobé prostfednictvim linky 155. Témito nezdafenymi hovory byl hovor
z telefonniho ¢isla [ (isto volani Marianské Lazné, ulice Tepelska) v dobé od
14:30 hod. do 14:50 hod., z telefonniho ¢&isla | N (misto volani Méstska nemocnice
Marianské Lazné, ulice U Nemocnice) ve 14:40 hod., z pevnych telefonnich linek ¢&.
354 474 233 a 354 474 257 nachazejicich se v budové Nemocnice Marianské Lazné v dobé
od 14:40 hod. do 14:44 hod.

Na zakladé téchto podnétii byly, jak Policie CR, tak ZZS KVK pozadani o souginnost
spocCivajici v poskytnuti podrobnéjSich informaci tykajicich se prfedmétného vypadku,
zejména uzemniho a ¢asového rozsahu vypadku.

Na vyzvu spravniho organu reagovala dne 18. 10. 2013 Policie CR, ktera sdélila mimo
jiné osoby, jez v inkriminované dobé uskute¢nily nezdafena volani na linku 155. Prvni
nezdafeny pokus, dle vyjadieni Policie CR, uskutecnil ||| |G <y sc
snazil z telefonniho ¢&isla | piivolat Iékafskou pomoc pro svého znamého, pficemz
telefon nevyzvanél ani jinak nereagoval. Po neuspé&Sném volani na linku 155, ze svého
mobilniho telefonu, kontaktoval | GGz 2 tclcfonnim &isle |G
ktera se také pokusila z tohoto telefonniho €isla (dle vypisu hovort ve 14:40 hod.) volat na
linku 155, avSak bezuspésné. JelikoZz se nachazela v budové nemocnice, pokusila se volat
na linku 155 také z pevnych linek nemocnice (354 474 233 a 354 474 257). Opét se stejnym
vysledkem. Nasledné pfivolala Iékafskou pomoc prostfednictvim geografického Cisla
zachranné sluzby. K doloZeni tvrzené délky vypadku neuvedla Policie CR nigeho.

Dne 31. 10. 2013 obdrzel spravni organ vyjadieni k zahajenému spravnimu fizeni od
uCastnika fizeni. Tento ve svém vyjadieni uvedl nasleduijici:

Dne 4. 10. 2013 cca v 15:02 hod. byl u€astnik Fizeni informovan ze strany pracovnika
ZZS KVK, Ze na pracovisté jsou pravdépodobné smérovany pouze hovory smérované na
linku 112 a nejsou pfijimany hovory smérované na linku 155. Po rychlé kontrole nastaveni a
prekonfigurovani pfislusnych ustfeden bylo pracovnikem ZZS KVK v 15:17 hod. ovéfeno, Ze
hovory jsou na linku pfijimany. Setfenim G&astnika fizeni bylo Zzji$téno, Ze pfi Upravé
nastaveni (konfiguraci) obou tranzitnich ustfeden, ke kterému doslo dne 4. 10. 2013 ve 13:48
hod., servisni technik neotestoval a nezkontroloval funk&nost smérovani hovoru po
provedené upravé a neodhalil tak, Zze smérovani na linku 155 pfichazejici z atrakéniho
obvodu tranzitni ustfedny nefunguje. Smérovani hovord na tisfiovou linku 112
v inkriminovaném ¢&ase fungovalo bez jakykoliv problému. Ztoho dlvodu patrné
nezaznamenala nefunk&nost linky 155 ZZS KVK ani u€astnik Fizeni. Jakmile pracovisté ZZS
KVK upozornilo u€astnika fizeni na moznost poruchy, byla tato porucha odstranéna v fadech
minut.

Déle ucastnik Fizeni uvedl, Ze na zakladé vysledku vysSetfovani pfijal celou Fadu
opatfeni, ktera maji do budoucnosti minimalizovat pravdépodobnost vyskytu téchto selhani.
Na technické urovni do$lo ve vsech krajich CR k zasadnimu zvy$eni citlivosti alarmu
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narodnich tisfiovych linek. O podstatnych servisnich zasazich, které v ramci udrzby pevné
sité musi byt provadény, budou vzdy dispelinky zachranart informovany.

Na vyzvu k soucinnosti dne 4. 11. 2013 téz reagovala ZZS KVK. Tato k ¢asovému
rozsahu pfedmétné poruchy uvedla, Zze k poslednimu uskutecnénému hovoru na linku 155
dne 4. 10. 2013 doslo ve 13:44:22 hod. Problém s pfichozimi hovory na linku 155 nahlasila
tésné pred 15 hod. Technik ZZS KVK se pokusil okamzité dovolat na linku 155 z telefonu &.
I - .. B oiicemz se volané Gislo hlasilo jako odpojené. V 15:02 hod.
informoval o mozném vypadku volani na tisfiovou linku 155 ucastnika fizeni. Hovor
s technikem ucastnika fizeni trval cca 10 minut. Po jeho ukonceni technik ZZS KVK v 15:10
hod. a v 15:15 hod. volal na Cislo 353 362 590, na néjz se sméruje volani na linku 155
v Karlovarském kraji a jelikoz hovor probéhl bez problému, byla potvrzena domnénka, Ze
problém je pouze v logické vazbé mezi linkou 155 a ustfednou ZZS KVK. Kolem 15:15 hod.
zacCala linka 155 zvonit na mobilnim Cisle dispecinku, coz signalizovalo, ze logicka vazba
byla obnovena a pfesmérovani jiz funguje.

Z divodu odstranéni rozporu v tvrzeni o délce pfedmétného vypadku funkénosti linky
155 a upfesnéni uzemniho vypadku, nafidil spravni organ na den 18. 11. 2013 ustni jednani.
Pfi tomto Ustnim jednani u€astnik Fizeni uvedl, Ze vypadek funk&nosti linky 155 se tykal
celého Uzemi Karlovarského kraje, v ¢asovém rozmezi od 13:46 hod. (prvni nespojené
volani na linku 155) do 15:17 hod. (posledni nespojeny hovor na linku 155). Na podporu
svych tvrzeni u€astnik fizeni predloZil:
- popis incidentu v asové ose;
- mapku Uzemi postizeného nefunkénosti linky 155 dne 4. 10. 2013;
- technicky popis pfi€iny nedovolatelnosti na linku tisfiového volani dne 4. 10. 2013;
- seznam unikatnich telefonnich Cisel, ktera se nedovolala na linku 155 v dobé jeji
nefunk&nosti.

V listiné o prabéhu incidentu, ktery trval 1 hodinu 31 minut 24 vtefin, u€astnik Fizeni
uvedl, Ze vramci akce optimalizace linky 155 pro Karlovarsky kraj zfizoval specialista
Engineeringu funkci ,Crank back® vtranzitni udrovni sité. Tato funkce méla zajistit
automatickou dovolatelnost linky 155 pfes mobilni zalohu v pfipadé ztraty spojeni mezi
tranzitnimi ustfednami a lokalni ustfednou, kde je pfipojena ZZS KVK (HOST KV4X).
V disledku chyby v datech byla vSak po tomto konfiguraénim zasahu vSechna volani na
linku 155 smérovana na nespravnou lokalni ustfednu (KV3X), ktera vracela volani zpét na
tranzitni Ustfednu a doSlo k zacykleni a faktické uplné nedostupnosti tisfiové linky 155
v Karlovarském kraji. V 15:02 hod. byla na specialni zelenou linku, pro tyto uéely zfizenou,
vznesena zadost ZZS KVK o smérovani 155 na mobilni zalohu. Do nahlaseni vypadku linky
155 se na tuto linku v Karlovarském kraji nedovolalo 9 unikatnich &isel. Do odstranéni
zavady v 15:18 hod. se nedovolalo na linku 155 v Karlovarském kraji dalSich 6 unikatnich
Cisel v€etné Cisel ZZS KVK a ucastnika Fizeni.

Soucasné pfi nafizeném ustnim jednani ucastnik fizeni vyuzil svého prava nahlédnout
do ufedniho spisu.

Vzhledem ke skute€nosti, ze spravni organ dospél k zavéru, Ze jiz nashromazdil
vesSkeré potfebné podklady pro vydani rozhodnuti, seznamil uc€astnika Fizeni s touto
skutecnosti.

Na vyzvu spravniho organu k vyjadieni se k podkladim pfed vydanim rozhodnuti
uCastnik Fizeni reagoval dne 2. 12. 2013 pisemné. Ve svém zavére¢ném vyjadieni
k do¢asné nefunk&nosti linky 155 v Karlovarském kraji opétovné uznal pochybeni svého
pracovnika, jehoz nasledkem doSlo dne 4. 10. 2013 k do€asnému nespravnému fungovani
linky 155 na Gzemi Karlovarského kraje. Ugastnik fizeni dale uvedl, Ze pfi objasfovani
okolnosti této zalezitosti od zaCatku pIné spolupracoval, zvolil v dané véci proaktivni pfistup
a usiloval o poskytnuti veSkeré nezbytné soucinnosti. Na podnéty ohledné problému
s volanim na linku 155 reagoval ihned, a ani nasledné vici spravnimu organu se nesnazil
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celou vé&c nijak bagatelizovat ¢&i zakryvat. Ugastnik Fizeni dale podotkl, Ze sam predlozZil
podklady tykajici se uzemniho rozsahu zminéného selhani, doby trvani problému, ale také
seznam telefonnich Cisel, k jejichz spojeni na linku 155 z dlivodu nespravného fungovani
tranzitni Ustfedny nedoslo. Ug&astnik fizeni uvedl, Ze pokud by byl o nespravném fungovani
ustfedny informovan dfive, mohla byt cela porucha odstranéna jesté rychleji, nebot linka 155
byla od odhaleni problému zprovoznéna v dobé nékolika minut. Pfestoze ucastnik Fizeni
nadale povazuje selhani svého pracovnika za mimoradné vazné, kdyz jakékoli nespravné
fungovani linky 155, byt jen na par minut, mGze ve svém dusledku znamenat vznik velmi
nebezpecnych a nepfijemnych situaci, tak souCasné véfi, Zze skuteCny dopad dotéeného
nespravného fungovani telefonni ustfedny byl v praxi minimalni. Dale uc€astnik Fizeni
pfipomenul, Ze po celou dobu problémd na lince 155 byla na celém tuzemi CR pIné funkéni
univerzalni tisnova linka 112, stejné jako napf. linky 158 a 156, na které se mohli volajici
alternativné obratit.

Nasledné spravni organ pfistoupil k hodnoceni nashromazdénych dikazu.

Ugastnik Fizeni je osoba podnikajici v elektronickych komunikacich a na zakladé
osvédceni €. 516 vydaného Ufadem poskytuje ode dne 10. 7. 1995 vefejné dostupnou
telefonni sluzbu.

Podle ust. § 61 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich je podnikatel poskytujici
vefejné dostupnou telefonni sluzbu povinen zajistit nepfetrzity pfistup k &islum tishového
volani, vyjma pfipadd uvedenych v § 33 odst. 11 téhoz zakona, a k evropskym
harmonizovanym g&isliim. Pfipadem vyjmutym ztéto povinnosti je pfipad znemoznéni
pfistupu telekomunikaéniho koncového =zafizeni k vefejné komunikacni siti uéastniku,
popfipadé uZivateli uskute€riujicimu zlomysina volani na ¢isla tisfiového volani, a to na
Zadost subjektu, ktery provozuje pracovisté pro pfijem volani na Cisla tishového volani,
pficemz o opétovném umoznéni pfistupu telekomunikacniho koncového zafizeni k vefejné
komunikaéni siti rozhodne Ufad na zadost dotéeného ugastnika.

V tomto pripadé byl u€astnik fizeni povinen zajistit nepretrzity pfistup k €islu tisfiového
volani 155 nejen zakaznikim ve své siti, ale téz uzivatelim sluzeb ostatnich provozovatell
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na uzemi celého Karlovarského kraje, a
to ztitulu provozovatele tranzitni ustfedny, kterou volani na linku 155 (provozovanou
zachrannou sluzbou) uskute€néna na uzemi Karlovarského kraje, prochazeji.

Po zhodnoceni nashromazdénych dikazu dospél spravni organ k zavéru, ze se
uCastnik Fizeni dopustil poruSeni vySe uvedeného ustanoveni § 61 odst. 3 zakona o
elektronickych komunikacich, kdyz jako podnikatel poskytujici vefejné dostupnou telefonni
sluzbu nezajistil dne 4. 10. 2013 od 13:48 hod. (od rekonfigurace tranzitnich Ustfeden pro
Karlovarsky kraj technikem ucastnika fizeni) do 15:17 hod. (do odstranéni zavady)
nepretrzity pfistup k &islu tisfiového volani 155 vSem uzivatelim telekomunikacéni sluzby na
celém uzemi Karlovarského kraje. Timto jednanim naplnil skutkovou podstatu spravniho
deliktu podle ustanoveni § 118 odst. 8 pism. a) zakona o elektronickych komunikacich. Dle
ustanoveni § 118 odst. 22 pism. c) zakona o elektronickych komunikacich spravni organ za
takovy spravni delikt uloZi pokutu do vySe 20 mil. K¢.

Pfi ureni vySe pokuty pfihlédl spravni organ, v souladu s § 120 odst. 4 zdkona o
elektronickych komunikacich, k zavaznosti deliktu, a to zejména ke zpUsobu jeho spachani, k
jeho nasledkim a okolnostem, za nichz byl spachan.

Ke zpusobu spachani spravniho deliktu spravni organ konstatuje, ze vySe uvedeného
protipravniho jednani se ucastnik fizeni dopustil pochybenim svého servisniho technika pfi
rekonfiguraci tranzitnich ustfeden pro Karlovarsky kraj, kdyz tento pracovnik neotestoval a
nezkontroloval funk&nost smérovani hovorl po jim provedeném zasahu. Doznani tohoto
pochybeni spocivajiciho v nedlslednosti pracovnika u€astnika fizeni vzal spravni organ v
uvahu jako polehcujici okolnost.
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K nasledkim spachani spravniho deliktu spravni organ konstatuje, Ze nezajisténi
nepretrzitého pfistupu uzivatellm k Ccislu tisnového volani 155 na celém uzemi
Karlovarského kraje predstavovalo vyznamny zasah do prav Ucastnik(l vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, nebot mohlo dojit, a vtomto pfipadé téz doslo,
k zasadnimu ohrozeni uzivateld, at’ jiz na zivoté Ci zdravi. Jelikoz z pfedlozeného protokolu
Policie CR vyplyva, Ze v inkriminované dob& doslo k situaci, kdy bylo potfebné dovolat se
pomoci rychlé zachranné sluzby, tedy nejednalo se pouze o hypotetické ohrozZeni uzivatell
na Zivoté a zdravi, hodnoti spravni organ znemoznéni dovolani se pomoci na lince 155 jako
zavazny nasledek.

K okolnostem, za kterych byl spravni delikt spachan, spravni organ uvadi, ze vzal
v Uvahu polehéujici skuteénost, Zze ucastnik fizeni ihned pfi zjisténi zavady jednal,
neprodlené pfijal potfebna opatfeni k odstranéni zavady a po nahlaseni zavady tato trvala jiz
pouze 16 minut. Pozitivné dale spravni organ hodnotil jednani ucastnika fizeni v prabéhu
spravniho fizeni, kdyz tento plné spolupracoval se spravnim organem a z vlastni iniciativy
predlozil vyjadfeni k pfedmétu spravniho fizeni bez vyzvy spravniho organu, pficemz se k
predmétnému pochybeni doznal. Spravni organ dale pfihlédl ke skuteénosti, Ze z celkového
poCtu 5 tisfovych linek zafazenych do sloZek integrovaného zachranného systému,
nefungovala pouze jedna, a to linka 155.

Ugastnik fizeni byl povinen zajistit pfistup k &isliim tisfiového volani, a tim splnit svou
zakonnou povinnost, jejimz nesplnénim doSlo k ohroZeni vefejného zajmu, a to
nejvyznamnéjdiho, nebot bylo ohrozeno lidské zdravi a Zivot. Spravni organ zohlednil
skute€nost, ze pfijem volani na Cislo tisfiového volani 155 nefungoval na Uzemi jednoho
kraje a i bez ohledu na pocet obyvatel Karlovarského kraje (cca 300 tisic osob) v poméru
k celkovému poétu obyvatel CR, hodnotil uvedené jako pitéZujici okolnost.

Jelikoz se vtomto pfipadé nejedna o omezeni pfistupu na linky k islim tisfového
volani dle § 33 odst. 11 zakona o elektronickych komunikaci a ucastnik fizeni se nezprostil
odpovédnosti za spravni delikt na zakladé liberaéniho divodu § 120 odst. 6 zakona o
elektronickych komunikacich, nebot neprokazal, Ze by vynalozZil veSkeré usili, které by bylo
mozné pozadovat, aby poruseni pravni povinnosti zabranil, ulozil spravni organ pokutu dle
ust. § 118 odst. 22 pism. c) téhoz zakona, a to pokutu pfi dolni hranici rozpéti pro ulozeni
pokuty.

S ohledem na dulezitost ohrozeného vefejného zajmu (nebot’ doSlo k ohrozeni lidského
Zivota a zdravi) a uzemni rozsah protipravniho jednani u€astnika fizeni, povazuje spravni
organ spachany spravni delikt za zvlasté zavazny spravni delikt, avSak po pfihlédnuti
k poleh&ujicim okolnostem spravni organ stanovil pokutu ve vysi 1 750 000,00 K&, tak jak
uved! ve vyroku Il. tohoto rozhodnuti.

Po provedeném souhrnném zhodnoceni shromazdénych dukazl a s pfihlédnutim ke
vSem zjisténym okolnostem spravni organ dospél k zavéru, Ze protipravni jednani bylo
ucastniku fFizeni spolehlivé prokazano a pokuta, uloZena pfi dolni hranici zakonem
vymezeného rozpéti, odpovida mife zavinéni a splfiuje hlavné vychovny a preventivni ucel.

Vzhledem ke skute€nosti, Ze ulastnik Fizeni vyvolal spravni fizeni poruSenim své
pravni povinnosti, uloZil mu spravni organ povinnost nahradit naklady Fizeni vySe uvedenou
pausalni Castkou, podle vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaja a uslého
vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi pausalni ¢astky nakladu Fizeni.

Pouceni:
Proti tomuto rozhodnuti I1ze ve Ih(té 15 dnU ode dne jeho doru€eni podat rozklad

k pfedsedovi Rady Ceského telekomunikaéniho Ufadu, ato v poétu dvou stejnopisti na
adresu Cesky telekomunikacni ufad, odbor pro zapadocCeskou oblast, postovni pfihradka
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273, 305 73 Plzen, nebo do datové schranky Ceského telekomunikaéniho Gfadu: a9qgaats,
anebo na adresu: podatelna@ctu.cz v pfipadé, ze ucCastnik fizeni disponuje uznavanym
elektronickym podpisem.

Ing. Petr Francl
feditel odboru pro zapadoceskou oblast
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