Cesky telekomunikac¢éni urad
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Cislo jednaci Praha 9
CTU-11 100/2023-631/1V. vyF. - RaB 19.05.2023

Cesky telekomunikaéni Gfad jako pfislusny spravni organ podle § 10 zékona &. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen "spravni fad"), podle § 60 odst. 1 zakona &.
250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich (dale jen "zakon o pfestupcich"),
apodle § 120 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisl, vydava v fizeni zahajeném dne 12. 4. 2023 z moci Ufedni s u€astnikem fizeni, kterym
je Luxury Network s.r.o., ICO 027 03 823, se sidlem Hole¢kova 789/49, Smichov, 15000 Praha

5, ve véci prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j) zakona o elektronickych komunikacich, toto

rozhodnuti:

I. Obvinény z prestupku, kterym je Luxury Network s.r.o., ICO 027 03 823, se sidlem
Hole¢kova 789/49, Smichov, 15000 Praha 5 (dale jen ,,obvinény“), se uznava vinnym ze
spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j) zdkona o elektronickych komunikacich, kterého

se dopustil tim, ze dne 7. 9. 2022 v 9:35 h uskutec¢nil obtézujici nevyzadany marketingovy hovor
ve véci investic z telefonniho él’sla_na telefonni él’sloﬂ a
dne 15. 12. 2022 ve 13:40 h uskutecnil dalsi obtézujici nevyzadany marketingovy hovor ve véci
investic z telefonniho &isla ||| Gz 2 telefonni &islo H

Il. Za pfestupek uvedeny ve vyroku |. se obvinénému z prestupku podle § 118 odst. 26 pism. c)
zakona o elektronickych komunikacich uklada pokuta ve vysi 40 000,00 K¢, splatna do 30 dnu
od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na uget vedeny u Ceské narodni banky, &islo G&tu
3754-725001/0710, pod variabilnim symbolem 6000111003.

Ill. Dale se obvinénému z pfestupku v souladu s § 95 odst. 1 zakona o pfestupcich a § 6 odst. 1
vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaju a u$lého vydélku, které spravni organ
hradi jinym osobam, a o vySi pausalni ¢astky nakladl fizeni, ve znéni pozdéjSich predpisq,
uklada povinnost nahradit naklady fizeni pausalni ¢astkou ve vysi 1 000,00 K¢, a to do 30 dnu
od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na Get vedeny u Ceské narodni banky, &islo G&tu
3754-725001/0710, pod variabilnim symbolem 7000111003.

Oduvodnéni:

Cesky telekomunikaéni dfad vsouladu s § 108 odst. 1 pism. m) zakona
o elektronickych komunikacich vykonava kontrolu elektronickych komunikaci.

Podle § 113 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich kontroluje Ufad pfi vykonu statni
kontroly elektronickych komunikaci pIlnéni povinnosti a podminek stanovenych timto zakonem,
provadécimi pravnimi predpisy, opatfenimi obecné povahy, rozhodnutimi
a rozhodnutimi o cené vydanymi na zakladé tohoto zakona.
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Spravnimu organu byla ve véci nevyzadanych marketingovych hovord uskuteénénych
obvinénym doru¢ena nasleduji podani, ktera jsou soucasti spisu:

1. podani

Cislo jednaci Datum Cas Volajici Telefonni | Ve véci:
nevyzadan hovoru telefonni Cislo ¢Cislo
€ho hovoru podatele

40 464/2022-631 | 7.9.2022 | 9:35 B B | \-bicka investovani

skrze GSM investice

Podatel ve svém podani, evidovaném pod &j. 40 464/2022 uved|, Ze podava stiZznost na
nevyzadany marketingovy hovor ze dne 07.09.2022 v ¢ase od 09:35, nabidka investovani skrze
GSM Investice z tel. Cisla mdj operator Po
Zadosti volajiciho o sdéleni informaci ohledné udéleni souhlasu jsem byl arogantné odmitnut.
Po kontrole tel. &isla na "blacklistech” jsem Zzjistil, Ze se dlouhodobé jedna o nevyZzadané tel.
hovory a nabizejici totoZnou nabidku, viz. servery:

Zadam Vas, aby byla cela véc radné proSetrena.

Dne 22. 9. 2022 spravni organ vyzval stéZovatele k dopInéni podani. StéZzovatel své podani
doplnil dne 21. 9. 2022, kde potvrdil, Ze v zadném ucastnickém seznamu nevyjadfil souhlas
s marketingovymi hovory. Dne 22. 9. 2022 doplnil své telefonni &islo * na
které se uskute€nil pfedmétny marketingovy hovor, zaznam tohoto hovoru ani printscreen
obrazovky svého mobilniho telefonu nedolozil.

Spravni organ poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci volajiciho, kterym je spole¢nost
pozadal dopisem ze dne 7. 10. 2022 a
nasledné v ramci upresnéni dne 20. 12. 2022 o sdéleni identifikace volajiciho z telefonniho
éislad dne 27. 12. 2022 sdélila, Ze dané ¢&islo je vedeno
na spolec¢nost Luxury Network s.r.o., ICO: 027 03 823, se sidlem Hole¢kova 789/49, 15000
Praha 5 — Smichov.

2. podani

Cislo jednaci Datum Cas Volajici Telefonni | Ve véci:
nevyzadan hovoru telefonni Cislo Cislo
€ho hovoru podatele

55 978/2022-631 | 15.12. 2022 | 13:40 B B \=bidka investic

Podatel ve svém podani, evidovaném pod €. 55 978/2022 uved|, Ze dne 15.12.2022 mi nejprve
ve 13:17 a nasledné v 13:40 z éisla volal néjaky pan a predstavil se (jméno
si nyni nepamatuji) a tvrdil, Ze je ze spole¢nosti a Ze vola
na zakladé souhlasu, ktery jsem udélil jeho kolegovi néjakemu panu Nejsem si
védom, Ze bych kdy udélil souhlas této firmé za ucelem investic, jelikoz telefonické nabidky na
investice  strikiné  odmitdm. Dohledal jsem  podle  nazvu  webové  stranky
spolecnosti N soo/ccrost se  sidlern |
I ~ cc/cho hovoru jsem pofidil kratkou nahrévku, kterou
posilam v pfiloze tohoto emailu. Dékuji za zpracovani stiznosti.

Spravni organ poslechem dolozené nahravky ze dne 15. 12. 2022 i pfes malé zvukové
nedostatky potvrdil uskuteénéni hovoru, tykajici se finan¢nich sluzeb. Kdyz se stézovatel na

zaGatku hovoru zeptal operatora, z jaké spolecnosti mu vola, ten mu predstavil spole¢nost ||l
d ktera ho kontaktuje s nabidkou zvyhodnénych investic a dividend.
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StéZovatel operatora prerusil, Ze vi, co je dividenda a Zadné investice si nepfeje. A zacal
zjistovat, odkud na néj volajici operator nebo vlastné spolecnost, vzali kontakt. Operator
odpovédél, ze pokud nechce byt kontaktovan, ze to mize zafidit. StéZovatel znovu zopakoval,
Ze si opravdu nepieje byt kontaktovan, ani ve véci nabidky finanénich sluzeb. Operator se
snazil oponovat, Ze zfejmé svlj souhlas nékde nékomu dal, s ¢imz ale volany nesouhlasil.
Znovu zopakoval, ze nechce byt kontaktovan, operator uz proto radéji podékoval a zavésil.

Spravni organ pozadal dopisem ze dne 19. 12. 2022 poskytovatele sluZeb elektronickych
komunikaci volajiciho, kterym je o sdéleni identifikace volajiciho
z telefonniho Cisla dne 20. 12. 2022 uvedla, Ze dané
Cislo je vedeno na spole¢nost Luxury Network s.r.o., ICO: 027 03 823, se sidlem Hole¢kova
789/49, 15000 Praha 5 — Smichov.

S ohledem na vySe uvedeneé pristoupil spravni organ k provedeni kontroly spolecnosti Luxury
Network s.r.o, ICO: 027 03 823.

Kontrola pro podani s ¢j. 55 978/2022 byla zahajena dne 10. 1. 2023 doru¢enim Oznameni o
zahajeni kontroly s ¢j. CTU-244/2023-631 ze dne 3. 1. 2023 ucastniku fizeni do datové
schranky ID: qzzd3k3.

Ke kontrole poZadoval spravni organ predloZit:

- Informaci, v jakém vefejném Gcastnickém seznamu podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo §
95 odst. 2 ZEK (déale téZz jen ,vefejny ucastnicky seznam®) je uveden souhlas s
kontaktovanim za ucelem marketingu majitele vySe uvedeného Cisla, a dale kde je
uveden souhlas majitele vySe uvedeného telefonniho ¢isla s kontaktovanim
prostrednictvim automatickych systému volani bez lidské ucasti (automaticka volaci
zafizeni), resp. ze kterych konkrétnich GcCastnickych seznamu kontrolovana osoba
vychazela pfi vybéru kontaktovani vyse uvedeného cisla,

- Informaci, zda uzZivate pfi obchodnim styku v ramci své obchodni ¢innosti telefonni ¢islo
uvedené v tabulce, viz vySe ve sloupci ,volajici telefonni ¢islo®,

- DoloZeni predchoziho souhlasu kontaktovaného stéZovatele za ucelem marketingu
prostfednictvim automatickych systému volani bez lidské ucasti (automaticka volaci
zafizeni),

- DolozZeni individualniho souhlasu s kontaktovanim za uc¢elem marketingu u stéZovatele,
ktery neni uvedeny ve vefejném uéastnickém seznamu.

Tyto informace byly poZadovany v souvislosti s uskute€nénym hovorem z telefonniho Cisla
_ze dne 15. 12. 2022. Kontrolovana osoba byla vyzvana k dodani tplnych a

pravdivych informaci a podkladl ve Ihuaté do 15 kalendafnich dnd ode dne doruceni této zadosti
na adresu éesky telekomunikacéni Urad, Sokolovska 58/219, 190 00 Praha 9, nebo do datové
schranky Ceského telekomunikagniho Gfadu: a9qaats, anebo prostiednictvim e-mailu na
podatelna@ctu.cz, a to pod vySe uvedenym Cislem jednacim. Kontrolovana osoba byla rovnéz
vyzvana k doloZeni jména, pfijmeni, telefonu a e-mailu kontaktnich osob kontrolované osoby,
se kterymi budou pracovnici Ufadu pfi jeji realizaci spolupracovat, a to na kontaktni e-maily

a podatelna@ctu.cz, pfipadné& prostfednictvim datové schranky Ufadu
a9qaats. Tyto udaje pozadoval kontrolni organ dolozit do 2 pracovnich dni po obdrzeni
oznameni. Kontrolovana osoba byla pou€ena podle § 10 odst. 2 kontrolniho fadu a dale byla
obeznamena se skutecnosti, Ze za nesplnéni této povinnosti Ize ulozit kontrolované osobé
podle § 15 odst. 2 kontrolniho fadu pokutu do 500 000 K&.

Dne 4. 1. 2023 spravni organ zaslal u€astniku fizeni do datové schranky ID: qzzd3k3 dalSi
Oznameni o sloudeni stavajici kontroly CTU 244/2023-631/I1. vyf. RaB s dal$im kontrolovanym
podnétem, evidovanym pod &j. 40 464/2022. Ugastnika Fizeni pozadal v ramci dal$iho podnétu
o uskutec¢néném hovoru z telefonniho Cisla _)ze dne 7. 9. 2022 v pfedmétné
kontrole o dolozeni stejnych informaci a podkladu jako v oznameni o zahajeni kontroly, a to ve
stejnych Ihtach, které spravni organ urcil pfi zahajeni kontroly.
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Spravni organ obdrzel dne 26. 1. 2023 od ucastnika fizeni vyjadieni datované dne 25. 1. 2023,
ve kterém na zakladé dne 10. 1. 2023 doru€enych obou oznameni, uvadi nasledujici: ,Nase
spolec¢nost v ramci své ¢innosti postupuje v souladu s platnou pravni upravou, coZ ostatné plati
i pro telefonni hovor realizovany dne 15.12.2022 z tel. éis/a“na tel. cislo
h kdy stéZovatel spoleénost ve svém podnétu oznacil jako puvodce Sifeni
marketingovych sdéleni za ucéelem investic. Stejny stav véci je dle spole¢nosti i v pfipadé
telefonického hovoru realizovaného dne 07.09.2022 z tel. ¢isla | NEGzNG0 ra te!. cisio IR
B Soo/ccnost ale maijitele telefonnich Gisel nekontaktovala ani v jednom z vyse
uvedenych pripadu za ucelem marketingu. Jednalo se o bézZny telefonicky kontakt v ramci
podnikatelské ¢innosti, kdy kontaktované osobé nebyly nabizeny Zadné produkty Ci aktivity.“

Dale ugastnik fizeni potvrdil, ze telefonni &isla ||| Gz > I by'= v rozhodném
C¢ase pouzivana vramci obchodniho ¢innosti, nyni jiz ani jedno z vySe uvedenych Cisel
nepouziva. A nepotvrdil Zadné kontakty realizované za ufelem marketingu prostfednictvim
automatickych systémi volani bez lidské ucasti.

Pozadované dolozeni individualniho souhlasu s kontaktovanim za u¢elem marketingu zdGvodnil
ucastnik Fizeni nasledovné: ,Je treba upozornit, Ze telefonni ¢islo

stéZovatele je uvedeno jako firemni kontaktni telefonni éislo na webovych strankach
neco N v oo

podnikatelské Cinnosti stéZovatele, tedy toto telefonni ¢islo Ize povaZovat za &islo uvedené ve
verejném ucdastnickém seznamu. Podstatné ale je, stéZovatel nebyl ze strany Spoleénosti
kontaktovan za ucelem marketingu. Stejné tak nebyl kontaktovan za tcelem marketingu ani
stéZovatel na tel. Cisle ﬂ

Spravni organ vyhotovil dne 3. 2. 2023 Protokol o kontrole &. 2211-449-00/K3, ktery byl
uCastniku fizeni doru€en dne 15. 2. 2023 do jeho datové schranky.

Obvinény podal namitky proti protokolu o kontrolnim zjisténi €. 2211-449-00/K3 ze dne 3. 2.
2023, které byly spravnimu organu doru€eny dne 3. 3. 2023 (posledni mozny den pred
uplynutim lhaty pro podani namitky). Obvinény namitl nespravnost a neuplnost kontrolnich
zjisténi, resp. kontrolniho zavéru, dle kterého: ,Kontrolni organ pfedmétnou kontrolu uzavira se
zjiténim, Ze kontrolovana osoba je uZivatelem a zaroven Gcastnikem sluzeb pro telefonni ¢islo
— ze kterého uskutecnila telefonické hovory dne 15. 12. 2022 ve 13:17 h a
nasledné i ve 13:40 h, a uzivatelem a zarover ucastnikem sluzeb pro telefonni ¢islo

ze kterého uskutecnila telefonicky hovor dne 7. 9. 2022 v 9:35 h. Z dolozenych
podkladu (i v€. doloZzeného samotného telefonického hovoru ze dne 15. 12. 2022) dale vyplyva,
Ze telefonické hovory byly uskuteénény za ucelem specifikovanym v § 118 odst. 1 pism. j)
zakona o elektronickych komunikacich, tedy za ucelem .jiné obchodni nabidky sluzeb”.
Kontrolovana osoba timto poruSila zakaz uvedeny v § 118 odst. 1 pism. j) zékona o
elektronickych komunikacich.”

Obvinény v rdmci namitky nesouhlasil se zavérem kontrolniho organu, dle kterého z jeho strany
doslo k poruSeni zakazu uvedeného v § 118 odst. 1 pism. j) zadkona o elektronickych
komunikacich, tedy, Ze se jako kontrolovana osoba dopustila pfestupku tim, ze prostfednictvim
siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci obtézuje marketingovou reklamou nebo jinym
obdobnym zpusobem nabidky zboZi nebo sluzeb. Dle jeho nazoru se Zzadného takovéto jednani
nedopustil, a to z toho duvodu, Ze drzitel telefonnich &isla ma na svych volné
dohledatelnych internetovych strankach, na kterych je uvedeno predmétné telefonni ¢islo
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uvedeno mimo jiné:

S ohledem na vySe uvedené se kontrolovana osoba domniva, ze dany stézovatel je v tomto
pfipadé osobou, ktera se zajima o investice, vyhledava moznosti investic a rizné investice i
realizuje, proto dale obvinény konstatuje, ze za tohoto stavu véci tedy nelze hovofit o tom, ze
pfedmétny telefonat naplnil charakter prestupku dle § 118 odst. 1 pism. j) zdkona o
elektronickych komunikacich.

Spravni organ zaslal dne 9. 3. 2023 ucastniku Fizeni vyfizeni namitek proti protokolu o
predmétné kontrole, které bylo v jeho datové schrance doru¢eno dne 15. 3. 2023. Nejprve ale
spravni organ upfesnil, Ze protokol o kontrole ze dne 3. 2. 2023 chybné oznadil jako Protokol o
kontrole €. 2211-449-00/K3, spravné oznaceni pfedmétné kontroly je €. 2301-023-00/K3.

Ve smyslu § 14 zakona €. 255/2012 Sb. o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale také jen ,KR*) spravni organ zrekapituloval namitky k protokolu a k jednotlivym boddm a
uvedl:

Podle § 95 odst. 1 pism. b) zakona o elektronickych komunikacich Kazdy, kdo shromazZduje
osobni udaje ucastnik( k vydani seznamu ucéastniku, jehoz tcelem je vyhledavani podrobného
kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstvi
dalSich identifikacnich prvku, je povinen ziskat pfedem souhlas ucastniki s uverejnénim jejich
osobnich a identifikacnich adaji a zajistit, aby ucastnici méli moznost stanovit, které osobni
udaje z rozsahu relevantniho pro ucely seznamu stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve
vefejném seznamu, dale je povinen zajistit, aby ucastnici méli moznost tyto udaje ovérfovat a
Zadat jejich opravu a jejich odstranéni. Soucasné je povinen Zzajistit, aby GcCastnici nebo
uZivatelé mohli u svych osobnich udaji uvést, Ze si preji byt kontaktovani za uGcelem
marketingu. Neuvedeni ve verejném seznamu GcCastnikl, ovérfovani, opraveni a odstranéni
osobnich udaji ze seznamu a uvedeni Udaje, Ze si t€astnik nebo uzZivatel preje byt kontaktovan
za ucelem marketingu, je bezplatné.

Podle § 95 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich Bude-li ticel vefejného seznamu jiny,
nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pripadné
nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifikaCnich prvkd, je kazdy, kdo zamysli vydat
takovy seznam ucastnikd, povinen vyZzadat si od dotéenych tcastnik( dalsi souhlas.

Podle § 95 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich Za vytvofeni uc¢astnického seznamu
se povazuje i ndhodné vygenerovéni telefonnich Gisel. U&astnickym seznamem je rovnéz
seznam telefonnich Cisel bez jinych identifikacnich udaji nebo seznam, ve kterém se uvadi
telefonni Cisla ¢i osobni nebo identifikaCni udaje ucCastnikl, ktefi neuvedli, Ze si preji byt
kontaktovani za u¢elem marketingu.

K samotné namitce uc€astnika fizeni spravni organ uvedl, ze puUvodnim zdrojem kontaktu
s telefonnim Cislem , ktery kontrolovana osoba uvedla ve svém vyjadfeni ze
dne 25. 1. 2023, byl v posuzovaném pripadé portal www.kurzy.cz, ktery shromazduje informace
o firmach z celé Ceské republiky v&. dalSich nabizenych sluZeb a jako druhy zdroj byla osobni
stranka stézovatele, pana ||} BB jcko partnera voblasti informagnich a
telekomunikacnich technologii. V aktualni vyjadfeni v ramci namitek proti protokolu o kontrole
kontrolovana osoba uvedla dalSi zdroje (viz vySe).

Spravni organ ve svém vyfizeni k namitkdm tak konstatoval, Ze uvedené databaze Ize
povazovat za vefejné ucCastnické seznamy ve smyslu ustanoveni § 95 odst. 5 zakona o
elektronickych komunikacich. | zde se ale musi aplikovat pravidlo, Zze pokud u konkrétniho
subjektu neni uvedeno, Ze si preje byt kontaktovan za u€elem marketingu, nelze ho za timto
ucelem kontaktovat.
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K pfedmétné namitce kontrolované osoby proto uvedl|, Ze z uvedenych zdroju pro kontakt a
z informaci uvedenych na zdrojovych strankach nevyplyva, Ze uvedeni kontaktl stézovatele
slouzi jako vefejny seznam pro ucely aplikace § 96 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich.

A pokud je pfedmétem kontroly mj. dodrzovani zakazu uvedeného v ust. § 96 odst. 1 ZEK, ktery
vyslovuje zakaz prostfednictvim siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet
marketingovou reklamu nebo jiny obdobny zpUsob nabidky, a kontrolni ufad v ramci pusobnosti
dle § 23b odst. 3 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je povéfen vykonavanim
dozoru nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem o ochrané spotiebitele na Useku
sluzeb elektronickych komunikaci, namitce kontrolované osoby nevyhovél.

S ohledem na skutkové zjisténi vydal dne 29. 3. 2023 spravni organ dle ustanoveni § 90
zakona o prestupcich a Ffizeni o nich pfikaz, nebot obvinéného uznal vinnym ze spachani
prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j) zédkona o elektronickych komunikaci, ve véci
uskute€nénych obtézujicich marketingovych hovort. Pfikaz byl obvinénému dorucen do jeho
datoveé schranky ID: qzzd3k3 dne 3. 4. 2023 s poucenim, Ze proti pfikazu s vyCislenou pokutou
Ize u spravniho organu ve Ihdté 8 dnd ode dne jeho doruceni podat odpor.

Obvinény podal dne 12. 4. 2023 (posledni mozny den pfed uplynutim lhaty pro podani) odpor
proti pfikazu, a to konkrétné proti jeho vyroku ad) | a navazujiciho vyroku ad) Il z divodu jejich
nespravnosti a nezdkonnosti. Obvinény ma za to, Ze spravni organ pfi ukladani pfikazu
nezohlednil vSechny rozhodné skutecnosti a v tomto disledku potom vySe ulozené pokuty
neodpovida mife zavaznosti prestupku.

Spravni organ zaslal obvinénému dne 17. 4. 2023 vyrozuméni o pokracovani v fizeni po podani
odporu. Nasledné dne 2. 5. 2023 seznamil spravni organ obvinéného opét prostfednictvim
datové schranky s moznosti vyjadfit se k podkladim pfed vydanim rozhodnuti v terminu do
17. 5. 2023, av8ak obvinény svého prava nevyuzil a sva tvrzeni o nespravnosti a nezakonnosti
v odporu nedoplnil ani neupfesnil.

K vyroku l. tohoto rozhodnuti spravni organ konstatuje:

Podle § 96 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je zakazano
prostrednictvim siti nebo sluZeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu
nebo jiny zpusob nabidky zboZi nebo sluzeb ucastnikim nebo uZivateliim, ktefi ve verejném
seznamu podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo podle § 95 odst. 2 uvedli, Ze si nepreji byt
kontaktovani za u¢elem marketingu.

Podle ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich ,je zakazano vyuZivat
ucastnické seznamy podle § 95, sit nebo sluzbu elektronickych komunikaci pro ucely pfimého
marketingu prostfednictvim automatickych systému volani bez lidské ucasti (automaticka volaci
zafizeni), faksimilnich pristroji nebo elektronické poSty, nedal-li k tomu dotéeny ucastnik nebo
uZivatel pfedem souhlas.“

Podle § 118 odst. 1 pism. j) zakona o elektronickych komunikacich se pravnicka nebo
podnikajici fyzicka osoba dopusti prestupku tim, ,Ze prostfednictvim siti nebo sluzeb
elektronickych komunikaci obtézuje marketingovou reklamou nebo jinym obdobnym zplsobem
nabidky zbozZi nebo sluzeb”.

Obvinény potvrdil, Zze telefonni &isla || | | | |} - B by'a v rozhodném &ase
pouzivana v ramci obchodniho ¢€innosti. A popira, Ze by podatelim nabizel zbozi &i sluzby. Dale
upozornil spravni organ, ze u volaného telefonniho Cisla je Cislo podatele
uvedeno jako firemni  kontakini telefonni  Cislo na  webovych  strankach

nebo | co: rode jeho

nazoru lze povazovat za Cislo uvedené ve vefejném ucastnickém seznamu.
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Cesky telekomunikaéni ufad ve spolupraci s Ufadem pro ochranu osobnich udajl
Ministerstvem pramyslu a obchodu pfipravil spoleéné Vykladové stanovisko s odpovédmi na
nejCastéjsi otazky, tykajici se novych pravidel pro marketingova volani, ktera stanovuje novela
zakona o elektronickych komunikacich (zakon ¢. 374/2021 Sb. s G¢innosti od 1. 1. 2022) (dale
jen ,stanovisko®). Podle tohoto stanoviska verejny (GCastnicky) seznam ve smyslu zakona o
elektronickych komunikacich nemusi obsahovat udaje o vSech Gcastnicich, kdyz mize byt
omezen na urcity okruh ucastniku, zde na firmy. Pokud takova verejna databaze slouzi
k vyhledavani podrobného kontaktu o osobé (fyzické nebo pravnické osobé — viz rovnéz
odpovéd’ na otazku B1) na zékladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho
mnozstvi dalSich identifikaCnich prvk(, bude zfejmé povazovana za verejny seznam podle
zakona o elektronickych komunikacich. Pokud byl souhlas s uvefejnénim dalSich udaju ve
smyslu § 95 odst. 2 a odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich jiz udélen, neni potreba jej
znovu Zzadat. V pfipadé, Ze se jedna o ,databazi” slouzici primarné k jinym acelim, nez je
kontaktovani za uc¢elem marketingu, o ucastnicky seznam ve smyslu zakona o elektronickych
komunikacich nejedna.

Zdrojem kontaktu u podatele s telefonnim &islem ||} S ic v rosuzovaném pripadé
portal www.kurzy.cz, ktery shromazduje informace o firmach z celé Ceské republiky vé. dal$ich
nabizenych sluzeb. Z informaci uvedenych na strankach nevyplyva, ze uvedeni kontaktl slouzi
jako verejny seznam pro ucely aplikace § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Ani
dal$i zdroje, stranka Evropské databanky nebo stranka Firmy v dosahu, &i osobni stranka
podatele, pana ||} I jako partnera v oblasti informacnich a telekomunikacnich
technologii, nevykazuji znaky vefejného seznamu, s oznaCenym souhlasem k marketingovému
kontaktovani. Tzn. ze z uvedenych zdroji pro kontakt a z informaci uvedenych na zdrojovych
strankach nevyplyva, ze uvedeni kontaktl podatele slouzi jako vefejny seznam pro ucely
aplikace § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

Z podklad( a dolozeného uskuteénéného telefonického hovoru vyplyva, Ze obvinény pouzival
ke své obchodni €innosti_niZze uvedena telefonni Cisla a dne 7. 9. 2022 uskutecnil telefonicky
hovor z telefonniho Cisla _a dne 15. 12. 2022 telefonicky hovor z telefonniho
sisla | IIEIEINEEEEGEEI z2 (celem specifikovanym v § 118 odst. 1 pism. j) zakona o
elektronickych komunikacich, tedy za ucelem ,jiné obchodni nabidky sluzeb®, ¢imz se dopustil
prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j) zdkona o elektronickych komunikacich, proto spravni
organ rozhodl tak, jak je uvedeno ve vyroku I. tohoto rozhodnuti.

K vyroku Il. tohoto rozhodnuti spravni organ konstatuje:

Ze shromazdénych podkladl, které mél spravni organ k dispozici, a na zakladé kterych
rozhodoval o zjisSténém skutkovém stavu, nevyplynulo, Zze by nastala jakakoliv objektivni
zakonem predvidana situace, ktera by umoznila liberaci obvinéného z prestupku, co se tyka
jeho pravni odpovédnosti za spachany prestupek podle § 21 odst. 1 zakona o prestupcich.

Podle § 37 zakona o pFestupcich se pfi ur€eni druhu spravniho trestu a jeho vyméry pfihlédne
zejmeéna k povaze a zavaznosti prestupku, k pfitéZujicim a poleh&ujicim okolnostem a u
pravnické nebo podnikajici fyzické osoby i k povaze jeji €innosti.

Podle § 38 zakona o pfestupcich je povaha a zavaznost prestupku dana zejména vyznamem
zakonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem poruSen nebo ohrozen, vyznamem
arozsahem nasledku prestupku, zpusobem spachani prestupku, okolnostmi spachani
prestupku, délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednani pachatele nebo po kterou trval
protipravni stav udrzovany protipravnim jednanim pachatele a poctem jednotlivych dilCich
utokd, které tvori pokracovani v prestupku.

Pokud jde o vyznam zakonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem poruSen nebo ohrozen,
spravni organ uvadi, Ze ochrana u€astnikd pfed nevyzadanymi marketingovymi volanimi je
zakotvena na urovni prava Evropskeé unie a je vyZzadovana smérnici Evropského parlamentu a
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Rady 2002/58/ES ze dne 12. 7. 2002, o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi
v odvétvi elektronickych komunikaci, kde se v bodé 40 zdavodnéni uvadi, ze u€astnikim musi
poskytnuta ochranna opatfeni proti zasahlim do jejich soukromi zplUsobenym nevyzadanymi
sdélenimi pro ucely pfimého marketingu. Zajem na ochrané soukromi a ochrané pred
nevyZzadanymi marketingovymi nabidkami Sifenymi prostfednictvim siti elektronickych
komunikaci je pak na vnitrostatni Grovni pro oblast elektronickych komunikaci zakotven
v ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikaci. Z divodové zpravy k novele
ustanoveni § 95 — § 96 zakona o elektronickych komunikacich vyplyva, Ze se navrhla zména
pfistupu ohledné toho, kdy Ize, resp. nelze u€astnika kontaktovat za ucelem marketingu. Na
rozdil od dosavadniho pfistupu, kdy ucastnik musel vyjadfit, Ze si nepfeje byt kontaktovan za
uCelem marketingu, se navrhlo pfenést aktivitu na ty ucastniky, ktefi o tento typ komunikace
stoji (aktivné vyjadfi svUj souhlas stejné jako napf. v pfipadé podminek zakaznickych Ci
slevovych karet), jinak tento kontakt neni mozny, resp. dovoleny. Vzhledem ktomu, Zze
v posuzovaném pfipadé doSlo k nedovolenému kontaktovani stéZovatele, povazuje spravni
organ toto jednani obvinéného za zavazné a rozhodl se za spachany prestupek ulozit pravé
finanéni pokutu.

Vzhledem k vySi pokuty uloZené pfi dolni hranici mozné zdkonné sazby stanovené v ustanoveni
§ 118 odst. 23 pism. c¢) zakona o elektronickych komunikacich a s ohledem na vSechny
polehdujici a pfitéZujici okolnosti daného pfipadu je spravni organ toho nazoru, Ze vySe uloZzené
pokuty nebude mit povahu likvidaéniho charakteru, avdak bude mit urcity negativni dopad pro
Ucastnika fizeni. Ale aby pokuta plnila své zakladni funkce, tedy represivni, vychovnou a
individualné preventivni, musi mit urCity negativni vliv na pachatele pfestupku. Z vefejné
dostupnych udaju (Vybrané udaje z Rozvahy pro podnikatele) se jevi, Zze obvinény mél dle
posledniho zvefejnéného vykazu ve sbirce listin (ke dni 31. 12. 2019) disty obrat za 7 mésicl
daného roku ve vySi 15880 tis K¢, tudiz ulozena vySe pokuty nebude mit pro obvinéného
likvida¢ni charakter. V této souvislosti spravni organ podotyka, Ze za zminény prestupek Ize
ulozit pokutu do 50 000 000 K& nebo do vySe 10 % z Cistého obratu pachatele prestupku
dosazeného za posledni ukoncené ucetni obdobi, podle toho, ktera z téchto hodnot je vySSi.
Ulozena vySe pokuty je tak pfi spodni hranici sazby.

Po zvazeni vSech okolnosti ve smyslu ustanoveni § 37 zakona o odpovédnosti za prestupky a
fizeni o nich, po provedeném souhrnném zhodnoceni shromazdénych dikazl a s prihlédnutim
ke vS8em zjiSttnym okolnostem spravni organ dospél k zavéru, ze protipravni jednani bylo
obvinénému z prestupku spolehlivé prokazano a uloZzena pokuta odpovida mife zavaznosti
prestupku.

Nadto spravni orgdn poznamenava, Ze pokuta uloZzena ve vysi 40.000 K¢, byla uloZena v
souladu s ustanovenim § 2 odst. 4 spravniho Fadu, tedy ve vySi odpovidajici rozhodovaci praxi
Ufadu v druhové podobnych vécech (Ize odkézat napf. na pravomocny prikaz &. CTU-4
772/2023-631/1. vyf. — MiK ze dne 15. 2. 2023, kde byla uloZzena pokuta ve vysi 20 000 K& nebo
&j. CTU 15 582/2023-631/l. vyi. — RaB ze dne 6. 4. 2023 s ulozenou pokutou ve vysi 20 000
K&).

Vzhledem ktomu, Ze spravni organ povazuje skutkova zjisténi za dostate¢na a nema
pochybnosti o tom, Zze se uvedeného jednani obvinény dopustil, bylo rozhodnuto tak, jak je
uvedeno ve vyroku I. a Il. tohoto rozhodnuti.

JelikoZ ucastnik Fizeni vyvolal fizeni porusenim své pravni povinnosti, uloZil mu spravni organ
povinnost nahradit naklady Fizeni vySe uvedenou pausalni Castkou, podle § 6 vyhlasky &.
520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaji a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym
osobam, a o vySi pausalni ¢astky nakladu fizeni, ve znéni pozdé&jsich predpisu.
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Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve Ihité 15 dnu ode dne jeho doruceni podat rozklad k pfedsedovi
Rady Ceského telekomunikaéniho ufadu, ato vlistinné podob& na adresu Cesky
telekomunikacni ufad, Odbor pro oblast Praha, Sokolovska 219, Praha 9, post. pf. 02, 225 02
Praha 025, nebo v elektronické podobé do datové schranky Ceského telekomunikaéniho ufadu:
a9qgaats, C&i elektronickou poStou suznavanym elektronickym podpisem na adresu:
podatelna@ctu.cz.

Mgr. Bohdana Rabova
odborny rada
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