Cesky telekomunikac¢éni urad %
ODBOR PRO JIHOMORAVSKOU OBLAST
Sumavska 35, 602 00 Brno

Cislo jednaci Brno
CTU-35 424/2021-637/1. vyf. - VYyM 03.08.2021

Cesky telekomunikaéni Ufad jako pfislusny spravni organ podle § 10 zakona &. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "spravni fad"), podle § 60 odst. 1
zakona ¢&. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich (dale jen "zakon
o pfestupcich"), apodle § 120 odst. 1 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisl, vydava, podle § 150 odst. 1 spravniho fadu a
podle § 90 odst. 1 zakona o prestupcich, tento

prikaz:

I. Obvinény z prestupku, kterym je Klientské centrum CZ s.r.o., ICO 292 97 257, se
sidlem Prazakova 1008/69, Styfice, 63900 Brno, se uznava vinnym ze spachani prestupku
podle § 118 odst. 1 pism. j) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim,
ze dne 11. 5. 2021 v 15:57 hod. uskute¢nil marketingovy hovor na telefonni Cgislo

jehoz uzivatel ve vefejném seznamu uved|, Ze si nepfeje byt kontaktovan
za ucCelem marketingu, ¢imz porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich.

Il. Za prestupek uvedeny ve vyroku |. se podle § 118 odst. 24 pism. c) zakona
o elektronickych komunikacich uklada pokuta ve vysi 5 000,00 K¢, splatna do 30 dnd ode
dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu na udet vedeny u Ceské narodni banky, &islo Gétu
3754-36527621/0710, pod variabilnim symbolem 6000354241.

Oduvodnéni:

Spravnimu organu byla dne 12. 5. 2021 doruena stiznost vedena pod ¢&j. CTU-23
331/2021-637, v niz stéZovatel namitl, Ze dne 11. 5. 2021 v ¢ase 15:57 hod. byl na jeho
telefonnim Cisle _ obtéZovan marketingovym hovorem z telefonniho Ccisla
I : to presto, ze ve vefejném seznamu 1188 uvedl, Ze si nepieje byt kontaktovan
za uCelem marketingu. Stézovatel uved|, Ze Zada o potrestani vinika a zamezeni dalSiho
obtéZovani. StéZovatel dolozil i zaznam pfedmétného telefonniho hovoru a snimek displeje
mobilniho telefonu se zachycenym pfichozim hovorem.

Ze zaznamu telefonniho hovoru je patrné, Ze volajici nabizela stéZovateli sjednani schizky
za ucCelem kontroly pojistnych smluv. Z pofizené nahravky je tedy zcela evidentni, Ze se
jednalo o marketingovy hovor. Zvukova nahravka hovoru je soucasti spravniho spisu.

Spravni organ nahlédnutim do vefejného seznamu 1188 (viz https://seznam.1188.cz/) ovéil,
Ze u telefonniho &isla (ucastnik [P je uveden symbol, jenz die vysvétlivky
v seznamu 1188 znamena, Ze ,Cislo neni mozné vyuZit pro marketingové ucely“.
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Obecné k vefejnému seznamu 1188 spravni organ uvadi, Ze telefonni Cislo 1188 je dle
vyhlasky €. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci
vyhrazeno jako zkracené telefonni ¢&islo vyhradné pro informace o narodnich a
mezinarodnich telefonnich &islech ucéastniki a dalSi souvisejici informace (viz pfiloha 1
Cislovaci plan vefejnych siti, bod 4. citované vyhlasky). Z vefejné piistupné databaze
pridélenych &isel a kdédu, ktera je vefejné pristupna na webovych strankach Ceského
telekomunikaéniho urfadu: https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/pridelena-cisla-a-kody,
Ize po zadani telefonniho Cisla 1188 ovéfit, ze telefonni Cislo 1188 bylo udélenim opravnéni
spravniho organu &.j. CTU-6 209/2019-610 svéfeno spoleénosti Conectart, s.r.o., a to od
30. 5. 2014 do 31. 12. 2023. S ohledem na délku existence telefonniho Cisla 1188 jakozto
Cislu vyhrazenému dle cCislovaciho planu pro informace o narodnich a mezinarodnich
telefonnich cCislech ucastnik( a dalSi souvisejici informace, nelze povazovat jeho smysl a
povahu za jakkoli pfekvapivé.

V ramci prodetteni stiznosti &.j. CTU-23 331/2021-637 spravni organ obdrzel dne 26. 5. 2021
vyjadfeni obvinéného z pfestupku, v ném je mimo jiné uvedeno, Ze obvinény z prestupku
pusobi na trhu od roku 2011 jako profesionalni callcentrum a zajiStuje schuzky s
potencialnimi zajemci o nezavislé a bezplatné posouzeni pojistnych smluv. Veskera telefonni
Cisla (v€etné telefonniho Cisla stéZovatele) jsou nahodné generovana. Smluvni partner, pro
néjz obvinény z prestupku schizky zajiStuje, mimo jiné

K tvrzeni stézovatele o jeho zapisu ve vefejném seznamu, v némz mél uvést, Ze si nepreje
byt kontaktovan za uc€elem marketingu, obvinény z prestupku sdélil, Ze v navaznosti na
vyzvu spravniho organu proved! lustraci databaze telefonnich kontaktd spravované korporaci
Conectart s.r.o. a zpfistupnénou na webovych strankach www.1188.cz, a to na zakladé
jména a pfijmeni stézovatele. V databazi figuruje nékolik osob se jménem stézovatele,
nicméné u zadného z nich neni uvedeno jeho €islo. V uvedené databazi vSak neni mozné
vyhledavat na zakladé zadani telefonniho Cisla.

Podle § 96 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni,
je ,zakazano prostfednictvim siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet
marketingovou reklamu nebo jiny zpusob nabidky zboZi nebo sluzeb ucastnikim nebo
uZivatelum, kteri ve verejném seznamu podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo podle § 95 odst. 2
uvedli, Ze si nepreji byt kontaktovani za u¢elem marketingu®.

Podle § 118 odst. 1 pism. j) zdkona o elektronickych komunikacich se pravnickd nebo
podnikajici fyzickd osoba dopusti pfestupku tim, ze vyuziva sit nebo sluzbu elektronickych
komunikaci v rozporu s § 96 odst. 1 nebo 2.

Dle § 95 odst. 1 zadkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, je
,kazdy, kdo shromazduje osobni udaje tucastnik( k vydani seznamu ucastniku, jehoz ucelem
Jje vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pripadné
nezbytného minimalniho mnoZzstvi dalsich identifikaCnich prvkd, je povinen

a) informovat bezplatné a pfed zafazenim udaju dotéenych ucastniki do seznamu tyto
ucastniky o ucelu tiSténého nebo elektronického seznamu ucastnikd, ktery bude k
dispozici vefejnosti pfimo nebo prostfednictvim informacnich sluZzeb dotazd, a o dalSich
moznostech vyuZziti zaloZzenych na vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych
verzich seznamu,

b) ziskat predem souhlas ucastnik( s uvefejnénim jejich osobnich udaju podle § 41
odst. 5 a zajistit, aby ucastnici méli moznost stanovit, které osobni tdaje z rozsahu
relevantniho pro ucely seznamu stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve
vefejném seznamu; dale je povinen zajistit, aby ucastnici méli moznost tyto udaje
ovéfovat a Zadat jejich opravu a jejich odstranéni. Sou¢asné je povinen zajistit, aby
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ucastnici nebo uZivatelé mohli u svych osobnich udaji uvést, Ze si nepfeji byt
kontaktovani za ucelem marketingu. Neuvedeni ve vefejném seznamu ucastnikd,
ovérovani, opraveni a odstranéni osobnich udaji ze seznamu a uvedeni Udaje, Ze si
ucastnik nebo uzivatel nepfeje byt kontaktovan za uc¢elem marketingu, je bezplatné.*”

Dle § 95 odst. 2 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni,
plati, ze ,bude-li uc¢el vefejného seznamu jiny, neZ je vyhledavani podrobného kontaktu o
0sobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstvi dalSich
identifikacnich prvka, je kazdy, kdo zamysli vydat takovy seznam dcéastnikd, povinen vyzZadat
si od dotéenych ucastnikt dalsi souhlas.*

Ze zvukové nahravky a vyjadfeni obvinéného z pfestupku je jednoznacné, ze hovor
uskute¢nény dne 11. 5. 2021 v 15:57 hod. byl marketingovym hovorem, nebot stézovatel byl
telefonicky kontaktovan za uc€elem poskytnuti sluzby — kontroly pojistnych smiluv, kterou si
pfedem neobjednal. Ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich,
zakazuje prostfednictvim siti €i sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou
reklamu ¢i jiny zpusob nabidky zbozi a sluzeb. A stéZovateli byla sluzba nabidnuta, byt
alespon dle tvrzeni stéZovatele, zadarmo. Z vy3e uvedeného ustanoveni v Zadném pfipadé
nevyplyva, ze by se vztahovalo jen na placené sluzby.

Tvrzeni, ze seznam 1188 ani neumoznuje vyhledavani kontaktd zadanim telefonniho Cisla,
povazuje spravni za neduvodny a poukazuje na znéni § 95 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich, z néjz vyplyva, Zze ucelem tohoto seznamu je vyhledavani kontaktu o osobé
na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich
identifikacnich prvkud. Jde tedy o klasicky telefonni seznam, v némz Ize vyhledavat telefonni
Cisla podle pfijmeni a jména nebo podle nazvu subjektu s pfipadnym doplnénim dalSich
identifikaCnich znaku (bydlisté, sidlo, misto podnikani apod.). Funkce vyhledavani jména ci
nazvu ucCastnika podle telefonniho ¢&isla neni standardni funkci elektronického seznamu
ucastnikl, coz Ize dovodit i z bodu 38 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES
ze dne 12. Cervence 2002 o zpracovani osobnich udaju a ochrané soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich), kde je
upravena zvlastni informacni povinnost poskytovatelll seznam( ve vztahu k zapisovanym
UCastnikim o jakémkoli zvlastnim pouziti elektronickych verzi seznamd ucastnikd, k nimz
patfi i zjiSténi jména a adresy pouze na zakladé ucastnikova telefonniho Cisla. Tato Uprava
se nasledné promitla do ustanoveni § 95 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich.
Skute€nost, Ze seznam ucastnikd 1188 neumoznuje funkci zjisténi jména &i nazvu ucastnika
na zakladé telefonniho Cisla, nelze tedy povazovat za jakoukoli zavadu, pro niz by seznam
1188 nebylo mozno povazovat se seznam uc€astnikt ve smyslu § 95 zakona o elektronickych
komunikacich.

K vy8e uvedenému spravni organ dodava, Ze bylo jednoznaéné prokazano, Ze telefonni €islo
stéZovatele je v seznamu ucastnikd 1188 uvedeno i s tim, Ze si stéZovatel nepreje, aby byl
obtéZzovan obchodnimi sdélenimi. To, Ze databazi neni dle obvinéného z prfestupku mozné
vyuzit pro ovéfeni, zda vyjadril stéZovatel nesouhlas s kontaktovanim za uc¢elem marketingu,
nic neméni na skutecnosti, Ze ke spachani prestupku doslo.

Z podkladd jednoznacné vyplyva, ze dne 11. 5. 2021 v 15:57 hod. tedy obvinény z pfestupku
v rozporu s ustanovenim § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich kontaktoval
z telefonniho ¢isla || vcastnika telefonniho ¢isla s marketingovou
nabidkou, ackoliv tento u€astnik ve vefejném seznamu https://seznam.1188.cz/ uved|, Ze si
nepreje byt kontaktovan za ucelem marketingu, ¢imz se dopustil pfestupku podle § 118 odst.
1 pism. j) zadkona o elektronickych komunikacich, proto spravni organ rozhodl tak, jak je
uvedeno ve vyroku |. tohoto pfikazu.

Ze shromazdénych podkladd, které mél spravni organ k dispozici, a na zakladé kterych
rozhodoval o zjisténém skutkovém stavu, nevyplynulo, Ze by nastala jakdkoliv objektivni
zakonem predvidana situace, ktera by umoznila liberaci obvinéného z pfestupku, co se tyka
jeho pravni odpovédnosti za spachany prestupek podle § 21 odst. 1 zakona o pFestupcich.
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Podle § 37 zakona o prestupcich se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vyméry
pfihlédne zejména k povaze a =zavaznosti pFestupku, k pfitéZujicim a poleh&ujicim
okolnostem.

Podle § 38 zakona o prestupcich je povaha a zavaznost prestupku dana zejména vyznamem
zakonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem poruSen nebo ohrozen, vyznamem
arozsahem nasledku prestupku, zpusobem spachani prestupku, okolnostmi spachani
prestupku, délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednani pachatele nebo po kterou trval
protipravni stav udrZzovany protipravnim jednanim pachatele a poctem jednotlivych dil€ich
utokd, které tvori pokracovani v pfestupku.

Pokud jde o vyznam zakonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem porusen nebo
ohrozen, spravni organ uvadi, Zze ochrana ucastniki pfed nevyzadanymi marketingovymi
volanimi je zakotvena na urovni prava Evropské unie a je vyZadovana smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. 7. 2002, o zpracovani osobnich udaji a ochrané
soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci, kde se v bodé 40 zdlvodnéni uvadi, ze
ucastnikim musi byt poskytnuta ochranna opatfeni proti zasahum do jejich soukromi
zpusobenym nevyzadanymi sdélenimi pro ucely pfimého marketingu. Zajem na ochrané
soukromi a ochrané pfed nevyZzadanymi marketingovymi nabidkami Sifenymi prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci je pak na vnitrostatni urovni pro oblast elektronickych
komunikaci zakotven v ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikaci.

Dale spravni organ uvadi, Zze neshledal zadné polehcujici ani pritéZujici okolnosti, které by
mely vliv na vysi uloZzené pokuty.

Vzhledem Kk vySi pokuty uloZené pfi dolni hranici mozné zakonné sazby stanovené
v ustanoveni § 118 odst. 23 pism. c¢) zakona o elektronickych komunikacich je spravni organ
toho nazoru, Ze vySe ulozené pokuty nebude mit povahu likvidaéniho charakteru, av$ak
bude mit urcity negativni dopad pro obvinéného z pfestupku. Aby pokuta plnila své zakladni
funkce, tedy represivni, vychovnou a individualné preventivni, musi mit urcity negativni vliv
na pachatele prestupku. V dané véci spravni organ pfi ukladani pokuty rovnéz zohlednil i
obrat obvinéného z prestupku, jenZ je ve vykazu zisku a ztrat za rok 2018, jez je jako
posledni uvefejnén ve sbirce listin. Cisty obrat obvinéného z piestupku za U&etni obdobi
2018 c€inil 6 273 000 K¢, tudiz ulozena vySe pokuty nebude mit pro obvinéného z pfestupku
likvidacni charakter. V této souvislosti spravni organ podotyka, Ze za zminény prestupek |ze
ulozit pokutu do 50 000 000 K& nebo do vyse 10 % z Cistého obratu pachatele pFestupku
dosazeného za posledni ukon€ené ucetni obdobi, podle toho, ktera z téchto hodnot je vyssi.
Ulozena vySe pokuty je tak ve svétle uvedenych okolnosti pfi spodni hranici sazby.

Po zvazeni vSech okolnosti ve smyslu ustanoveni § 37 zakona o odpovédnosti za pfestupky
a fTizeni o nich, po provedeném souhrnném zhodnoceni shromazdénych dlikazu
a s pfihlédnutim ke vSem zjiSttnym okolnostem spravni organ dospél k zavéru,
Ze protipravni jednani bylo obvinénému z pfestupku spolehlivé prokazano a ulozena pokuta
odpovida mife zavaznosti pfestupku.

Podle ustanoveni § 90 zakona o prestupcich afizeni o nich Ize povinnost
v fizeni z moci Ufedni a ve sporném fizeni ulozit formou pisemného pfikazu. Pfikaz muze
spravni organ vydat, povazuje-li skutkové zjisténi za dostatecné, vydani pfikazu pfitom mize
byt prvnim ukonem v Fizeni. V dlsledku vySe popsaného skutkového stavu je spravni organ
pfesvédCen, ze byly dostatecné zjistény vSechny okolnosti a byla spolehlivé prokazana
skutkova zjisténi daného pfipadu, a proto pfistoupil k vydani tohoto pfikazu. S ohledem na
skute€nost, ze pfikaz je prvnim ukonem fizeni, neni v ném v souladu s ustanovenim § 150
odst. 4 spravniho fadu obvinénému z pfestupku ukladana povinnost nahradit naklady fizeni.
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Pouceni:

Proti tomuto pFikazu Ize ve Ihité 8 dnii ode dne jeho dorugeni podat odpor k Ceskému
telekomunikaénimu Ufadu, ato v listinné podobé na adresu Cesky telekomunikacéni urad,
odbor pro jihomoravskou oblast, Sumavska 35, 602 00 Brno, nebo v elektronické podobé do
datové schranky Ceského telekomunikadniho Gfadu: a9qaats, & elektronickou postou
s uznavanym elektronickym podpisem na adresu: podatelna@ctu.cz.

Podanim odporu se pfikaz rusi a v fizeni se pokraduje. Pfikaz, proti némuz nebyl podan
odpor, se stava pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim.

Ing. Michal Vysoudil
odborny rada
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