Cesky telekomunikaéni urad
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Cislo jednaci Praha 9
CTU-11 855/2023-631/1. vyf. - RaB 09.03.2023

Cesky telekomunikaéni Ufad jako pfislusny spravni organ podle § 10 zakona ¢&. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen "spravni fad"), podle § 60 odst. 1 zakona &.
250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich (dale jen "zakon o pfestupcich"),
a podle § 120 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych
souvisejicich zakon0 (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pFedpisq,
vydava, podle § 150 odst. 1 spravniho fadu a podle § 90 odst. 1 zakona o prestupcich, tento

prikaz:

I. Obvinény z pfestupku, kterym je E&V Consulting s.r.o., ICO 247 74 979, se sidlem ltalska
1205/10, Vinohrady, 12000 Praha 2 (dale jen ,,u€astnik fizeni“ nebo ,,obvinény z prestupku*),
se uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j) zakona o elektronickych

komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 13. 12. 2022 v 15:55 h uskutecnil obté&zuijici
nevyzadany marketingovy hovor ve véci finanénich sluzeb z telefonniho Cisla —
na telefonni &islo h

Il. Za pfestupek uvedeny ve vyroku |. se podle § 118 odst. 26 pism. c) zédkona o elektronickych
komunikacich uklada pokuta ve vysi 20 000,00 K&, splatna do 30 dnli ode dne nabyti pravni moci
tohoto pfikazu na udet vedeny u Ceské narodni banky, &islo G&tu 3754-725001/0710, pod
variabilnim symbolem 6000118553.

Oduvodnéni:

Cesky telekomunikaéni Gfad vsouladu s § 108 odst. 1 pism. m) zékona
o elektronickych komunikacich vykonava kontrolu elektronickych komunikaci.

Podle § 113 odst. 2 zékona o elektronickych komunikacich kontroluje UFad pfi vykonu statni
kontroly elektronickych komunikaci plnéni povinnosti a podminek stanovenych timto zakonem,
provadécimi pravnimi predpisy, opatfenimi obecné povahy, rozhodnutimi
a rozhodnutimi o cené vydanymi na zakladé tohoto zakona.

Spravnimu organu byl ve véci nevyzadaného marketingového hovoru uskute¢néného obvinénym
doru€eno nasleduji podani, které je soucasti spisu:

Cislo jednaci Datum Cas Volajici Telefonni | Ve véci:
nevyZadaného hovoru telefonni Cislo
hovoru Cislo podatele

55 985/2022-631 | 13. 12. 2022 15:55h | | M | Financni sluzby
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Podatel ve svém podani, evidovaném pod ¢j. 55 985/2022 uvedl, Ze dne 13. 12. 2022 jsem byla v
15:55 kontaktovana z telefonniho Cisla Pani na telefonu mé oslovila rodnym
pfijmenim (témérF 6 let ho jiz nepouzivam) a zaCala se mnou reSit finanéni sluzby. Zeptala jsem se
ji na firmu, za které vola ﬁ + kde vzala mé telefonni Cislo a prijmeni. Pani
odpovédéla, Ze asi od néjakeho partnera, se kterym spolupracuji a kterému jsem v minulosti asi
dala souhlas. Chtéla jsem tedy védét od jakého partnera (abych u toho partnera mohla svuj
souhlas zrusit), pani mi na_to poloZila telefon a jiz se nékdo neozval. Firmu - Jjsem si
nasledné nasla na internetu_a zavolala na kontaktni ¢islo || G- zce mi
to zved! pan po ovéfeni, Ze Cislo, ze kterého mi bylo volano asi patfi pod né - pod
Jejich call cenfrum a upozornéni z meé strany, zda znaji novelu zakona o elektronickych
komunikaci, zacal pan "brat zpateCku", Ze Slo asi o omyl a pry mé ze seznamu vySkrtnou.
Domnivam se, Ze poruSili aktualni pravni pfedpisy - s ﬁrmouﬂsem nikdy nespolupracovala,
nejsem jejich klientem a ani jsem nikdy jejich klientem nebyla. Prosim o sdéleni, zda byl zakon
skute¢né porusen a pokud ano, tak prosim o proSetifeni podnétu.

Spravni organ poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci volajiciho, kterym je spole€nost
ozadal dopisem ze dne 19. 12. 2022 o
sdéleni identifikace volajiciho z telefonniho Cisla I 0
20. 12. 2022 sdélila, Zze je technickym spravcem telefonniho cisla |- Cislo
provozuje ve sve siti. A na zadkladé smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb je poskytnuto
do uzivani zakaznikovi, kterym je spoleénost E&V Consulting s.r.o., ICO: 247 74 979, se sidlem
Italska 1205/10, 12000 Praha 2 — Vinohrady. Zaroven potvrdila i uskutec¢néni hovoru dne 13. 12.
2022 v 15:55 h z telefonniho &isla *na &islo v trvani 78 vtefin.

Spravni organ proto pfistoupil k provedeni kontroly spolecnosti E&V Consulting s.r.o.,
ICO: 247 74 979 (dale jen ,kontrolovana osoba“).

Kontrolovana osoba byla v ramci odeslaného Oznameni o zahajeni kontroly CTU 312/2023-631/1.
vyf. RaB do datové schranky ID: kydwah2 ze dne 3. 1. 2023 (dale jen ,oznameni) vyzvana
k pfedlozeni nasledujicich Udaji v tomto znéni:

- Informaci, v jakém vefejném ucastnickém seznamu podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo § 95
odst. 2 ZEK (déle téz jen ,verejny tcastnicky seznam®) je uveden souhlas s kontaktovanim
za ucelem marketingu majitele vySe uvedeného Cisla, a déle kde je uveden souhlas
majitele vyse uvedeného telefonniho éisla s kontaktovanim prostrednictvim automatickych
systému volani bez lidské tcasti (automaticka volaci zarizeni), resp. ze kterych konkrétnich
ucastnickych seznami kontrolovana osoba vychazela pri vybéru kontaktovani vyse
uvedeného Cisla,

- Informaci, zda uzZivate pri obchodnim styku v ramci své obchodni ¢innosti telefonni ¢islo
uvedené v tabulce, viz vySe ve sloupci ,volajici telefonni ¢islo®,

- DoloZeni prfedchoziho souhlasu kontaktovaného stéZovatele za ucCelem marketingu
prostrednictvim automatickych systémi volani bez lidské uacasti (automaticka volaci
zafizeni),

- Dolozeni individualniho souhlasu s kontaktovanim za acelem marketingu u stéZovatele,
ktery neni uvedeny ve verejném tcastnickém seznamu.

Tyto informace byly poZadovany v souvislosti s vySe uvedenym uskute¢nénym hovorem z
telefonniho &isla “ze dne 13. 12. 2022. Kontrolovana osoba byla vyzvana k

dodani uplnych a pravdivych informaci a podkladu ve lhaté do 15 kalendarnich dnu ode dne
dorugeni této zadosti na adresu Cesky telekomunikaéni Gfad, Sokolovska 58/219, 190 00 Praha 9,
nebo do datové schranky Ceského telekomunikaéniho Gfadu: a9qaats, anebo prostfednictvim e-
mailu na podatelna@ctu.cz, a to pod vySe uvedenym Cislem jednacim. Kontrolovana osoba byla
rovnéz vyzvana k doloZeni jména, pfijmeni, telefonu a e-mailu kontaktnich osob kontrolované
osoby, se kterymi budou pracovnici Ufadu pFi jeji realizaci spolupracovat, a to na kontaktni e-maily
“ a podatelna.praha@ctu.cz, pfipadné prostfednictvim datové schranky Uradu
a9qaats. Tyto udaje pozadoval spravni organ dolozit do 2 pracovnich dnd po obdrzeni oznameni.
Kontrolovana osoba byla poucena podle § 10 odst. 2 kontrolniho fadu a dale byla obeznamena se
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skute¢nosti, Ze za nesplnéni této povinnosti Ize uloZit podle § 15 odst. 2 kontrolniho Fadu pokutu
do 500 000 K¢.

Spravni organ obdrzel dne 18. 1. 2023 vyjadreni kontrolované osoby, ve kterém uvadi nasleduijici:

~SpoleCnost E@V Consulting s.r.o. (dale jen ,Spole¢nost®) jako poskytovatel uzaviela dne
1.11.2022 zakazku se spole¢nosti

jako objednatelem na zakladé smlouvy o spolupraci, kdy pfedmétem zakazky je zpracovani
telefonické ankety v urcitém rozsahu. Spolecnost jako objednatel dne 15.11.2022 uzavrela
smlouvu o uZivani databaze (dale jen ,Smlouva®) se treti osobou jako poskytovatelem této
databaze, jejimz predmétem je poskytnuti docasného uzivani databaze, ktera je ve vlastnictvi treti
osoby jako poskytovatele. Spole¢nost dale sdéluje, Ze v ramci doasného uZivani databaze bylo
treti osobou, tji. odpovédnym subjektem ve Smlouvé garantovano, Ze udaje, resp. data obsazena v
databazi budou v souladu s platnymi a uéinnymi pravnimi pfedpisy a za veSkera potencialni
poruSeni ¢i nesoulad s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy odpovida tfeti osoba jako
poskytovatel databaze.

Zavérem Spole¢nost uvedla, Zze na zakladé platného smluvniho vztahu s poskytovatelem
databaze, vzniklého na zakladé Smlouvy, neni Spolecnost jako kontrolovany subjekt za pripadna
poruseni odpovédna.

Pouzivani telefonniho Cisla _ ramci své obchodni €innosti nepotvrdila.

Spravni organ tak vyzval dne 25. 1. 2023 kontrolovanou osobu, ve |h(té 10 kalendarnich dnd ode
dne dorucené zadosti, k pfedlozeni informaci v tomto znéni:

- informace o smluvnim vztahu mezi kontrolovanou osobou a obchodnim partnerem,
spolecnosti _ vC. upresneni podminek uzaviené smlouvy
v Casti tykajici se ovéreni souhlasu volanych osob (napf. doloZeni toho, Ze smluvni strana
deklaruje, Ze souhlasy disponuje). VySe uvedené lIze také doloZit predloZzenim kopie
uzaviené smlouvy.

Spravni organ obdrzel v ramci reakce na vyzvu k podani informaci a dolozeni podkladi dne 2. 2.
2023 pfilohou Smlouvu o docasném uzivani databaze ze dne 15. 11. 2022 mezi kontrolovanou
osobou (objednatel) a spole¢nosti |GGG (ooskytovatel).
Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti k doCasnému uzivani vlastni databazi poskytovatele,
obsahujici udaje koncovych zakaznikG v CR zplsobem a za podminek sjednanych touto
smlouvou. Databaze a datové vystupy z této databaze pofizené jsou databazi — soubornym dilem
ve smyslu ust. 2 odst. 2 zakona €. 121/200 Sb, o pravu autorské, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond, v platném a u€inném znéni (dale jen ,Dilo). Kromé jiného
se v odstavci V. Prava a povinnosti poskytovatele piSe, Ze poskytovatel nese odpovédnost za data
obsazena v Dile a za obsah databaze, resp. soulad Dila s platnymi a u¢innymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky a je odpovédny za jejich pfipadné vady.

Spravni organ vyhotovil dne 7. 2. 2023 Protokol o kontrole €. 2301-030-00/K3, ktery byl u€astniku
fizeni (kontrolované osobé) dorucen dne 15. 2. 2023 do jeho datové schranky.

Proti kontrolnimu zjisténi obvinény nepodal Zadné namitky.

K vyroku l. tohoto pfikazu spravni organ konstatuje:

Podle § 96 odst. 1 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je zakazano
prostfednictvim siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo
jiny zptisob nabidky zbozi nebo sluzeb Gcastnikim nebo uzivatelum, kteri ve vefejném seznamu
podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo podle § 95 odst. 2 uvedli, Ze si nepreji byt kontaktovani za tucelem
marketingu.
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Podle ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich ,je zakazano vyuZivat
ucastnické seznamy podle § 95, sit nebo sluzbu elektronickych komunikaci pro ucely pfimého
marketingu prostfednictvim automatickych systémui volani bez lidské ucasti (automaticka volaci
zarizeni), faksimilnich pfistroji nebo elektronické poSty, nedal-li k tomu dotéeny ucastnik nebo
uzivatel pfedem souhlas.”

Podle § 118 odst. 1 pism. j) zakona o elektronickych komunikacich se pravnicka nebo podnikajici
fyzickd osoba dopusti pfestupku tim, ,Ze prostfednictvim siti nebo sluZeb elektronickych
komunikaci obtézuje marketingovou reklamou nebo jinym obdobnym zptusobem nabidky zbozi
nebo sluzeb®.

Ugastnik Fizeni spravnimu organu v ramci predmétné kontroly &j. 312/2023-631/11.-vyF. RaB doloZil
pozadované podklady, kterymi je Smlouva o uzivani databaze ze dne 15. 11. 2022, kdy poskytnuti
doCasného uzivani databaze je ve vlastnictvi tfeti osoby, ktera garantuje, ze Udaje, resp. data
obsazena v databazi budou v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy a za veSkera
potencialni poruseni Ci nesoulad s platnymi a u€innymi pravnimi predpisy odpovida pravé treti
osoba jako poskytovatel této databaze, ale tato pfedmétna smlouva o uzivani databaze s udaji o
koncovych zakaznicich v CR, nezbavuje uéastnika fizeni, vramci nevédomé nedbalosti,
odpovédnosti za Cinnosti, které jsou pfedmétem podnikani. Tj. situaci, kdy by uc€astnik fizeni
nevédél, ze se mlize svym jednanim dopustit trestného €inu, ovSem vzhledem k okolnostem to
vSak mohl védét a védét to mél.

Z podkladl jednozna¢né vyplyva, ze obvinény uskute¢nil dne 13. 12. 2022 marketingovy hovor
z telefonniho Cisla za UcCelem specifikovanym v § 118 odst. 1 pism. j) zakona o
elektronickych komunikacich, tedy za ucelem ,jiné obchodni nabidky sluzeb®, ¢imz se dopustil
prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j) zakona o elektronickych komunikacich, proto spravni organ
rozhodl tak, jak je uvedeno ve vyroku | tohoto prikazu.

K vyroku Il. tohoto pfikazu spravni organ konstatuje:

Ze shromazdénych podkladu, které mél spravni organ k dispozici, a na zakladé kterych rozhodoval
o zjisténém skutkovém stavu, nevyplynulo, Ze by nastala jakakoliv objektivni zakonem piedvidana
situace, ktera by umoznila liberaci obvinéného z pfestupku, co se tyka jeho pravni odpovédnosti za
spachany prestupek podle § 21 odst. 1 zakona o pfestupcich.

Podle § 37 zakona o prestupcich se pfi ur€eni druhu spravniho trestu a jeho vymeéry pfihlédne
zejména k povaze a zavaznosti pfestupku, k pfitézujicim a poleh€ujicim okolnostem.

Podle § 38 zakona o pfestupcich je povaha a zavaznost pfestupku dana zejména vyznamem
zakonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem porusen nebo ohroZzen, vyznamem a rozsahem
nasledku prestupku, zplisobem spachani prestupku, okolnostmi spachani prestupku, délkou doby,
po kterou trvalo protipravni jednani pachatele nebo po kterou trval protipravni stav udrzovany
protipravnim jednanim pachatele a pocétem jednotlivych dil€ich utoku, které tvofi pokraCovani
v prestupku.

Pokud jde o vyznam zakonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem poruSen nebo ohrozen,
spravni organ uvadi, ze ochrana uc€astnikl pfed nevyzadanymi marketingovymi volanimi je
zakotvena na urovni prava Evropské unie a je vyzadovana smérnici Evropského parlamentu a
Rady 2002/58/ES ze dne 12. 7. 2002, o zpracovani osobnich udaju a ochrané soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci, kde se v bodé 40 zdlvodnéni uvadi, ze u€astnikim musi poskytnuta
ochranna opatreni proti zasahim do jejich soukromi zplisobenym nevyzadanymi sdélenimi pro
ucely pfimého marketingu. Zajem na ochrané soukromi a ochrané pfed nevyzadanymi
marketingovymi nabidkami Sifenymi prostfednictvim siti elektronickych komunikaci je pak na
vnitrostatni urovni pro oblast elektronickych komunikaci zakotven v ustanoveni § 96 odst. 1 zdkona
o elektronickych komunikaci. Z dlivodové zpravy k novele ustanoveni § 95 — § 96 zakona o
elektronickych komunikacich vyplyva, Ze se navrhla zména pfistupu ohledné toho, kdy lze, resp.
nelze ucCastnika kontaktovat za ucelem marketingu. Na rozdil od dosavadniho pfistupu, kdy
ucastnik musel vyjadfit, Ze si nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu, se navrhlo pfenést

ICO: 70106975 4/6



aktivitu na ty u€astniky, ktefi o tento typ komunikace stoji (aktivné vyjadfi svlj souhlas stejné jako
napf. v pfipadé podminek zakaznickych &i slevovych karet), jinak tento kontakt neni mozny, resp.
dovoleny. Vzhledem ktomu, Ze v posuzovaném pfipadé doSlo k nedovolenému kontaktovani
stézovatele, povazuje spravni organ toto jednani obvinéného za zavazné.

Vzhledem k vySi pokuty ulozené pfi dolni hranici mozné zakonné sazby stanovené v ustanoveni
§ 118 odst. 23 pism. c) zakona o elektronickych komunikacich a s ohledem na vSechny polehcujici
a pritézujici okolnosti daného pfipadu je spravni organ toho nazoru, Ze vySe uloZzené pokuty
nebude mit povahu likvidaéniho charakteru, avSak bude mit urcity negativni dopad pro uc€astnika
fizeni. Aby pokuta plnila své zakladni funkce, tedy represivni, vychovnou a individualné
preventivni, musi mit urcity negativni vliv na pachatele pfestupku. V této souvislosti spravni organ
podotyka, Zze za zminény pfestupek lze ulozit pokutu do 50 000 000 K& nebo do vySe 10 %
z Cistého obratu pachatele prestupku dosazeného za posledni ukonéené uUcetni obdobi, podle
toho, ktera z téchto hodnot je vyssi. UloZena vySe pokuty je tak pfi spodni hranici sazby.

Po zvazeni v8ech okolnosti ve smyslu ustanoveni § 37 zakona o odpovédnosti za pFestupky a
fizeni o nich, po provedeném souhrnném zhodnoceni shromazdénych dukazu a s pfihlédnutim ke
véem zjisténym okolnostem spravni organ dospél k zavéru, Ze protipravni jednani bylo
obvinénému z prestupku spolehlivé prokazano a uloZena pokuta odpovida mife zavaznosti
prestupku.

Nadto spravni organ poznamenava, ze pokuta uloZzena ve vysi 20.000 K&, byla uloZzena v souladu
s ustanovenim § 2 odst. 4 spravniho fadu, tedy ve vys$i odpovidajici rozhodovaci praxi Ufadu v
druhové podobnych vécech (Ize odkazat napf. na pravomocny piikaz &. CTU-4 772/2023-631/1.
vyf. — MiK ze dne 15. 2. 2023, kde byla ulozena pokuta ve vysi 20 000 Kg).

Podle ustanoveni § 90 =zakona o prestupcich afizeni o nich Ize povinnost
v fizeni z moci ufedni a ve sporném fizeni ulozit formou pisemného pfikazu. Pfikaz mize spravni
organ vydat, povazuje-li skutkové zjisténi za dostate¢né, vydani pfikazu pfitom muze byt prvnim
ukonem v fizeni. V dasledku vySe popsaného skutkového stavu je spravni organ presvédcen, ze
byly dostate¢né zjistény v8echny okolnosti a byla spolehlivé prokazana skutkova zjisténi daného
pfipadu, a proto pfistoupil k vydani tohoto pfikazu.

S ohledem na skute€nost, Ze pfikaz je prvnim ukonem fizeni, neni v ném v souladu s ustanovenim
§ 150 odst. 4 spravniho fadu obvinénému z prestupku ukladana povinnost nahradit naklady fizeni.

Pouceni:

Proti tomuto pfikazu Ize ve Ihaté 8 dnd ode dne jeho dorudeni podat odpor k Ceskému
telekomunikaénimu Ufadu, a to v listinné podobé& na adresu Cesky telekomunikaéni tfad, Odbor
pro oblast Praha, Sokolovska 219, Praha 9, post. pf. 02, 225 02 Praha 025, nebo v elektronické
podobé do datové schranky Ceského telekomunikaéniho Gfadu: a9qaats, &i elektronickou postou
s uznavanym elektronickym podpisem na adresu: podatelna@ctu.cz.

Podanim odporu se pfikaz rusi a v fizeni se pokracuje. Pfikaz, proti némuz nebyl podan odpor, se
stava pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim.

Mgr. Bohdana Rabova
odborny rada
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