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Poskytnuti _informaci podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim

dne 7. 10. 2022 obdrzel Cesky telekomunikaéni Gfad (dale téZ jen jako ,Ufad”) Vase podani,
jehoz obsahem byla zadost o poskytnuti informace podle zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen ,zakon
o svobodném pfistupu k informacim®). Zadate o informaci, zda se Ufad v letech 2021 a 2022
zabyval stiZznostmi, podnéty & namitkami proti vyfizeni reklamace, ve véci deinstalacniho
poplatku ve vySi 900,00 K&, ktery si pfi ukoneni smlouvy UCtuje spoleCnost
STARNET, s.r.o., ICO 260 41 561, se sidlem Zizkova tfida 226/3, 370 01 Ceské Bud&jovice
(dale jen ,spole€nost STARNET"). Dale zadate o poskytnuti anonymizovanych dokumentu,
kterymi byly pfipadné stiznosti, podnéty & namitky proti vyfizeni reklamace Uradem
vyfizeny, popf. o obecnou informaci o poltu podani ve véci deinstalaéniho poplatku, ktery
uctuje spole¢nost STARNET a vysledku, jak byla tato podani vyfizena.

Na zakladé vyse uvedené Zadosti Vam Ufad v souladu s § 14 odst. 5 pism. d) zakona
o svobodném pristupu k informacim, sdéluje:

Vzhledem k vétsSimu poétu podani v predmétné véci Vam Ufad sdéluje pouze obecnou
informaci o poctu téchto podani (stiznosti a podnéty) a po&tu spravnich Fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny za deinstalacni poplatek, v€etné informace o tom, jak
byla ptedmétna podani Uradem vyfizena.

Jelikoz Urad postupoval pii vyfizovani stiznosti, jejichz pfedmétem byl nesouhlas
s vyuctovanim deinstalacniho poplatku po vypovédi smlouvy, zcela obdobné, zasilame Vam
v pfiloze jednu anonymizovanou ,Odpovéd na stiZznost®, ktera svym obsahem koresponduje
s ostatnimi vyfizenymi stiznostmi v téze véci (viz pfiloha ¢&. 1).

Ve Vami uvedeném obdobi, tedy v letech 2021 a 2022 obdrzel Urad celkem 22 podani,
ve véci nesouhlasu s uctovanim deinstalaéniho poplatku ve vy3i 900,00 K&, ktery pozadovala
spole¢nost STARNET po vypovédi smlouvy.

Pfedmétné stiznosti byly Ufadem prosSetfeny, pfitemz v nékolika malo pfipadech spoleénost
STARNET prehodnotila svlj postoj a stéZovateli deinstalacni poplatek odpustila.
Ve zbyvajicich pripadech, kdy spoleénost STARNET (po prosetfeni Uradem) i nadéle trvala
na uhradé tohoto poplatku, byla stézovateli poskytnuta odpovéd, ve které byly poskytnuty
podrobné informace, jak postupovat v pfipadé nesouhlasu s vyuctovanim ceny
za deinstalacni poplatek, tzn. reklamovat vyuc¢tovani u spole¢nosti STARNET a v pfipadé
nesouhlasu s vyfizenim reklamace podat u Ufadu namitku proti vyfizeni reklamace.
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V letech 2021 a 2022 Ufad obdrzel 6 namitek proti vyFizeni reklamace na vyaétovani ceny
za deinstalacni poplatek. Nize uvadime vysledek téchto fizeni:

2 x fizeni zastaveno (neodstranéni vady podani, zpétvzeti)
2 x dosud v fizeni, pfed rozhodnutim
1 x namitce nevyhovéno (reklamace nebyla podana v souladu se Vdeobecnymi podminkami)

1 x namitce vyhovéno (anonymizované rozhodnuti zasilame v pfiloze — pfiloha ¢&. 2).

Prilohy:
pFiloha &. 1 — anonymizovana odpovéd k &. CTU-14 092/2022-638/IV. vyF. - Kol
priloha &. 2 — anonymizované rozhodnuti &j. CTU-27 781/2022-638/IV.vy¥.-ZiT

S pozdravem

Mgr. Bc. Barbora Cechova v. r.
feditelka odboru
pro severomoravskou oblast

Za spravnost: Bc. lvana Kostelnikova, 17. 10. 2022

Vypraveno dne: 17. 10. 2022

ICO: 70106975 2/2



		2022-10-17T16:22:11+0200




