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vazena pani [

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad“) obdrzel dne 13. fijna 2023 Vasi zadost
o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpist. V zadosti pozadujete:

1) ,zaslani vSech rozhodnuti tykajici se telemarketingu, tedy rozhodnuti tykajicich se
prestupkd podle § 118 odst. 1 pism. i) a j) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich) za obdobi od 1. 10. 2022 do 30. 9. 2023 a

2) sdéleni, kolik stiznosti na poruSeni vySe uvedenych ustanoveni zakona ufad
proSetfoval od 1. 10. 2022 do 30. 9. 2023, byt treba nedoslo k vydani rozhodnuti.”

Trvate na pfimém poskytnuti informace zaslanim na Vasi e-mailovou adresu

I | | piipadech, kdy informace jiz byla néjakym zpusobem

zverejnéna.

K bodu 1) Vasi zadosti Vas informujeme, Ze v daném obdobi Ufrad vydal 8 pravomocnych
rozhodnuti. Néktera z pravomocnych rozhodnuti (celkem 4) byla jiz pfedmétem jiné Zadosti
o informace a vzhledem k VaSemu pozadavku Vam tato rozhodnuti zasilame pfilohou —
jedna se o ¢&. CTU-15582/2023-631, &. CTU-11 855/2023-631, &j. CTU-11 100/2023-631
a &j. CTU-4 772/2023-631. Co se tyée dal$ich 4 rozhodnuti, tato rozhodnuti je nezbytné pred
poskytnutim procCist a v rozsahu osobnich udaju téZz anonymizovat. V jednom z téchto
pfipadd doSlo k vydani pouze procesniho rozhodnuti (zastaveni fizeni) a nebylo tak v této
véci rozhodovano o meritu véci. Vzhledem k rozsahu (dohromady 87 stran textu ,vSech
rozhodnuti tykajicich se telemarketingu...”) a Casové naro¢nosti (velké mnoZstvi osobnich
udaja, které je nezbytné anonymizovat) Vam ufad zasila vyzvu k uhradé, ktera je soucasti
samostatného vyfizeni pod &. CTU-40 027/2023/Il. vyf. Tato vyzva Vam bude v souladu
s pFislusnymi procesnimi predpisy doru€ovana na Vami uvedenou adresu trvalého bydlisté.

Ve 3 ptipadech Ufad vydal v prvnim stupni rozhodnuti, ale po vyuziti opravnych prostfedkii
ze strany obvinénych z pfestupku spravni fizeni dosud nebyla ukonfena — jedna se
o spravni fizeni vedena pod ¢&. CTU-56 770/2022, ¢&. CTU-23017/2023 a ¢&j. CTU-
33 140/2023. V této ¢asti Urad Vasi Zadosti nevyhovi a rozhodnuti o odmitnuti zadosti v této
gasti bude sougasti samostatného vyfizeni pod &j. CTU-40 027/2023/11l. vyi., které Vam
bude v souladu s pfislusnymi procesnimi pfedpisy doru¢ovano na Vami uvedenou adresu
trvalého bydlisté.

ICO: 70106975



Co se tyée bodu 2) Vasi zadosti, Ufad eviduje stiznosti a telefonické dotazy vefejnosti, na
které se tazete v nékolika kategoriich, a to v kategorii ,obtéZujici a nevyZadana
volani’lkomunikace®, ,nabizeni marketingové reklamy* a ,zneuziti dCastnického
Cisla/elektronické adresy odesilatele®, pfiemz vétSina téchto podani poukazovala pravé na
mozné porudeni ustanoveni § 118 odst. 1 pism. i) a j) zakona & 125/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisi. Za vymezené obdobi se
jednalo o 1803 telefonickych dotaz(, stiznosti & podnétl na mozné porudeni zakona. Ufad
pravidelné kazdé ctvrtleti zvefejfiuje obdrzena podani ve svych monitorovacich zpravach,
konkrétni ¢lenéni a pocetni zastoupeni muzete nalézt v tabulce ,Pfehled stiznosti a dotazl
Ucastnikd/uzivateltl na sluzby elektronickych komunikaci®, v sekci 7 tabulky ,Ostatni“. Za IV.
Ctvrtleti 2022 (1. 10. 2022 — 31. 12. 2022) zde na str. 9, za |. Ctvrtleti 2023 (1. 1. 2023 — 31.
3. 2023) zde na str. 9, za |l. &tvrtleti 2023 (1. 4. 2023 — 30. 6. 2023) zde na str. 10. Udaje za
IV. Ctvrtleti 2023 (1. 7. 2023 — 30. 9. 2023) dosud nejsou zveiejnéné.

PFilohy:

Piikaz &j. CTU-4 772/2023-631/l. vyF. — MiK,
rozhodnuti &. CTU-11 100/2023-631/IV. vyF. — RaB,
pFikaz &j. CTU-11 855/2023-631/I. vyi. — RaB,
pFikaz &j. CTU-15 582/2023-631/I. vyf. — RaB.

Mgr. Michal Spalek v. r.
vedouci oddéleni metodiky rozhodovani sport
a ochrany spotfebitele

Za spravnost: Mgr. Bc. Sandra Mrackova, 24. 10. 2023
Vypraveno dne: 24. 10. 2023
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c-2/2023/obrazky/mz-2023-02.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c-5/2023/obrazky/mz-2023-05.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c-8/2023/obrazky/mz-2023-08.pdf
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