Cesky telekomunikaéni arad %

; ¢TU \. Sekce rozhodovani sporll a ochrany spotfebitele

@is[o jednaci Vyfizuje / telefon Praha
CTU-40 676/2022-639 - MrS Mgr. Mrackova / 224004508 15. 9. 2022

Poskytnuti informace
Vazeny pane _

zadosti o informace podle z. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich piedpisl, ze dne 9. zafi 2022 jste se obratil na Cesky telekomunikaéni Gfad
(dale jen ,Urad*) a ve vztahu k Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace vyGétovani ceny
sluzeb elektronickych komunikaci, jste pozadoval nasledujici informace:

- Jaka byla nejnizsi ¢astka nahrady nakladii Fizeni za rok 2021, kterou CTU pfiznal
provozovateli elektronickych komunikaci ve sporu se spotiebitelem?

- Jaka byla nejvyssi ¢astka nahrady nakladd Fizeni za rok 2021, kterou CTU pfiznal
provozovateli elektronickych komunikaci ve sporu se spotfebitelem?

- Jaka byla primérna ¢astka nahrady naklad( Fizeni za rok 2021, kterou CTU pfiznal
provozovateli elektronickych komunikaci ve sporu se spotiebitelem?

Informace pozadujete vyhradné ve vztahu ke sporlim spotfebitell s telefonnimi
operatory ve véci namitek proti vyfizeni reklamace vyuctovani ceny.

Ve Vami vymezenych pfipadech, tedy v fizenich o namitce proti vyfizeni reklamace
vyuétovani ceny Ufad na zakladé naroku uplatnéného spottebitelem priznal poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci nahradu nakladl fizeni pouze v jediném pfipadé, a to ve
vySi 3 146 KE&. V ostatnich pfipadech, jichz se tyka Vase zadost o informace, poskytovatelé
nahradu nakladil v pfipadé Uspéchu v Fizeni nepozadovali, Ufad jim nahradu naklad( fizeni
v téchto fizenich nepfiznaval.

S pozdravem

Mgr. Michal Spalek v. r.
vedouci oddéleni metodiky rozhodovani sport
a ochrany spotfebitele
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Za spravnost: Mgr. Bc. Sandra Mrackova, 15. 9. 2022

Vypraveno dne: 15. 9. 2022
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