Cesky telekomunikac¢éni urad
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

T \i‘;

Cislo jednaci Praha 9
CTU-15 582/2023-631/1. vyF. - RaB 06.04.2023

Cesky telekomunikaéni Gfad jako pfislusny spravni organ podle § 10 zékona &. 500/2004 Sb.,
spravni rad, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen "spravni fad"), podle § 60 odst. 1 zadkona &.
250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich (dale jen "zakon o prestupcich"),
apodle § 120 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
pfedpist, vydava, podle § 150 odst. 1 spravniho fadu a podle §90 odst. 1 zakona o

prestupcich, tento
prikaz:

|. Obvinény =z prestupku, kterym je Comdata Czech a.s., ICO 264 18 037, se sidlem
V olSinach 2300/75, Strasnice, 10000 Praha 10, se uznava vinnym ze spachani prestupku
podle § 118 odst. 1 pism. j) zakona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Ze
dne 4. 1. 2023 v 9:21 h a dale ve 13:21 h uskuteénil obtézujici nevyZzadany marketingovy hovor
ve véci tabakovych produktt z telefonniho &isla ﬁ na telefonni &islo

Il. Za prestupek uvedeny ve vyroku I. se podle § 118 odst. 26 pism. c) zdkona o elektronickych
komunikacich uklada pokuta ve vysi 20 000,00 K&, splatna do 30 dnu ode dne nabyti pravni
moci tohoto pfikazu na Gcet vedeny u Ceské narodni banky, &islo Gu&tu 3754-725001/0710, pod
variabilnim symbolem 6000155823.

Oduvodnéni:

Cesky telekomunikaéni ufad vsouladu s § 108 odst. 1 pism. m) zakona
o elektronickych komunikacich vykonava kontrolu elektronickych komunikaci.

Podle § 113 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich kontroluje Ufad pfi vykonu statni
kontroly elektronickych komunikaci pInéni povinnosti a podminek stanovenych timto zakonem,
provadécimi pravnimi predpisy, opatfenimi obecné povahy, rozhodnutimi
a rozhodnutimi o cené vydanymi na zakladé tohoto zakona.

Spravnimu organu byl ve véci nevyZzadaného marketingového hovoru uskuteénéného
obvinénym doruc¢eno nasleduji podani, které je souasti spisu:

e
%

Cislo jednaci Datum Cas Volajici Telefonni &islo | Ve véci:
nevyzadaného | hovoru | telefonni Cislo podatele
hovoru
946/2023-631 | 4.1.2023 9:21h | I B | Tabakové produkty
13:21h
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Podatel ve svém podani, evidovaném pod &. 946/2023 uved|, e Spoleénost I mné
obtéZuje telefonnimi hovory. Opakované. Bez mého souhlasu, bez mé Zadosti. Dokonce s tim
odmita prestat, i kdyZz mi to opakované slibili. Nejnovéji dokonce odmitaji se mnou komunikovat,
pokud jim nesdélim moje datum narozeni. Je to aZ neuvéritelné. Prikladam vam komunikaci
s touto spoleénosti. Mohli byste prosim zasahnout?

Stézovatel doplnil pivodni komunikaci pfilohou ze dne 7. 1. 2023, kde uvedl: v minulosti jste
mné opakované kontaktovali. Nepral jsem si to, nedal jsem vam k tomu souhlas, nic jsem si od
vas nevyZadal. Opakované jsem vas Zadal, abyste mné dale nekontaktovali. PokaZdé jste mi to
slibili, ale obtéZovali jste mné dale. Pak mi jedna vase pracovnice po telefonu slibila, Ze mné jiz
kontaktovat dale nebudete, Ze si v8echny moje data vymaZete. 04.01.2022 jste mné
kontaktovali opét. 2x. 09:21 a 13:21. Telefonni éislo, z kterého jste mi volali je || EEGzNR
Z&dny hovor jsem si nevyzadal, ani k nému nedal souhlas. Zadam o vysvétleni kompetentni
osobu. Pokud se mi ozve s rozumnym vysvétlenim, tak to dale nefesim /nechci vam délat zle/.
Pokud ne, tak pfedam tento mail se stiznosti kompetentnim organum.

Spravni organ poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci volajiciho, kterym je spole€nost
ozadal dopisem ze dne
19. 1. 2023 o sdéleni identifikace volajiciho z telefonniho Cisla Spolecnost
dne 20. 1. 2023 uvedla, Ze vySe uvedené telefonni Cislo je vedeno na spole¢nost

Comdata Czech a.s., ICO: 264 18 037, se sidlem V ol$inach 2300/75, 10000 — Praha 10.

Spravni organ proto pfistoupil k provedeni kontroly spoleénosti Comdata Czech a.s., ICO: 264
18 037 (dale jen ,kontrolovana osoba®).

Kontrolovana osoba byla vramci odeslaného Oznameni o zahajeni kontroly &. CTU-7
353/2023-631/1. vyf. - RaB do datové schranky ID: f9jcxfs ze dne 14. 2. 2023 (dale jen
,0znameni) vyzvana k predlozeni nasledujicich udaju v tomto znéni:

- Informaci, v jakém vefejném Gcastnickém seznamu podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo §
95 odst. 2 ZEK (dale téz jen ,vefejny ucCastnicky seznam®) je uveden souhlas s
kontaktovanim za ucelem marketingu majitele vyse uvedeného Cisla, a dale kde je
uveden souhlas majitele vySe uvedeného telefonniho ¢isla s kontaktovanim
prostrednictvim automatickych systému volani bez lidské ucasti (automaticka volaci
zarizeni), resp. ze kterych konkrétnich GcCastnickych seznami kontrolovana osoba
vychazela pfi vybéru kontaktovani vySe uvedeného cisla,

- Informaci, zda uzivate pfi obchodnim styku v ramci své obchodni ¢innosti telefonni ¢islo
uvedené v tabulce, viz vySe ve sloupci ,volajici telefonni ¢islo®,

- DoloZeni predchoziho souhlasu kontaktovaného stéZovatele za ucelem marketingu
prostfednictvim automatickych systému volani bez lidské ucasti (automaticka volaci
zafizeni),

- DoloZeni individualniho souhlasu s kontaktovanim za tucelem marketingu u stéZovatele,
ktery neni uvedeny ve verejném tcastnickém seznamu.

Tyto informace byly pozadovany v souvislosti s vySe uvedenymi uskute¢nénymi hovory z
telefonniho Cisla I zc dne 4. 1. 2022 Kontrolovana osoba byla vyzvana k
dodani uplnych a pravdivych informaci a podkladd ve lhaté do 15 kalendarnich dnd ode dne
doruceni této zadosti na adresu Cesky telekomunikadni Urad, Sokolovska 58/219, 190 00 Praha
9, nebo do datové schranky Ceského telekomunikaéniho Uradu: a9qaats, anebo prostifednictvim
e-mailu na podatelna@ctu.cz, a to pod vySe uvedenym c¢islem jednacim. Kontrolovana osoba
byla rovnéZz vyzvana k doloZeni jména, pfijmeni, telefonu a e-mailu kontaktnich osob
kontrolované osoby, se kterymi budou pracovnici Ufadu pfi jeji realizaci spolupracovat, a to na
kontaktni e-maily |} I 2 codatelna.praha@ctu.cz, pfipadné prostfednictvim datové
schranky Ufadu a9qaats. Tyto (daje pozadoval kontrolni organ doloZit do 2 pracovnich dnii po
obdrZzeni oznameni. Kontrolovana osoba byla pou¢ena podle § 10 odst. 2 kontrolniho Fadu a
dale byla obeznamena se skutecnosti, Ze za nesplnéni této povinnosti Ize uloZzit kontrolované
osobé podle § 15 odst. 2 kontrolniho fadu pokutu do 500 000 K¢&.
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Kontrolni organ obdrzel dne 15. 2. 2023 od kontrolované osoby kontakty na osoby, které jsou
povéfeny spolupracovat s pracovniky ufadu v ramci realizace kontroly.

Dne 1. 3. 2023 kontrolni organ obdrzel vyjadieni datované dne 1. 3. 2023, ve kterém
kontrolovana osoba uvadi nasledujicii Po kontrole historie hovori s telefonnim
Gislem | (zcme potvrdit skute¢nost, Ze v ¢asech uvedenych ve Vasem
pripise bylo ¢islo stézovatele (|| Gz z nasi strany opravdu kontaktovéno. Uvedeny
telefonni kontakt jsme obdrZeli z databaze naseho klienta, spole¢nosti | EEGcTITNEGEGE ,' o
kterého a jehoz jménem byla kampan, v jejimz ramci byl uvedeny kontakt osloven, realizovana.
Podle informaci od naSeho klienta byl souhlas ziskan pfi osobnim prodeji registracni sady |
dne 30.10.2021 v Spolec¢nost Comdata
Czech a.s., jako zpracovatel, v kontextu ochrany GDPR nema primy bezprostiedni pristup k
detailim profild. Na zakladé Zadosti od kontrolniho organu sSpoleCnost = —————————
jako spravce osobnich udajo spojenych s uvedenym telefonnim C&islem, poskytla
prostfednictvim kontrolované osoby informace a printscreen z databaze zakazniku, ktery byl
kontrolnimu organu dolozeny.

Dale kontrolovana osoba uvedla, Ze klientM v fizeni vedeném Ufadem pro
ochranu osobnich udaji pod ¢.j. UOOU-00 -3 potvrdil, ze uvedené telefonni ¢islo bylo na
zakladé vlastni Zadosti zakaznika a vyplnéni nutnych krokt v systému z databaze vyrazeno dne
4. 1. 2023 po provedenych telefonnich hovorech (souhlas byl tedy k 4. 1. 2023 k 18:20
odvolan).

Kontrolovana osoba dale zdlraznila, Ze nekontaktuje zakazniky klienta prostfednictvim
automatickych systému volani bez lidské ucasti. Pfi kazdém volani je ucasten agent callcentra,
ktery uskutecriuje telefonicky hovor a aktivné kontroluje souhlas s kontaktovanim zakaznika na
profilu volaného ¢isla.

Zavérem kontrolovana osoba konstatovala, Ze si jako Comdata Czech a.s., nejsou v&domi
jakéhokoliv pochybeni a poruseni jakychkoliv pravnich predpisu.

S ohledem na uvedené informace a doloZeny printscreen z klientské databaze spoleénosti
kontrolni organ dne 1. 3. 2023 telefonicky
kontaktoval stézovatele, aby potvrdil sv(jj udajny nakup registracni sady |Jjjjjij ze dne 30. 10.
2021 v Praze, a hlavné potvrdil udaje spojené s jeho telefonnim Cislem, které kontrolovana
osoba dolozila. StéZovatel odmitnul tvrzeni spolecnosti |||l Ze by v minulosti tabakové
produkty nakupoval, a d(irazné poprel udéleni souhlasu ke kontaktovani. Zopakoval, ze jiz
v minulosti ho spole¢nost [ v zastoupeni klientského centra [Jj obtézovala
telefonickymi hovory. A kontrolnimu organu dolozil e-mailovou komunikaci s centrem
zakaznické péce ﬁa ze dne 14. 3. 2022 i pisemné potvrzeni o odstranéni jeho telefonniho
Cisla z klientské databaze.

Spravni organ vyhotovil dne 14. 3. 2023 Protokol o kontrole & 2302-277/00/K3, ktery byl
ucastniku fizeni (kontrolované osobé) doru¢eny dne 15. 3. 2023 do jeho datové schranky.

Proti kontrolnimu zjisténi obvinény nepodal zadné namitky.
K vyroku . tohoto pfikazu spravni organ konstatuje:

Podle § 96 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je zakazano
prostfednictvim siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu
nebo jiny zpusob nabidky zboZi nebo sluzeb ucastnikum nebo uZivatelim, ktefi ve vefejném
seznamu podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo podle § 95 odst. 2 uvedli, Ze si nepfeji byt
kontaktovani za ucelem marketingu.

Podle ustanoveni § 96 odst. 2 zdkona o elektronickych komunikacich ,je zakazano vyuZivat
ucastnické seznamy podle § 95, sit nebo sluzbu elektronickych komunikaci pro ucely pfimého
marketingu prostfednictvim automatickych systému volani bez lidské tcasti (automaticka volaci
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zarizeni), faksimilnich pristroji nebo elektronické posty, nedal-li k tomu dotéeny ucastnik nebo
uzivatel pfedem souhlas.”

Podle § 118 odst. 1 pism. j) zakona o elektronickych komunikacich se pravnicka nebo
podnikajici fyzicka osoba dopusti prestupku tim, ,Ze prostfednictvim siti nebo sluzeb
elektronickych komunikaci obtézuje marketingovou reklamou nebo jinym obdobnym zplisobem
nabidky zboZi nebo sluzeb”.

Ugastnik Fizeni spravnimu organu v ramci predmétné kontroly &. 7 353/2023/l. vyf. - RaB
doloZil pozadované podklady poskytnuté od klienta h kterymi jsou
individualni souhlas s kontaktovanim za ucelem marketingu stéZovatele s telefonnim Cislem

I - rrintscreen ze systému jejich klienta || zc dne udajného

nakupu.
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Na zakladé porovnani informaci od e-mailového podani podatele s e-mailem v dolozeném
printscreenu z databaze Philip Morris si spravni organ v telefonickém hovoru dne 1. 3. 2023 u
podatele ovéfil, Zze v minulosti tabakové produkty nikdy nenakupoval a znovu ddrazné popfiel
udéleni jakéhokoliv souhlasu ke kontaktovani. A doloZil e-mailovou komunikaci s centrem
zékaznické péce IQOS ze dne 14. 3. 2022 o odstranéni jeho telefonniho Cisla z klientské
databaze.

o ¢ nadi databize, ji nebudete dostivat SMS ani e-maily.

Spravni organ timto konstatuje, Ze i kdyz bylo telefonni &islo | ENNNEREEEEEE ( :astniku fizeni
poskytnuto v databazi klienta spoleénostihpro predmétnou kampan, dany telefonni
kontakt mél byt jiz dne 14. 3. 2022 z klientské databaze | odstranén. A pravé
poskytnuti takové databaze, ktera je ve vlastnictvi tieti osoby, ktera garantuje, ze udaje, resp.
data obsazena v databazi budou v souladu s platnymi a u&innymi pravnimi pfedpisy a za
vesSkera potencialni poruseni €i nesoulad s platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy odpovida
pravé treti osoba jako poskytovatel této databaze, nezbavuje ucastnika fizeni, v ramci
nevédomé nedbalosti, odpovédnosti za Ccinnosti, které jsou pfedmétem jeho podnikani.
Tj. situaci, kdy by ucastnik fizeni nevédél, Zze se mize svym jednanim dopustit trestného Cinu,
ovSem vzhledem k okolnostem to v8ak mohl védét a védét to mél.

Z podkladd jednoznacné vyplyva, Zze obvinény uskutecnil dne 4. 1. 2023 marketingové hovory
z telefonniho &isla | z2 (celem specifikovanym v § 118 odst. 1 pism. j) zakona
o elektronickych komunikacich, tedy za ucelem ,jiné obchodni nabidky sluzeb®, ¢imz se dopustil
prestupku podle § 118 odst. 1 pism. j) zakona o elektronickych komunikacich, proto spravni
organ rozhodl tak, jak je uvedeno ve vyroku I. tohoto pfikazu.
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K vyroku Il. tohoto pfikazu spravni organ konstatuje:

Ze shromazdénych podkladl, které mél spravni organ k dispozici, a na zakladé kterych
rozhodoval o zjisténém skutkovém stavu, nevyplynulo, Ze by nastala jakakoliv objektivni
zadkonem pfedvidana situace, ktera by umoznila liberaci obvinéného z pfestupku, co se tyka
jeho pravni odpovédnosti za spachany pfestupek podle § 21 odst. 1 zakona o prestupcich.

Podle § 37 zakona o pFestupcich se pfi uréeni druhu spravniho trestu a jeho vyméry pfihlédne
zejména k povaze a zavaznosti pfestupku, k pfitézujicim a polehc€ujicim okolnostem.

Podle § 38 zakona o prestupcich je povaha a zavaznost pfestupku dana zejména vyznamem
zakonem chranéného zajmu, ktery byl pFfestupkem poruSsen nebo ohrozen, vyznamem
arozsahem nasledku prestupku, zplsobem spachani pfestupku, okolnostmi spachani
prestupku, délkou doby, po kterou trvalo protipravni jednani pachatele nebo po kterou trval
protipravni stav udrzovany protipravnim jednanim pachatele a poctem jednotlivych dil€ich
utokd, které tvofi pokracovani v pfestupku.

Pokud jde o vyznam zakonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem porusen nebo ohrozZen,
spravni organ uvadi, Ze ochrana uc€astniki pfed nevyzadanymi marketingovymi volanimi je
zakotvena na urovni prava Evropské unie a je vyZzadovana smeérnici Evropského parlamentu a
Rady 2002/58/ES ze dne 12. 7. 2002, o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi
v odvétvi elektronickych komunikaci, kde se v bodé 40 zdGvodnéni uvadi, ze ucastnikim musi
poskytnuta ochranna opatfeni proti zasahlm do jejich soukromi zpusobenym nevyzadanymi
sdélenimi pro ucely pfimého marketingu. Zajem na ochrané soukromi a ochrané pred
nevyzadanymi marketingovymi nabidkami Sifenymi prostfednictvim siti elektronickych
komunikaci je pak na vnitrostatni udrovni pro oblast elektronickych komunikaci zakotven
v ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikaci. Z dlivodové zpravy k novele
ustanoveni § 95 — § 96 zakona o elektronickych komunikacich vyplyva, Ze se navrhla zména
pfistupu ohledné toho, kdy Ize, resp. nelze u€astnika kontaktovat za ucelem marketingu. Na
rozdil od dosavadniho pfistupu, kdy u€astnik musel vyjadrit, Ze si nepreje byt kontaktovan za
ucelem marketingu, se navrhlo prenést aktivitu na ty ucastniky, ktefi o tento typ komunikace
stoji (aktivné vyjadfi svlj souhlas stejné jako napf. v pfipadé podminek zakaznickych Ci
slevovych karet), jinak tento kontakt neni mozny, resp. dovoleny. Vzhledem k tomu, Zze
v posuzovaném pfipadé doSlo k nedovolenému kontaktovani stézovatele, povazuje spravni
organ toto jednani obvinéného za zavazné.

Vzhledem k vySi pokuty uloZené pfi dolni hranici mozné zéakonné sazby stanovené v ustanoveni
§ 118 odst. 23 pism. c¢) zakona o elektronickych komunikacich a s ohledem na vSechny
polehCujici a pfitézujici okolnosti daného pfipadu je spravni organ toho nazoru, ze vySe ulozené
pokuty nebude mit povahu likvidaéniho charakteru, avSak bude mit urcity negativni dopad pro
ucastnika fizeni. Aby pokuta plnila své zakladni funkce, tedy represivni, vychovnou a
individualné preventivni, musi mit urcity negativni vliv na pachatele pfestupku. V této souvislosti
spravni organ podotyka, ze za zminény pfestupek Ize ulozit pokutu do 50 000 000 K¢ nebo do
vySe 10 % z Cistého obratu pachatele pfestupku dosaZeného za posledni ukonéené ucetni
obdobi, podle toho, ktera z téchto hodnot je vyssi. Ulozena vySe pokuty je tak pfi spodni hranici
sazby.

Po zvazeni vSech okolnosti ve smyslu ustanoveni § 37 zakona o odpovédnosti za pfestupky a
fizeni o nich, po provedeném souhrnném zhodnoceni shromazdénych dikazl a s prihlédnutim
ke vdem zjisténym okolnostem spravni organ dospél k zavéru, ze protipravni jednani bylo
obvinénému z pfestupku spolehlivé prokazano a ulozena pokuta odpovida mife zavaznosti
prestupku.

Nadto spravni organ poznamenava, ze pokuta ulozena ve vysi 20.000 K¢, byla ulozena v
souladu s ustanovenim § 2 odst. 4 spravniho Fadu, tedy ve vysi odpovidajici rozhodovaci praxi
Ufadu v druhové podobnych vécech (Ize odkéazat napf. na pravomocny piikaz &j. CTU-
4 772/2023-631/1. vyf. — MiK ze dne 15. 2. 2023, kde byla uloZzena pokuta ve vysi 20 000 K¢,
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nebo na pravomocny pfikaz &. CTU-11 855/2023-631/l. vyf. — RaB ze dne 21. 3. 2023
s uloZenou pokutou 20 000 K¢).

Podle wustanoveni § 90 =zakona o prestupcich afizeni o nich Ilze povinnost
v Fizeni z moci ufedni a ve sporném fizeni ulozit formou pisemného pfikazu. Pfikaz muze
spravni organ vydat, povazuje-li skutkové zjisténi za dostatecné, vydani pfikazu pfitom muze
byt prvnim Ukonem v fizeni. V dasledku vySe popsaného skutkového stavu je spravni organ
pfesvédCen, Ze byly dostateCné zjiStény vSechny okolnosti a byla spolehlivé prokazana
skutkova zjisténi daného pfipadu, a proto pfistoupil k vydani tohoto pfikazu.

S ohledem na skuteénost, Ze pfikaz je prvnim ukonem fizeni, neni vném v souladu
s ustanovenim § 150 odst. 4 spravniho fadu obvinénému z pFestupku ukladana povinnost
nahradit naklady fizeni.

Pouceni:

Proti tomuto pfikazu Ize ve |h(té 8 dnGi ode dne jeho dorudeni podat odpor k Ceskému
telekomunikaénimu ufadu, a to v listinné podobé na adresu Cesky telekomunikacni urad, Odbor
pro oblast Praha, Sokolovska 219, Praha 9, post. pf. 02, 225 02 Praha 025, nebo v elektronické
podob& do datové schranky Ceského telekomunikaéniho ufadu: a9qaats, & elektronickou
podtou s uznavanym elektronickym podpisem na adresu: podatelna@ctu.cz.

Podanim odporu se pfikaz rusi a v fizeni se pokracuje. Pfikaz, proti némuZz nebyl podan odpor,
se stava pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim.

Mgr. Bohdana Rabova v. r.
odborny rada
Otisk ufedniho razitka

Za spravnost: Mgr. Bohdana Rabova, 6. 4. 2023

Vypraveno dne: 6. 4. 2023
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