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Vyjadieni k pfepravé zasilky &islo |GG

Zasilka ¢. | b= posléna ze zahranidi (Belgie) sluzbou DPD Classic bez
doplfkovych sluzeb. Na depu v Ceské republice byla zésilka pfijata 13.07.2022. Kompletni
prehled/sledovani zasilky prilozeno nize.

Udaje k zésilce, které jsme obdrzeli od odesilatele:

SEMDER

RECEIVER

U pfijemce zasilky neni uvedena Zadna konkrétni osoba - jméno, ani kontaktni udaje.
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Po naskenovani zasilky 14.07.2022 k rozvozu a po zadani adresy do GPS se nepodafilo vyhledat

zadnou adresu. Adresa je vyhodnocena jako neexistujici i ve vyhledavadi Mapy.cz. Po zadani
adresy do vyhledavace Googlemaps.com je vyhleddno parkovisté.

Z divodu nejasné adresy a chybéjicich kontaktnich Udaju byla zasilka oznacena pfislusSnym
kédem (¢islo 11), ktery znaéi neexistujici adresu a byla uloZzena na depo. Na zakladé tohoto
kédu byl odesilatel vyzvan k doplnéni adresy. Pfijemce v emailové komunikaci uvedl, zZe byl

odesilatelem o nespravné adrese informovan.

V systému evidujeme zménu adresy, kterou zadal odesilatel. Zménovy pozadavek byl zadan do
systému 14.07.2022 ve 13:05, jedna se o adresu odesilatele v Belgii. Na zakladé tohoto
zménového poZzadavku byla zasilka v systému presmérovana zpét k odesilateli. Zaznam o zméné
adresy:

Contact Hame ;
Company Name ;
Address 1

Addeess 2

Address 3

Floor :

Door codelintercom ;
Building

Zip Code :

City :

Country :

Country Code
Maobile Phone :
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Email

Mew Address
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Floor :
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Building
zip Code : | INGN
city - [l
Country :
Country Caode :
Mobile Phone
Phone
Email :
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Dalsi pokusy o doruceni tak jiz nebylo mozné provést, na zakladé zménového pozadavku
odesilatele, jakoZto platce prepravy. Nasledujici pracovni den tj. 18.07.2022 byla zasilka
oznacena kddem pro odmitnuti doruceni (Cislo 15) a byla poslana zpét do zahranici odesilateli.
Kompletni pfehled vyse uvedenych skutecnosti z interniho systému:
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Pfijemce nds ndsledné kontaktoval na emailové adrese info@dpd.cz, kde pozadoval pisemné
potvrzeni/pozadavek od odesilatele, Ze skuteéné poZadoval vraceni zasilky. Toto nam vsak
odesilatel neposkytl a pfijemce byl o této skutec¢nosti z nasi strany informovan. Pfijemce
obdrzel vyjadreni k situaci a nasledné byl odkazan k ptipadnému dalSimu feSeni pfimo na platce
pfepravy. Z nasi strany byly poskytnuty vsechny informace, které bylo mozné prijemci zasilky
predat.

Zaznam o zméné dorucovaci adresy byl odesilatelem zadan pfimo do systému nasi spole¢nosti.
Jednd se o interni systém, a nebylo tak moiné pfijemci zasilky umozZnit nahlédnuti do zdznamu.

Pfijemce zasilky poZadoval reklamaci/nahradu pfepravného, byl informovén o tom, Ze nahradu
prepravného mUze narokovat pouze platce prepravy tj. odesilatel zasilky v zahranici.

Senior specialista zakaznickych podnét

I | info@dpd.cz
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