A Cesky telekomunikaéni urad

eT ODBOR PRO ZAPADOCESKOU OBLAST

V Husova 2727/10, po&t. pf. 273, 305 73 Plzen

C:)l'sllo jednaci ; Vyfizuje / telefon Plzen
CTU-43 204/2021-634/1l. vyi. - SmE Mgr. Smidova / 377925917 13.10.2021

Vyrozuméni o zahajeni spravniho rizeni a vyzva k dolozeni

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“) jako pfislusny spravni organ podle
§ 10 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,spravni
fad“), apodle §36a odst. 1 zakona ¢&.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dal jen ,zakon o postovnich sluzbach),

uvédomuje ucastniky fizeni, Ze dne 28. 9. 2021 bylo na zakladé navrhu pana
I - - ﬂ
»havrhovatel®”), zahajeno spravni fizeni, a to sporné rizeni dle 141 spravniho fadu
a §6a zakona o postovnich sluzbach, o namitce proti vyrizeni reklamace vad
poskytované postovni sluzby, vztahujici se k reklamaci ID 21101720, tykajici se zasilky

podaci ¢. RR841576704CZ s doplrikovou sluzbou ,Dodejka“, podané dne 1. 3. 2021 u posty
327 00 Plzen 27.

Odptircem je spole¢nost Ceska posta, s.p., IC 471 14 983, se sidlem Politickych véziiu
909/4, 225 99 Praha 1 (dale jen ,,odpurce*), jako provozovatel poStovnich sluzeb.

Ufad sdéluje Ggastnikim Fizeni, Ze jsou opravnéni navrhovat dikazy a &init jiné navrhy
po celou dobu Fizeni az do vydani rozhodnuti, ledaze Ufad usnesenim prohlasi, do kdy
mohou Udastnici &init své navrhy. Dale Ufad ugastnikdm Fizeni sdéluje, Ze maji pravo vyjadrit
v fizeni své stanovisko a Ze jsou opravnéni kdykoliv nahlédnout do spravniho spisu, nejlépe
po predchozi domluvé s Uradem.

Ufad upozorfiuje Ugastniky fizeni, ze podle § 82 odst. 4 spravniho fadu se k novym
skute€nostem a k navrhim na provedeni novych dukazi, uvedenym v rozkladu nebo
v prubéhu odvolaciho Fizeni, pfihlédne jen tehdy, jde-li o takové skute€nosti nebo dikazy,
které nemohli uplatnit dfive.

Ufad podotyka, Ze ve sporném Fizeni podle § 141 odst. 4 spravniho fadu vychazi z dikazu,
které byly Ucastniky navrZeny, a pokud navrzené dukazy nepostacuji ke zjisténi stavu véci,
mize Urad provést i dikazy jiné, pficemz neoznaci-li G¢astnici dikazy potfebné k prokazani
svych tvrzeni, vychazi Urad pfi zjistovani stavu véci z dilkazu, které byly provedeny. Ufad
uvadi, Ze ve sporném fizeni nema povinnost zjiStovat skutecnosti a opatrovat dikazni
prostiedky vyznamné pro danou véc.

Ufad dale uvadi, Ze fizeni o namitce proti vyFizeni reklamace vad poskytované postovni
sluzby je ovladano zasadou projednaci, coz znamena, Ze je na ucastnicich fizeni, aby tvrdili
skutecCnosti, které jsou vyznamné pro dany pfipad (tj. unesli tzv. bfemeno tvrzeni), a aby tyto
tvrzené skuteCnosti dostateCnym zpusobem prokazali tim, ze prfedlozi dukazni prostredky,
které budou podporovat jejich tvrzeni (tj. unesli tzv. bfemeno dikazni). Ufad upozorfiuje
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ucastniky, Ze neuneseni bfemene tvrzeni nebo bfemene dikazniho mize mit za nasledek
neuspéch v fizeni.

Dale Urad Ggastniky informuje, Ze v predmétném fizeni maji od jeho podatku pravo na pravni
pomoc Vv fizeni pfed spravnim organem (poskytuji napf. advokati zapsani na seznamu Ceské
advokatni komory), a to od pocatku fizeni, nemaji v8ak povinnost pravniho zastoupeni.

Spravni organ vyzyva odpurce, aby se ve lhuté 15 dni ode dne doruéeni této vyzvy
vyjadril k obsahu namitky, aby sva tvrzeni prokazal a pfedlozil:

— kompletni reklamacni spis k pfedmétné zasilce,

— specifikaci postovnich sluzeb, které si navrhovatel podanim predmétné zasilky
s odplrcem sjednal,

— sdéleni, kdy bylo navrhovateli odeslano a nasledné dodano oznameni o vyfizeni
reklamace, v€etné kopie dokladu o prokazatelném doruceni pfedmétného oznameni
o vyfizeni reklamace navrhovateli,

— dalsi ddkazy na podporu odpurcovych tvrzeni.

V zajmu urychleni spravniho fizeni je nutno uvadét ve veSkeré korespondenci tykajici se
tohoto fizeni vy$e uvedené &. CTU-43 204/2021-634 a tuto korespondenci zasilat na adresu
Cesky telekomunikaéni Ufad, odbor pro zapadodeskou oblast, postovni pfihradka 273,
305 73 Plzen, nebo do datové schranky Ceského telekomunikaéniho Uradu: a9qaats, anebo
na adresu: podatelna@ctu.cz v pfipadé, Ze ucCastnik Fizeni disponuje uznavanym
elektronickym podpisem.

Priloha pro odpurce: namitka v€etné pfiloh

Mgr. Eva Smidova v. r.
odborny rada

Za spravnost: Mgr. Eva Smidova, 13. 10. 2021

Vypraveno dne: 13. 10. 2021
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