A Cesky telekomunikaéni urad

eTU ODBOR PRO ZAPADOCESKOU OBLAST

V Husova 2727/10, pos&t. pf. 273, 305 73 Plzen

C:)l'sllo jednaci } Vyfizuje / telefon Plzen
CTU-43 204/2021-634/IV. vyF. - SmE Mgr. Smidova / 377925917 19.11.2021

Zadost o podani informaci, udaji a podkladti

Cesky telekomunikaéni ufad (dale ,spravni organ“ nebo ,Urad*) jako pfislusny spravni organ
podle § 10 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu, a podle § 36a
odst. 1 zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zakon
o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisu, vede spravni fizeni o namitce proti

vyfizeni reklamace vad poskytované postovni sluzby, tykajici se doporucené zasilky podaci
¢. RR841 iehoz uc kv trvalym
pobytem (dale jen ,,navrhovatel®) a spolecCnost
Ceska posta, s.p., IC 471 14 983, se sidlem Politickych véziiti 909/4, 225 99 Praha 1
(dale jen ,,odptrce®), jako provozovatel postovnich sluzeb.

Dne 14. 11. 2021 obdrzel Ufad od navrhovatele vyjadfeni ke spravnimu Fizeni.
Spravni organ timto zada odpurce, aby ve Ihuté 10 dnt od obdrzeni této zadosti:
- se vyjadfil k vyjadfeni navrhovatele ke spravnimu fizeni ze dne 14. 11. 2021,

- predlozil dal$i dikazy na podporu svych tvrzeni.

UpIné a pravdivé informace je nutno zaslat na adresu Cesky telekomunikaéni Gfad, odbor
pro zapadoCeskou oblast, postovni pfihradka 273, 305 73 Plzen, nebo v elektronické podobé
do datové schranky Ceského telekomunikaéniho Gfadu: a9qaats, &i elektronickou postou
s uznavanym elektronickym podpisem na adresu: podatelna@ctu.cz.

V pfipadé jakychkoliv nejasnosti a dotazu, tykajicich se tohoto sdéleni, je spravni organ
pfipraven tyto zodpovédét i na vySe uvedeném telefonnim Cisle.

Pfiloha — vyjadifeni navrhovatele ke spravnimu fizeni v€etné pfiloh.

Mgr. Eva Smidova v. .
odborny rada

Za spravnost: Mgr. Eva Smidova, 19. 11. 2021

Vypraveno dne: 19. 11. 2021

ICO: 70106975
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