Cesky telekomunikac¢éni urad ?
ODBOR PRO SEVEROMORAVSKOU OBLAST
Havlickovo nabfezi 2728/38, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

T \i‘;

Cislo jednaci . Ostrava
CTU-27 781/2022-638/IV. vyF. - ZiT 19.09.2022

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,spravni organ“) jako pfisludny spravni organ podle
§ 10 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,spravni
fad“), apodle § 129 odst. 1 zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich®), vydava toto

rozhodnuti:

I. Namitce proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny ¢. 2019013523 ve vysi 900,00 K&
za verfejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci vystavené dne 22. 4. 2022 (polozka
Deinstalace 10.27.119.138 ve vySi 900,00 K¢&), v fizeni, jehoz ucastniky jsou

(dale jen
»havrhovatel“) a STARNET, s.r.o., ICO 260 41 561, se sidlem Zizkova tr. 226/3, Ceské
Budéjovice 6, 37001 Ceské Budéjovice (dale jen ,odptirce®), jako poskytovatel vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, podané podle § 129 odst.3 zakona
o elektronickych komunikacich, se vyhovuje.

Vyuctovani ceny €. 2019013523 ze dne 22. 4. 2022 se snizuje na ¢astku 0,00 KE.

II. Odpurce je povinen podle § 141 odst. 11 spravniho fadu uhradit navrhovateli nahradu
nakladld potfebnych k u¢elnému uplathovani prava ve vysi 100,00 K¢, a to do 15 dnd ode
dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti.

Oduvodnéni:

Dne 13. 6. 2022 obdrzel spravni organ namitku proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny
€. 2019013523 za vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci vystavené dne
22. 4. 2022 (dale jen ,vyuctovani®).

Navrhovatel jako ddvod svého navrhu uved|, Ze nesouhlasi s uctovanim deinstalacniho
poplatku, nebot tento nebyl sjednan pfi uzavieni smlouvy. Odpurce jej mél informovat
0 zméné smlouvy ve Vyzvé k platbé ze dne 1. 12. 2020, avSak informace ,Oznameni
o vyhlaseni nové dokumentace® byla dle navrhovatele skryta az na druhé strané vyuctovani.
Navic zde nebyla zadna vyslovna zminka o deinstalacnim poplatku. Podle navrhovatele je
tento poplatek vrozporu s dobrymi mravy. Navrhovatel se po odpurci domaha snizeni
predmétného vyuctovani o Castku ve vysi 900,00 KE.

Ke svému podani pfilozil navrhovatel dokumenty: Prvni reklamace poZzadavku na zaplaceni
poplatku 900 k¢ za deinstalaci ze dne 6. 5. 2022, Vyzva k platbé s VS 2019013523 ze dne
22. 4. 2022 (vyuctovani), Potvrzeni o odchozi uhradg, vyfizeni reklamace ze dne
13. 5. 2022, Druhé reklamovani pozadavku na zaplaceni poplatku 900k& za deinstalaci
ze dne 15. 5. 2022, Zamitnuti druhé reklamace na zaplaceni poplatku 900k¢ za deinstalaci
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ze dne 19. 5. 2022, Potvrzeni vypovédi a informace o zaplaceni 900,00 k& ze dne
22.4.2022 a Vyzva k platbé s VS 2019013523 ze dne 1. 12. 2020.

Spravni poplatek vyméfeny podle sazebniku zdkona ¢&. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpist, polozka 110 pismenod), byl uhrazen
navrhovatelem dne 8. 7. 2022.

O zahdjeni spravniho fizeni byli u€astnici fizeni vyrozuméni dopisem ze dne 15. 7. 2022.
K namitce proti vyfizeni reklamace se odpurce vyjadfil podanim ze dne 21. 7. 2022, v némz
uved!:

~Spolecnost STARNET ma za to, Ze deinstalaéni poplatek byl uctovan fadné v souladu
s platnou smluvni dokumentaci. O nastavajici zméné smluvni dokumentace a pravu
na odstoupeni od smlouvy byl navrhovatel informovan ve vyzvé k platbé ze dne 1.12.2020.
Lze zminit, Ze ust. § 63 odst. 6 tehdy platného zékona o elektronickych komunikacich je
poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény smlouvy informovat
ucastnika o uverejnéni a rovnéz ho informovat o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat.
Informaci je poskytovatel povinen poskytnout tGcastnikovi zptisobem, ktery si Gcastnik zvolil
pro zasilani vyuctovani. V daném pfipadé si zakaznik zvolil jako zptisob komunikace formu
emailu, pfi¢emz dana informace mu byla také timto zplisobem poskytnuta. Dané upozornéni
bylo v bézZné velikosti pisma, nebylo nikterak uschované pred pohledem zakaznika.
Poskytovatel nemize nést odpovédnost za to, ze stézovatel prehlizi ddlezita upozornéni.
V zavazkovych vztazich je zcela bézné, Ze dokumenty jsou vice jak jednostrankove.

V navaznosti na vySe uvedené nema poskytovatel za to, Ze by byl deinstalacni poplatek
v rozporu s dobrymi mravy, jelikoz spole¢nosti skute¢né vzniknou naklady nejen na fyzickou
deinstalaci zaptjceného zafizeni. Deinstalaéni poplatek neni sankcni polozkou, ale je
souhrnem nezbytnych administrativnich i technickych tkonu, které souviseji s ukonéenim
smluvniho vztahu, Gc¢tovana c¢astka je pouhou Casti nakladd, které jsou s kaZdou deinstalaci
spojeny.”

Spravni organ konstatuje, Ze uCastnikim Fizeni bylo umoznéno pfed ukoncenim spravniho
fizeni a vydanim rozhodnuti v dané véci nahlédnout do spisu a popfipadé jej doplnit. Zadny
z u€astnikl v8ak této moznosti nevyuzil.

Spravni organ posoudil pfedlozené podklady a dospél k zavéru, ze namitka proti vyfizeni
reklamace je davodna.

Nejprve spravni organ ovéfil, ze v posuzované véci byly splnény podminky pro podani
namitky k Ceskému telekomunikaénimu Ufadu stanovené v § 129 odst. 3 zakona
o elektronickych komunikacich. Reklamace pfedmétného vyuctovani byla navrhovatelem
uplatnéna dne 6. 5. 2022 a odpurcem vyfizena dne 13. 5. 2020. Spravni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace bylo zahajeno dne 13. 6. 2021, tedy v zakonem stanovené |haté 1
mésice.

Z obsahu spisu plyne, Ze odpulrce poskytoval navrhovateli sluzby elektronickych komunikaci
v obdobi od kvétna 2019 do 23. 5. 2022 (zejména sluzbu pfistupu k internetu) na zakladé
uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jejiz soucasti jsou
i v8eobecné podminky a cenik. Smlouva o poskytovani sluzeb byla ukon€ena na zakladé
vypovédi. Odpurce pfi ukon&eni smlouvy nauctoval navrhovateli poplatek Deinstalace
10.27.119.138 ve vysi 900,00 K¢, ktery je pfredmétem sporu. Navrhovatel s jeho uctovanim
nesouhlasi, nebot tento nebyl sjednan pfi uzavieni smlouvy, ale az nasledné zménou
smluvni dokumentace ze strany odplrce (zména oznamena ve vyuctovani ze dne
1. 12. 2020). Pro posouzeni opravnénosti nau¢tovaného poplatku je pfedné nutno posoudit,
zda byla zména smlouvy navrhovateli oznamena v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich.
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Podle § 63 odst. 6 zdkona o elektronickych komunikacich ucinného do 31. 12. 2020 (tj.
ke dni oznameni zmény smlouvy) platilo, Ze podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k verejné komunikacni siti je povinen
nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné
v kazdé své provozovné a zplisobem umoZriujicim dalkovy pristup. Zaroveri je podnikatel
povinen informovat GcCastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu néalezitosti smlouvy
uvedenych v odstavci 1 pism. c) az p) a r), je podnikatel povinen informovat tcastnika
zplsobem sjednanym ve smlouvé rovnéZz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat.
Informaci je podnikatel povinen poskytnout tcastnikovi zplsobem, ktery si tucastnik zvolil pro
zasilani vyuctovani. Pravo ukondit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde
ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pripadé zmény smlouvy podle
odstavce 5.

Odplrce o zméné smlouvy informoval navrhovatele oznamenim uvedenym ve vyucétovani
ze dne 1. 12. 2020 takto:

,0znameni o vyhlaseni nové dokumentace

Vazeny kliente, dovolujeme si Vam oznamit, Ze jsme vyhlasili nové znéni smluvni
dokumentace, vcéetné VSeobecnych obchodni podminek, tykajici se poskytovanych
sluzeb. Odkaz na novou dokumentaci naleznete na naSich strankach. Tato zprava je Vam
zaslana z divodu, Ze na zakladé uzavrené smlouvy jste klientem spole¢nosti STARNET,
s.r.o., ktera si takto plni zakonné povinnosti tykajici se vyhlasovani zmény smluvni
dokumentace. Nova smluvni dokumentace nabyva ucinnosti dne 1.1.2021. Pokud
zakaznik neakceptuje nové znéni smluvnich podminek, muze po spinéni podminek, ke dni
nabyti ucinnosti smluvni dokumentace, smlouvu bez sankci vypovédét. Nova smluvni
dokumentace nam umozZni pro naSe vérné zakazniky pfipravit vérnostni bonusy, které
mohou vyuZit pro nakup zafizeni, napf. domaci WIiFi router nebo SET-TOP-BOX,
za zvyhodnénych podminek. Vice informaci o této akci od nas obdrzite prostfednictvim
e-mailu nebo v naSem zakaznickém portale na adrese https.//zakaznik.starnet.cz/. Vas
STARNET*

Poplatek Deinstalace a jeho vy$e (900,00 K¢&) je zakotven v ceniku a spravnimu organu je
z Gfedni ginnosti (kontrola vedena pod ¢&j. CTU-6 963/2022-638) znamo, Ze ke zméné ceniku
doslo az dne 1. 2. 2021. O této zméné navrhovatel tedy nebyl informovan (v oznameni
0 zméné smluvni dokumentace je uvedeno datum zmény 1. 1. 2021 a odpurce navic vibec
nezminil, Ze by mélo dojit ke zméné ceniku). Vzhledem k tomu, Ze o zmé&né ceniku nebyl
navrhovatel informovan v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 zakona o elektronickych
komunikacich, je nutno konstatovat, Ze u¢tovana polozka Deinstalace 10.27.119.138 nebyla
odpurcem nauctovana opravnéne.

Spravnimu organu je z daldi tfedni &innosti (podnét feSeny pod &. CTU-52 705/2021-638)
znamo, Ze odpdrce jinym svym zékaznikim (napf. zékaznik J. R., variabilni symbol
2020016445) oznamil téhoz dne, tj. 1. 12. 2020, zménu smluvni dokumentace zcela
odliSnym zpusobem:

.VazZeny kliente, dovolujeme si Vam oznamit, Ze jsme vyhlasili nové znéni smluvni
dokumentace, véetné Vseobecnych obchodnich podminek, tykajici se poskytovanych
sluzeb a novy Cenik. Tato zprava je Vam zaslana z divodu, Ze na zakladé uzaviené
smlouvy jste klientem spolecnosti STARNET, s.r.o., ktera si takto pini zékonné povinnosti
tykajici se vyhlasovani zmény smiluvni dokumentace. Nova smluvni dokumentace nabyva
ucinnosti dne 1.1.2021 (VSeobecné obchodni podminky) a 1.2.2021 (Cenik). Pokud
zakaznik neakceptuje nové znéni smluvnich podminek, muze ke dni nabyti ucinnosti nové
smluvni dokumentace smlouvu bez sankci vypovédét. Nova smiluvni dokumentace nam
umozni pro nade vérné zakazniky pfipravit vérnostni bonusy, které mohou vyuZit pro nakup
zafizeni, napf. domaci WiFi router nebo SET-TOP-BOX za zvyhodnénych podminek. Vice
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informaci o této akci od nas obdrzite prostfednictvim e-mailu nebo v nasem zakaznickém
portale na adrese https.//zakaznik.starnet.cz/.

Nové VSeobecné obchodni podminky naleznete zde: https.//www.starnet.cz/download/
VOP_starnet 2021.pdf a novy cenik naleznete zde: https.//www.starnet.cz/download/
cenik.pdf.

Vas STARNET*

Jak je patrné z vySe uvedeného, v posuzovaném pripadé byl o zméné smlouvy navrhovatel
informovan zcela jinak, resp. ve vyuctovani vystaveném dne 1. 12. 2020 nebyl informovan
o zméné ceniku ucinného od 1. 2. 2021 (odpUlrce ve vyfizeni reklamace i ve spravnim fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace odkazuje pouze na informaci oznamenou navrhovateli
pravé vtomto vyuctovani; z niceho pfitom neplyne, Ze by byl navrhovatel informovan
0 zméné smlouvy — ceniku u¢inném od 1. 2. 2021 — napf. v jiném vyuctovani).

Spravni organ je dale toho nazoru, Ze poplatek Deinstalace je svou povahou natolik
vyznamnym smluvnim ujednanim, ze jeho zavedeni do smlouvy formou jednostranné zmény
ceniku & vSeobecnych podminek je optikou nalezu Ustavniho soudu CR ze dne
11. 11. 2013, sp. zn. |. US 3512/11, zcela nedostateéné. Spravni organ si je védom, Ze cit.
nalez se tyka prfedevsSim smluvni pokuty (pravni véta: ,V ramci spotfebitelskych smluv
ujednani zakladajici smluvni pokutu zasadné nemohou byt soucasti tzv. vSeobecnych
obchodnich podminek, nybrz toliko spotfebitelské smlouvy samotné — listiny, na niz
spotrebitel pripojuje svuj podpis.”), avSak zavéry zde uvedené lze vztahnout i na poplatek
za Deinstalaci, nebot ten je pravé pro svou povahu (poplatek uétovany pfi ukoneni smlouvy)
se smluvni pokutou srovnatelny. Bylo na misté, aby zména smlouvy (zavedeni poplatku
za Deinstalaci) byla provedena napf. pisemnym dodatkem, tedy listinou, naniz bude
pfipojen i podpis navrhovatele. |z tohoto duvodu je tedy nutno povazovat nauctovani
sporného poplatku za neopravnéné.

Po posouzeni dospél spravni organ k zavéru, ze poplatek Deinstalace 10.27.119.138 ve vysSi
900,00 K& nebyl odpurcem nauctovan opravnénég, a tedy namitka proti vyfizeni reklamace je
ddvodna, a tak pfistoupil spravni organ ke snizeni predmétného vyuctovani, jak uvedl
ve vyroku I. tohoto rozhodnuti.

Podle § 141 odst. 11 spravniho fadu plati, Ze ve sporném fizeni pfizna spravni organ
uCastnikovi, ktery mél ve véci plny uspéch, nahradu nakladl potfebnych k ucelnému
uplatiiovani nebo branéni prava proti u€astnikovi, ktery ve véci uspéch nemél. Mél-li uastnik
ve veéci Uspéch jen CasteCny, muze spravni organ nahradu nakladd pomérné rozdélit,
popfipadé rozhodnout, Ze zadny z ucastniki nema na nahradu nakladu pravo. | kdyz mél
uCastnik ve véci Uspéch jen CasteCny, muze mu spravni organ pfiznat plnou nahradu
nakladl fizeni, mél-li neuspéch v pomérné nepatrné ¢asti nebo zaviselo-li rozhodnuti o vysSi
pInéni na znaleckém posudku nebo na uvaze spravniho organu.

Navrhovateli vznikly naklady fizeni ve vySi 100,00 KE za uhrazeny spravni poplatek.
Vzhledem k tomu, Ze navrhovatel mél v daném fizeni plny uspéch, rozhodl spravni organ
o nakladech fizeni tak, jak uvedl ve vyroku Il. tohoto rozhodnuti.
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Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve I|haté 15 dn0 ode dne jeho doruceni podat rozklad
k predsedovi Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu, a to v poétu dvou stejnopist v listinné
podob& na adresu Cesky telekomunikaéni Gfad, odbor pro severomoravskou oblast,
Havli¢kovo nabrezi 2728/38, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava, nebo v elektronické podobé
do datové schranky Ceského telekomunikaéniho Ufadu: a9qaats, & elektronickou postou
s uznavanym elektronickym podpisem na adresu: podatelna@ctu.cz.

Mgr. Tomas Zila v. r.
odborny rada
Otisk ufedniho razitka

Za spravnost: Mgr. Tomas Zila, 20. 9. 2022

Vypraveno dne: 20. 9. 2022
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