Cesky telekomunikaéni urad %

z ¢TU \. ODBOR PRO SEVEROMORAVSKOU OBLAST
V Havlickovo nabfezi 2728/38, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

C:‘,l'sl'o jednaci Vyfizuje / telefon Ostrava
CTU-14 092/2022-638/1V. vyf. - Kol Bc. Kostelnikova / 595138546 27.04.2022

zasilame Vam odpovéd na Vase podani k Ceskému telekomunikaénimu ufadu (dale téZ jen
,,L'Jl"'ad“), tykajici se spole¢nosti STARNET, s.r.o., ICO 260 41 561, se sidlem Zizkova tfida
226/3, 370 00 Ceské Budé&jovice (dale jen ,poskytovatel”), jehoz pfedmétem je nesouhlas
s uétovanim deinstalacniho poplatku po ukonéeni smluvniho vztahu. Vase podani bylo
zaevidovano pod &j. CTU-14 092/2022-638.

Pro Va$i informaci uvadime, Ze Ufad je podle §3 odst. 1 zakona ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zmeéné& nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich®), zfizen jako ustfedni spravni Ufad pro vykon statni spravy
ve vécech stanovenych timto zakonem, v€etné regulace trhu a stanoveni podminek pro
podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Jeho pusobnost je
vymezena zejmena timto zakonem.

V ramci $etfeni podani Urad v souladu s § 115 zakona o elektronickych komunikacich vyzval
poskytovatele, aby se k pfedmétné zaleZitosti vyjadfril.

Poskytovatel zaslal vyjadreni k VaSemu podani, ke kterému také dolozil:

- kopii smlouvy ,Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a Provadéci smlouva“ &. 196323,

- kompletni cenik platny od 1. 1. 2022 (dale tézZ jen ,cenik"),

- vSeobecné obchodni podminky platné od 1. 1. 2021 (dale téz jen ,VP*),

- vyzvu k platbé s VS 2020015932 ze dne 1. 12. 2020,

- vyzva k platbé s VS 2020015932 ze dne 16. 3. 2022,

- souhrn e-mailové komunikace.

Zjisténé skutecnosti:

Z dolozenych podkladud vyplynulo, Ze jste vypovédéla smluvni vztah s poskytovatelem.
Poskytovatel na zakladé pfijaté vypovédi smluvni vztah ukonéil ke dni 3. 4.2022.
V souvislosti s ukon€enim smluvniho vztahu po Vas poskytovatel pozadoval uhradu
deinstala¢niho poplatku ve vysi 900,00 K¢ (viz vyzva k platbé VS 2020015932 vystavena
dne 16. 3. 2022).
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Poskytovatel ve svém vyjadreni, které zaslal Uradu, uvedl, Ze informace o zmé&né& smluvnich
podminek Vam byla zaslana prostfednictvim ,Vyzvy k platbé* ze dne 1. 12. 2020. Zaslana
»Vyzva k platbé“ obsahovala nasledujici informaci:

POZNAMEY:
Oznameni o vyhlaseni nové dokumentace
Vézeny kliente, dovolujemne si Vam oznamit, Ze jsme vyhlasili nové znéni smluvni dokumentace, véetné Vieobecnych

obchodni podminek, tykajici se poskytovanych sluzeb. Odkaz na novou dokumentaci naleznete na nasich strankach. Tato
zprava je Vam zaslédna z divodu, Ze na zékladé uzaviené smlouvy jste klientem spoleénosti OtavaNet s.r.o., kterd si takto
plni zékonné povinnosti tykajici se vyhladovani zmény smiuvni dokumentace. Nova smluvni dokumentace nabyva ucinnosti
dne 1.1.2021. Pokud zakaznik neakceptuje nové znénl smluvnich podminek, mlZe po spinéni podminek, ke dni nabyti
Géinnosti smluvni dokumentace, smlouvu bez sankci vypovédét. Nova smluvni dokumentace nam umozni pro nade vérné
zakazniky pfipravit vérnostni bonusy, které mohou vyuZit pro nékup zafizeni, napf. domaci WiFi router nebo SET-TOP-BOX,
za zvyhodnénych podminek. Vice informaci o této akci od néas obdrZite prostfednictvim e-mailu nebo v nasdem zakaznickém
portale na adrese https://muj.otavanet.cz. Vas OTAVANET

Urad ke zjisténym skuteénostem uvadi nasledujici:

Ve svém podani jste zadala o proSetfeni opravnénosti naroku poskytovatele sluzeb
na deaktivaéni poplatek. K tomu Ufad uvadi, Ze v ceniku poskytovatele v &asti ,Cenik zboZi,
dalsich sluzeb a dalSich dkond & Ostatni* je tato polozka ve vysi 900,00 K& rozepsana
nasledovné: ,Deinstalace — souhrn praci smérfujicich k odpojeni zakaznika od sité
elektronickych komunikaci poskytovatele®.

V aktualnich VP poskytovatele je k moZnosti u¢tovani tohoto poplatku uvedeno:

7.6. Byly-li Zakaznikovi v ramci Vérnostniho programu poskytnuty slevy oproti Ceniku (podminéné minimalni
dobou, po nii je Zakaznik povinen fadné uiivat sluZby sjednané ve Smlouvé a dodriovat dohodnuté podminky
vEetné hrazeni cen a pfipadnych dal3ich poplatkd), bere Zakaznik pro pfipad nesplnéni podminek cenového
zvyhodnéni dle €l. 7.5 téchto VOP na védomi, Ze mu narok na tyto slevy nevznikne a poskytovatel je opravnén
Zakaznikovi vyuctovat poplatky v plné vyii dle Ceniku, pripadné douctovat Zakaznikovi castky odpovidajici
poskytnutym slevam z poplatkl (zejména zvyhodnéna zafizeni, zvyhodnéné prondjmy zafizeni, cenova
zvyhodnéni Instalace &i Deinstalace &i jina dal3i cenova zvyhodnéni).

Z vySe uvedeného ustanoveni VP lIze usuzovat, Ze poskytovatel podminuje vyuctovani
poplatku dle ceniku v pfipadé nesplnéni podminek cenového zvyhodnéni dle cClanku 7.5.
VP.!

Z dolozenych dokladli je zfejmé, Ze jste proti pfedmétnému vyucétovani, obsahujici
deinstalacéni poplatek, uplatnila reklamaci, ktera je dosud v feSeni (poskytovatel Vasi
reklamaci obdrzel dne 31. 3. 2022). Dale z vyjadfeni poskytovatele vyplyva, zZe jste
na zakladé ,Vyzvy k platbé&" cenu za deinstalaéni poplatek jiz uhradila, a to dne 28. 3. 2022.
Dle sdéleni poskytovatele Vam byl ke dni 3. 4. 2022 ukon&en smluvni vztah.

I Nérok na slevu v ramci Vérnostniho programu Zakaznikovi vznika, pokud: a) je Vérnostni obdobi dohodnuto ve Smlouvé
a zaroveri;, b) je radné Sluzba uzivana a hrazena nejméné po dobu Vérnostniho obdobi a zéaroveri; c) Zakaznik neporusil
Smlouvu zplsobem, kvili kterym mizZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy a zéaroveri; d) Zakaznik neporu$il Smlouvu zplsoby,
kvali kterym mizZe Poskytovatel omezit Sluzby*.
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V pripadé, ze Vami podané reklamaci nebude vyhovéno nebo nebude vyfizena
v zakonné Ihaté (tj. 1 mésic od doruéeni poskytovateli), mate moznost podat u Uradu
namitku proti vyfizeni reklamace’ podle zakona o elektronickych komunikacich, a to
do 1 mésice ode dne doruéeni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihlty pro jeji
vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. V ramci namitkového fizeni pak Ufad
spor rozhodne.

Spor mezi ucastnikem a poskytovatelem (v daném pfipadé se jedna o opravnénost naroku
poskytovatele uctovat v pfipadé predCasného ukonéeni smlouvy Castku za deinstalacni
poplatek) mdze byt meritorné rozhodnut pouze v ramci konkrétniho spravniho Fizeni. Ufad
nema jakoukoli zakonem stanovenou pravomoc, na jejimz zakladé by mohl bez dalSiho
rozhodnout o pravech a povinnostech smluvnich _stran (toto by bylo mozné
napr. ve spravnim fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, pokud se véc nepodari vyresit
smirné).

DalSi _informace k tomuto Ize nalézt na internetové adrese: https://www.ctu.cz/reklamace-
sluzeb-ek-ps.

Dale Urad uvadi, Ze v sou¢asné dobé probiha u spoleénosti STARNET s. r. o. kontrola, ktera
je mimo jiné zaméfena také na postup pfi uctovani poplatkii po ukonceni smluvniho vztahu
s ucastnikem a na soulad obchodnich podminek se zakonnymi pfedpisy. V pfipadé zjisténi
poruseni bude dle § 46 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,spravni fad") zahajeno spravni fizeni z moci Ufedni podle zakona o elektronickych
komunikacich. V tomto fizeni vSak, v souladu s § 27 spravniho fadu, nebudete ucastnikem
fizeni.

I < Vam timto dékujeme za Va$ podnét k proSetfeni
opravnénosti uctovani deinstalacniho poplatku po vypovédi smlouvy, veSkeré ziskané
podklady vyuZijeme v dotené kontrole.

Veéfime, ze takto poskytnuté informace jsou pro Vas dostatecné. V pfipadeé nejasnosti
¢i dalSich dotazl nevahejte kontaktovat Ufad na vySe uvedeném telefonnim Cisle.

S pozdravem

Bc. lvana Kostelnikova v. r.
rada

Za spravnost: Bc. lvana Kostelnikova, 28. 4. 2022

Vypraveno dne: 28. 4. 2022

2 Podani namitky proti vyfizeni reklamace podléha spravnimu poplatku ve vysi 100,00 K& podle sazebniku, pfilohy zakona
€. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpisd, polozka 110 pismeno d), ktery je mozné uhradit
kolkovou znamkou nebo po obdrzeni vyzvy k Uhradé bankovnim pfevodem. K podani namitky je nutno dolozit kopii podané
reklamace véetné dokladu o jejim odeslani (pokud je k dispozici), kopii reklamovaného vyuétovani, kopii vyfizeni reklamace
ze strany poskytovatele véetné uvedeni data (dokladu), kdy ucastnik vyfizeni reklamace obdrzel (pokud je k dispozici), pfipadné
Ize vyuzit dalSich dukaznich prostredkd, které se tykaji prfedmétné véci. Samotna tvrzeni nemohou ve spravnim tvrzeni obstat.
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