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Cesky telekomunikaéni dfad (dale jen ,Ufad“)jako vécné piislusny povinny subjekt
podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o svobodném pfistupu k informacim®), vydava podle
§ 15 odst. 1 citovaného zakona ve véci pana

(dale jen ,zadatel”), na zakladé jeho zadosti o poskytnuti informaci

ze dne 17. 8. 2022 (dale jen ,zadost") toto
rozhodnuti:

Podle § 15 odst. 1 zakona o svobodném pristupu kinformacim se zadost zadatele
o poskytnuti informaci podle zakona o svobodném pfistupu k informacim ze dne 17. 8. 2022
odmita, a to v rozsahu pozadavku ,Dale by mne zajimalo, kdy firma Karto servis sro. doresi
reklamaci thrady za mésic leden a unor 2022. Uhradu jsem uéinil v ptvodni vysi 299,- K&.
Katro servis sro. souhlasil, ale ke dnednimu dni mne vede jako dluznika, protoZe na tuto
Castku nevystavil dariovy ani opravny doklad. (zaplatil jsem o 2x 30,- KE méné, nez byla
fakturovana cena).”

Oduvodneéni:

Dne 17. 8. 2022 obdrzel Ufad Zadost zadatele o poskytnuti informaci podle zakona
o svobodném pristupu k informacim. Zadatel v tomto podani zadal o poskytnuti nasledujicich
informaci:

,Laskavé Z&dém o poskytnuti informace (na zékladé provedeného Setfeni &.: CTU-7
006/2022-636/VI. ), kdy jsem byl v€éas a radné (prokazatelné) vyrozumén o zdraZeni
internetovych sluzeb od 1.1.2022 firmou Katro servis sro. V lokalite ||} R

Z&dam o sdéleni data a asu véetné adresy ze které byl (mél byt) hromadny email odeslan.
Trvam na tom, Zze jsem véas a rfadné vyrozumén nebyl.

Na vy3e uvedené jsem se jiz dotazoval 26.5.2022 u Mgr. Malkové, ale odpovéd mi nepfisla.
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Déle by mne zajimalo, kdy firma Karto servis sro. dofesi reklamaci thrady za mésic leden a
unor 2022. Uhradu jsem uéinil v plvodni vy$i 299,- K& Katro servis sro. souhlasil, ale ke
dnesnimu dni mne vede jako dluznika, protoze na tuto ¢astku nevystavil dafiovy ani opravny
doklad. (zaplatil jsem o 2x 30,- KE méné, nez byla fakturovana cena).”

Ufad je povinnym subjektem podle § 2 odst. 1 zakona o svobodném pfistupu k informacim,
ktery ma podle tohoto zakona povinnost poskytovat informace vztahujici se k jeho
pusobnosti.

Pasobnost Ufadu je vymezena zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist, zakonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a o zméné dalSich zakonu (zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpisl, zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist,
pripadné zakonem ¢. 206/2005 Sb., o ochrané nékterych sluzeb v oblasti rozhlasového
a televizniho vysilani a sluzeb informaéni spolecnosti a dalSimi zakonnymi predpisy.

Podle § 2 odst. 4 zakona o svobodném pfistupu k informacim se povinnost poskytovat
informace netyka dotaz(l na nazory, budouci rozhodnuti a vytvareni novych informaci.

Z davodové zpravy ktomuto ustanoveni se podava, Ze: ,Povinny subjekt je povinen
poskytovat pouze ty informace, které se vztahuji k jeho pusobnosti, a které ma nebo by mél
mit k dispozici. Naopak rezim zakona o svobodném pfistupu k informacim nestanovuje
povinnost _nové _informace vytvaret C&i vyjadiovat nazory povinného subjektu k urcité
problematice. Toto ustanoveni nema v zadném pripadé slouzit k nepfiméfenému zuzovani
prava na informace, ma pouze zamezit zadostem o informace mimo sféru zakona — zvlasté
Casté jsou v této souvislosti zadosti o pravni analyzy, hodnoceni & zpracovani smiuv
a podani — kvypracovavani takovych materialil _nemiZe byt povinny subjekt nucen na
zakladé své informaéni povinnosti, nebot takova Uprava by byla zcela proti puvodnimu
smyslu tohoto institutu. [...] (snémovni tisk & 991, Poslanecka snémovna Parlamentu,
4. volebni obdobi 2002—-2006, digitalni repozitaf, www.psp.cz).”.

Z rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 7. 5. 2009, sp. zn. 1 As 29/2009, vyplyva,
Zze ,k pusobnosti povinného subjektu se...vztahuji zpravidla vSechny informace, které ma
objektivné k dispozici*.

Komentar k zakonu o svobodném pristup kinformacim ktomuto ustanoveni uvadi
nasledujici: ,Judikatura v zasadé vyzaduje vydat rozhodnuti o odmitnuti Zadosti podle § 15 i
v pfipadech, kdy podle nazoru povinného subjektu je dana vyluka z informacéni povinnosti, t.
proto, ze se zakon o svobodném pristupu k informacim na poskytovani informaci nevztahuje,
nebot poskytovani informace upravuje zvlastni zakon (§ 2 odst. 3), nebo jde o dotaz na
nazor, budouci rozhodnuti éi pozadavek vytvareni novych informaci (§ 2 odst. 4). Podobné
judikatura vyZaduje vydavani rozhodnuti o odmitnuti Zadosti z tzv. faktického divodu, tj.
proto, Ze povinny subjekt poZadovanou informaci vztahujici se k jeho plsobnosti v
konkrétnim pfipadé nemé a zéroveri neni povinen mit.“ (JELINKOVA, Jitka. Zakon o
svobodném pristupu k informacim. 2. vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2019. Prakticky
komentar. ISBN 978-80-7598-548-4.)

Ufad po vyhodnoceni obsahu Zadosti uzavrel, Ze Zadatel sice poZaduje informace (kdy bude
,dofesena“ jeho reklamace tim, ze bude vystaven novy dariovy doklad & opravny doklad),
které se pojmové vztahuji k ptsobnosti Ufadu, a dokonce se dotykaji Fizeni, které bylo
vedeno Ufadem, avSak v okamziku podani Zadosti neexistovaly a musely by byt vyzadany
od jiného subjektu. Zakon o svobodném pristupu k informacim zadny postup v ramci, kterého
by urad ziskaval dalsi informace od jiného subjektu, nepripousti.

PoZadovane informace, kterymi Urad disponuje, jsou uvedeny v CasteCnem poskytnuti
informaci ¢€.j. CTU-37012/2022-636/Vyr. - ZeV
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Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve Ihaté 15dn0 ode dne jeho doruceni podat rozklad
k pfedsedovi Rady Ceského telekomunikaéniho Ufadu, ato v listinné podobé na adresu
Cesky telekomunikaéni Gfad, odbor pro vychododeskou oblast, Velké namésti 1, 500 03
Hradec Kralové, nebo v elektronické podobé do datové schranky Ceského
telekomunikacniho ufadu: a9qaats, Ci elektronickou postou s uznavanym elektronickym
podpisem na adresu: podatelna@ctu.cz.

Mgr. Vitézslav Zeman
Odborny rada
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