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Podani informaci v ramci zaslané zadosti ¢.j. CTU-7006/2022-636/V. vyf. - Mam

Dobry den, pani Malkov3,
Vv ndvaznosti na zaslanou 7adost o podani informaci ¢.j. €TU-7006/2022-636/V. vyf. - Mam Vam zasilame
informace k uvedené Zadosti dle jednotlivych bodu:

e vyyjadreni k podani navrhovatele ze dne 2.2.2022
Zakaznik podal reklamaci zaslaného vyuctovani za poskytovanou sluzbu internet (pfiloha ¢.1). Nasledné jej
telefonicky kontaktovala nase zakaznicka linka, ktera s nim problematiku vyjasnila (pfiloha €. 2). BEhem hovoru
bylo zakaznikovi sdéleno, kdy byl odesilan hromadny email s informaci o zméné poplatku (pfiloha ¢. 5) Dle
informace od zakaznika uvedeny email na jeho adresu nepfisel. Vzhledem ke skutecnosti, Ze je zakaznik
z lokality, ktera je v nasem pokryti pomérné kratkou dobu, rozhodlo se vedeni nasi spolecnosti navysit poplatek
v pozdéjsim terminu. BEhem hovoru bylo odsouhlaseno, ze platby za mésic leden a unor 2022 byly zakaznikem
uhrazeny v plvodni nezvySené vysi 299K¢ v poradku a k dotcenému navyseni poplatku dojde az od bfezna 2022.
Na tento novy poplatek mu byla vystavena ro¢ni faktura s 10% slevou. Obé strany timto tento spor vnimaji jako
vyfizeny a ukonceny.

e vyuUctovani ¢. 2220000473 za zuctovaci obdobi od 1.1.2022 do 31.1.2022 — uvedeno v priloze ¢. 1

e reklamaci podanou navrhovatelem (véetné sdéleni jejiho doruceni odpurci) — uvedeno v priloze €. 2

e vyfizeni reklamace odplircem (véetné sdéleni jejiho doruceni navrhovateli) — uvedeno v priloze €. 3

e smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavienou mezi navrhovatelem a odp(rcem —

uvedeno v priloze ¢. 4
e sdéleni a doloZeni jak a kdy byla navrhovateli oznamena zména smlouvy (ust. § 63 odst. 6 zakona o
elektronickych komunikacich ve znéni Géinném do 31.12.2021)

Vsichni zakaznici byli v zakonné |hGté hromadné informovani zplsobem, kterym jim je dorucovan darovy
doklad, tedy elektronickou cestou na emailovou adresu, kterd je uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Rozesilka email(i byla u¢inéna hromadné dne 29.11.2021. Emailing pro pana | IR
je uveden v priloze ¢. 5 tohoto dopisu. Dokument obsahoval zakonnou informaci o moznosti odstoupit od
smlouvy v pripadé, Ze zakaznik se zménou podminek nesouhlasi. Pfiloha ¢. 6 tohoto dopisu. Informace o zméné
podminek byla také uverejnéna na webovych strankach spole¢nosti. Pfiloha €. 7 tohoto dopisu.

S ohledem na skutecnost, Ze jsou veskeré nejasnosti s panem -vaizeny, véfime, Ze je vSe aktualné
v poradku.

Dékuji vdm a jsem s pozdravem

Ing. Patrik Bartheldy, MBA
jednatel spoleénosti== "
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