Cesky telekomunikac¢éni urad ?
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

T \i‘;

Cislo jednaci Praha
CTU-54 428/2015-631/GaR 29. 12. 2015

Cesky telekomunikaéni Ufad jako pfislusny spravni organ podle § 10 zakona &. 500/2004
Sb., spravni fad (spravni fad), ve znéni pozdéjsich predpisl, a podle § 120 odst. 1 zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist, vydava v fizeni
zahajeném dne 21.8.2015 z moci Uufedni, ve véci Spravni delikty pravnickych
a podnikajicich fyzickych osob, toto

rozhodnuti:

I. Ugastnik Fizeni, kterym je obchodni spoleénost UPC Ceska republika, s.r.o., ICO
005 62 262, se sidlem ZaviSova 502/5, Nusle, 14000 Praha 4 (dale jen ,,u€astnik Fizeni“),
se dopustil spravniho deliktu podle § 118 odst. 14 pism. u) zakona o elektronickych
komunikacich (ve znéni u¢inném do 3. 12. 2014) tim, Ze vrozporu s § 63 odst. 6 téhoz
zakona neinformoval pana [INEGEGzGzGEGEGEG Hytem | I
I (castnika evidovaného u &isla platce , 0 zméné podstatné nalezitosti
smlouvy vyplyvajici z § 63 odst. 1 pism. e) zakona o elektronickych komunikacich, konkrétné
navyseni ceny za vyuzivani sluzby UPC Fiber Power 30 z 312 K& na 325 K¢ od 1. 1. 2015,
v zakonem stanovené Ih(té nejméné 1 mésice pfed nabytim uc¢innosti dané zmény.

Il. Za spravni delikt uvedeny v &asti I. vyroku se podle § 118 odst. 22 pism. b) zakona
o elektronickych komunikacich uklada pokuta ve vysi 7 000,00 K¢, splatna do 15 dnd od
nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na Gcet vedeny u Ceské narodni banky, &. U. 3754-
5920041/0710, pod variabilnim symbolem 6000544285.

lll.Dale se podle § 79 odst. 5 spravniho fadu uklada povinnost nahradit naklady fizeni
pausalni ¢astkou ve vysi 1 000,00 KE, a to do 15 dnd od nabyti pravni moci tohoto
rozhodnuti na ucet vedeny u Ceské narodni banky, & 0. 3754-5920041/0710, pod
variabilnim symbolem 7000544285.

Oduvodnéni:

Dnem 21. 8. 2015, tedy dnem doru€eni ozndmeni o zahdjeni spravniho fizeni z moci Ufedni,
bylo dle § 46 odst. 1 spravniho fadu zahajeno fizeni s u€astnikem Fizeni pro podezieni ze
spachani spravniho deliktu dle § 118 odst. 14 pism. u) zékona o elektronickych
komunikacich, tj. nevyrozumeéni v zakonné lhuté o zméné ceny u sluzby podstatné nalezitosti

smlouvy podle § 63 odst. 6 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znénim ucinném do 3. 12. 2014.

Spravni Fizeni bylo zahajeno na zakladé podnétu ze dne 18. 2. 2015 uplatnéného panem
I ovicn T . (dale jen
.Stézovatel“), ktery uvedl, Ze mu uc€astnik Ffizeni s ucinnosti od 1. 1. 2015 navySil cenu u
sluzby UPC Fiber Power 30 z plvodnich 312 K& na 325 K&. Tuto skute€nost zjistil stéZovatel
az z vyuctovani ¢. I vystaveného dne 15. 1. 2015.
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O této zméné mél byt spraven ze strany ucCastnika Fizeni informacnim dopisem ze dne
24. 11. 2014, ten mu take telefonicky mél sdélit, Ze informaéni dopis odeslal obyc€ejnou
postou. Stézovatel rovnéz poukazal na ujisténi ucastnika fizeni v emailové komunikaci ze
dne 19. 11. 2014, ktery uvedl “sleva na sluzbu internet bude prodlouZzena, cena sluzby
internetu zustane zachovana ve stejné vysi. V pfipadé, Ze by doslo ke zméné z nasi strany,
budeme Vas minimalné 30 dni pfed planovanou zménou kontaktovat pisemné nebo
telefonicky”. Stézovatel uved|, ze zadny dopis neobdrzel a ze strany u€astnika fizeni nebyl
zadnym zplUsobem informovan o zméné smlouvy tak, aby mohl sluzbu bez sankce
vypovédét.

Dne 4. 3. 2015 vyzval spravni organ ucastnika fizeni k vyjadfeni se k podani stézovatele a
pfiloham. Dale pozadal o sdéleni, jakym zpusobem byl stéZovatel informovan o zmeéné
smluvnich podminek.

Dne 13. 3. 2015 obdrzel spravni organ vyjadfeni u€astnika fizeni, ve kterém tento uved!:
.k 1.1.2015 doSlo ke zméné VSeobecnych podminek a Ceniku spole¢nosti UPC. Pri
oznémeni téchto zmén postupovala spolecénost UPC Ceské republika, s.r.o. v souladu se
zakonem ¢&. 127/2005 o elektronickych komunikacich tak, Ze informace o predmétnych
zménach uverejnila vice nez mésic pred nabytim ucinnosti v kazdé provozovné a zptisobem
umoznujicim dalkovy pfistup na svych webovych strankach. Zakon o elektronickych
komunikacich stanovi povinnost o zménach smlouvy informovat uéastnika, coz spolec¢nost
UPC ucinila e-mailem ze dne 23. 11. 2014, tedy formou, kterou si uc¢astnik zvolil pro zasilani
vyuctovani, na elektronickou adresu h Z printscreenu, ktery tvori
pfilohu tohoto vyjadfeni jednoznacné plyne, Ze spole¢nost UPC dostala své zakonné
povinnosti, kdyZ ve vypisu ze systému je pfedmétny email evidovan jako odeslany. Tento
email obsahoval informaci, Ze pokud GcCastnik se zménou smlouvy nesouhlasi, ma pravo
zcela bez sankce smlouvu ukondit ke dni nabyti Géinnosti zmény smilouvy.” Ugastnik fizeni
ke svému vyjadfeni pfilozil printscreen obrazovky s odeslanou zpravou na email

ucastnickou smlouvu s podatelem, informac¢ni dopis ze dne 17. 11.

2014.

Dopisem ze dne 21. 8. 2015 oznamil spravni organ ucastnikovi fizeni zahajeni spravniho
fizeni pro podezfeni zporuSeni § 118 odst. 14 pism. u) zakona o elektronickych
komunikacich (ve znéni uc€inném do 3. 12. 2014). Spravni fizeni bylo v souladu
s § 46 odst. 1 spravniho fadu zahajeno dne 21. 8. 2015.

Dne 29. 9. 2015 zaslal spravni organ u€astnikovi fizeni usneseni, ve kterém mu urc€il IhGtu

k/ke:

prokazani splnéni ustanoveni § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich, zejména

ptedlozeni kdy a jakym prokazatelnym zpGsobem byl pan || bytem
. [ nformovan o jednostranné zmeéné

smlouvy, konkrétné navySeni ceny o 4, 2 % za vyuzivani sluzby UPC Internet s uc€innosti od

1.1.2015.

Jako reakci na vySe uvedené usneseni obdrzel spravni organ dne 13. 10. 2015 od ucastnika
fizeni zadost o prodlouzeni Ihaty pro predlozeni vy$e pozadovaného do 30. 10. 2015.

Dne 2. 11. 2015 obdrzZel spravni organ vyjadieni u€astnika fizeni, ve kterém uvadi, Ze pfi
oznameni zmény, konkrétné navySeni ceny za vyuzivani sluzby UPC Internet, a to az od
4,2 % od 1. 1. 2015, postupoval v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 o elektronickych
komunikacich. Informace o pfedmétné zméné uvefejnil vice nez mésic pfed nabytim jeji
ucinnosti v kazdé své provozovné i zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup na svych
webovych strankach (http://www.upc.cz/pece-o-zakazniky/stavajici-zakaznik/zmeny2015).
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Uvadi dale, ze stéZzovatele informoval e-mailem ze dne 23. 11. 2014, tedy formou, kterou si
zvolil pro zasilani vyuctovani, na elektronickou adresu |G Z doozeného
printscreenu jednoznacné plyne, ze je pfedmétny e-mail evidovan jako odeslany a v takovém
pfipadé jej Udastnik fizeni povaZzuje za dorudeny do sféry stéZovatele. Ugastnik Fizeni
vychazi z toho, Ze obvykle, jsou-li spravné zadany odesilatelem udaje e-mailové adresy (coz
v tomto pfipadé byly), je prakticky i teoreticky vyloucené, aby takovyto e-mail nedosel do
sféry pfijemce, aniz by souCasné nebyl o této skuteCnosti odesilatel obratem spraven
sdélenim provozovatele serveru: ,Nedorucitelna zprava, resp. Undelivered Mail Returned to
Sender®, z ¢ehoz vyplyva, Ze veskeré servery jsou naprogramovany tak, ze bud je doru¢eno
anebo jde zpétna zprava odesilateli. Ugastnik Fizeni zpravu o nedorudeni pfislusného
e-mailu od provozovatele serveru neobdrzel.

Ugastnik Fizeni dale uved!, Ze jeho e-mailova zprava ze dne 23. 11. 2014 obsahujici zménu
smlouvy mezi UPC a stézovatelem, byla stéZovateli fadné dorucena, coz Ize prokazat pouze
prostfednictvim pfisluSného provozovatele serveru Seznam.cz, i kdyz stéZovatel si mél tento
dikaz ke svému tvrzeni obstarat sam.

Ugastnik Fizeni navrhl, aby si spravni organ v souladu s ustanovenim § 141 spravniho fadu
vyzadal sam prislusné potvrzeni od vySe uvedeného provozovatele serveru, zda pfislusny e-
mail byl jeho prostfednictvim dale doruCen do sféry vlivu stéZovatele €i nikoliv. Zavérem
svého vyjadieni u€astnik fizeni uvedl, ze pokud by tvrzeni stéZovatele o nedoru€eni e-mailu
bylo pravdivé, zajisté by si takovyto dikaz vyzadal a predlozil.

JelikoZ spravni organ dospél k zavéru, Zze nashromazdéné podklady jsou pro vydani
rozhodnuti dostacujici a ze strany ucastnika Fizeni nebyly vzneseny zadné jiné navrhy nebo
ddkazy, seznamil dopisem ze dne 15. 12. 2015 spravni organ uc€astnika fizeni s moznosti
vyjadfit se pfed vydanim rozhodnuti k jeho podkladu i ke zpusobu jeho zjisténi, popfipadé
navrhnout jeho doplnéni, a stanovil pro tento ukon den 28. 12. 2015. Moznosti byt seznamen
s obsahem spisového materialu v ur€eny den ucastnik fizeni nevyuzil.

Podle § 63 odst. 6 zdkona o elektronickych komunikacich (ve znéni ucinném do 3. 12. 2014)
~Podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici
pfipojeni k vefejné komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti
zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem
umoznujicim dalkovy pristup. Zaroveri je podnikatel povinen informovat o této zméné
ucastnika. Pokud se jedna o zménu podstatnych nélezZitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1
pism. ¢) az q), nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni ucastnika,
je podnikatel povinen prokazatelné informovat ucCastnika rovnéz o jeho pravu ukoncit
smlouvu ke dni nabyti ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude
ucastnik akceptovat. Informaci je podnikatel povinen poskytnout tcastnikovi zplisobem, ktery
si ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni tpravy nebo v pfipadé
zmény smlouvy podle odstavce 5.

Podle § 118 odst. 14 pism. u) zakona o elektronickych komunikacich (ve znéni u¢inném do
3. 12. 2014) se podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci dopusti spravniho deliktu tim, Ze nevyrozumi
ucastnika v zakonem stanovené I|h(té o zméné smlouvy nebo o jeho pravu bez sankce
vypovédét smlouvu podle § 63 odst. 6.

Dle § 141 odst. 4 spravniho fadu ve sporném Fizeni vychazi spravni organ z dikazu, které
byly ucastniky navrZzeny. Pokud navrZzené dukazy nepostacuji ke zjiSténi stavu véci, mize
spravni organ provést i dikazy jiné. Neoznaci-li G€astnici dukazy potfebné k prokazani svych
tvrzeni, vychazi spravni organ pri zjiStovani stavu véci z dikazu, které byly provedeny.
Spravni organ mize téz vzit za sva skutkova zjisténi shodna tvrzeni uc¢astnika.
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Dopisem ze dne 20. 11. 2015 proved| spravni organ dikaz navrzeny uc¢astnikem fizeni a
vyzval spoleCnost Seznam.cz, a.s., tj. provozovatele internetového serveru seznam.cz, k
predlozeni doru€enky emailové zpravy, ktera méla byt dne 23. 11. 2014 odeslana z emailové

zpravy upc.cz@email.upc.cz na emailovou adresu ||| G

Dne 26. 11. 2015 obdrzel spravni organ vyjadfeni spole¢nosti Seznam.cz, a.s., ktera uvedlia,
Ze provozni a telekomunikaéni zaznamy ze dne 23. 11. 2014 jiZ nema k dispozici. Nelze tedy

prokazat, zda predmétna zprava z emailové adresy upc.cz@email.upc.cz na emailovou
adresu#ze dne 23. 11. 2014 byla doruéena, preétena nebo zda s ni
byla provedena jakakoli jina operace.

Spravni organ povazoval za stéZejni vyporadat se s tvrzenim stéZovatele, Ze mu nebyla
oznamena zména smlouvy spocivajici v navySeni ceny u sluzby UPC Fiber Power 30 od
1.1.2015.

Po prostudovani spisového materialu a vyhodnoceni skutkového stavu ma spravni organ za
to, zZe printscreen obrazovky dolozeny ucastnikem fizeni nema charakter prokazatelného
informovani stézovatele o zméné smlouvy ve smyslu § 63 odst. 6 zakona o elektronickych
komunikacich.

Printscreen obrazovky vygenerovany zinterniho systému ucCastnika Fizeni bez blize
neuréeného identifikatoru, pfedstavuje nejvySe dikaz o tom, Ze dne 23. 11. 2014 byla
stéZovateli odeslana néjakd emailova zprava. A i kdyby ucastnik Ffizeni prokazal, Ze
obsahem dne 23. 11. 2014 odeslané emailové zpravy byl dopis ze dne 17. 11. 2014
oznamujici zménu VSeobecnych obchodnich podminek a Ceniku od 1. 1. 2015, printscreen
obrazovky by spravni organ nepovazoval za dikaz prokazatelného doruceni oznameni do
sféry stéZovatele. Problemati¢nost doru€ovani emailem spatfuje spravni organ vtom, Ze
dany e-mail mlze byt pfesunut antispamovym nastrojem na serveru, a tim padem k jeho
doruCeni pfijemci nedojde. Existuje cela Skala situaci, kdy se odeslani e-mailové zpravy
podafri, ale do svého cile emailova zprava nedorazi. E-mail se mohl vratit odesilateli jako
nedorucitelny, e-mail mohl skoncit ve sloZzce pro spamy, cilova schranka pfijemce emailové
zpravy muze byt pfeplnéna (odesilatel by mél také v tomto pfipadé obdrzet informaci o
nemoznosti doru€eni), u domény pfijemce mohou byt nastavené nespravné MX zaznamy.

Ugastnik Fizeni je profesionalem ve svém oboru, coZz znamena, Ze disponuje prostfedky
k tomu, aby si zajistil prostfednictvim technickych odbornych postupt, aby doru€eni zpravy
zaslané cestou emailové komunikace na server pfijemce takové zpravy bylo mozZno
prokazat. Za prokazatelny diukaz o doru€eni emailové zpravy by se uz pravdépodobné dala
povazovat situace, kdy by server pfijemce emailové zpravy zaslal odesilateli takové zpravy
oznameni o tom, Ze jeho zpravu obdrzel.

Ze shromazdéného dikazniho materialu vyplyva, Zze s uc€innosti od 1. 1. 2015 doSlo u
stéZovatele ke zméné podstatné nalezitosti smlouvy ve smyslu § 63 odst. 1 pism. e) zédkona
o elektronickych komunikacich.

Pokud uacCastnik fizeni tvrdi, ze stézovatele informoval o zméné podstatné nalezitosti
smlouvy, je na ném, aby unesl dukazni bfemeno, pokud jde o prokazani tohoto tvrzeni.
Ugastnik Fizeni vSak dikaz prokazatelného dorugeni oznameni zmény smilouvy v prib&hu
fizeni nepredlozil a spoléhal se na dikaz provedeny u provozovatele emailového serveru.

Spravni organ dospél k zavéru, ze ucastnik fizeni neoznamil stéZovateli zménu podstatné
nalezitosti smlouvy dle § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich, a tim se dopustil
spravniho deliktu podle § 118 odst. 14 pism. u) zakona o elektronickych komunikacich (ve
znéni ucinném do 3. 12. 2014). Za tento spravni delikt mGze spravni organ udélit pokutu
podle § 118 odst. 22 pism. b) zakona o elektronickych komunikacich az do vySe
10 000 000,00 K¢.
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Pfi stanoveni vySe pokuty za vySe uvedeny spravni delikt, pfihlédl spravni organ v souladu s
§ 120 odst. 4 k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke zpusobu jeho spachani, jeho
nasledkim a okolnostem, za kterych byl spachan.

Ke zplUsobu spachani spravniho deliktu spravni organ konstatuje, ze pfedmétny spravni
delikt je spachan jiz samotnym vznikem situace, kdy nedojde ze strany podnikatele
poskytujiciho vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci ke splnéni vySe uvedené
zakonné informacni povinnosti v zakonném stanovené |huté. V projednavaném pfipadé je
nesporné, Ze ucastnik fizeni si informacni povinnost ve smyslu § 63 odst. 6 zakona o
elektronickych komunikacich vi¢i stéZovateli nesplnil vibec. Vzhledem k nabyti uc€innosti
predmétné zmény smlouvy k1. 1. 2015, byl uCastnik fizeni v prodleni s plnénim sveé
zakonné informacni povinnosti jiz od 2. 12. 2014. Tento protipravni stav mél za nasledek to,
Ze se stéZovatel nedozvédél v€as o chystané zméné smlouvy, a z toho vyplyvajiciho prava
bez sankce vypovédét smlouvu podle § 63 odst. 6.

Po provedeném souhrnném zhodnoceni shromazdénych dukazl a s pfihlédnutim ke vSem
zjisténym okolnostem spravni organ dospél k zavéru, ze protipravni jednani bylo u¢astniku
fizeni spolehlivé prokazano. Jelikoz s ohledem na dulezitost ohrozeného vefejného zajmu,
povaZzuje spravni organ spachany spravni delikt za méné zavazny spravni delikt, stanovil
pokutu ve vysi 7 000,00 K&, tak jak uved| ve vyroku Il. tohoto rozhodnuti. Spravni organ je
toho nazoru, ze i tato pokuta, uloZzena pfi dolni hranici zakonem vymezeného rozpéti,
odpovida mife zavinéni a splfiuje hlavné vychovny a preventivni ucel.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze ucastnik fizeni vyvolal fizeni poruSenim své pravni povinnosti,
ulozil mu spravni organ ve vyroku lll. tohoto rozhodnuti povinnost nahradit naklady Fizeni
vySe uvedenou pausalni ¢astkou, podle vyhlasky €. 520/2005 Sb.

Poucéeni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve |haté 15 dn0 ode dne jeho doru€eni podat rozklad
k pfedsedovi Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu, ato v poétu dvou stejnopisti na
adresu Cesky telekomunikaéni ufad, odbor pro oblast Praha, postovni pfihradka 02, 225 02
Praha 025, nebo do datové schranky Ceského telekomunikaéniho Uradu: a9qaats, anebo na
adresu: podatelna@ctu.cz v pfipadé, Ze u€astnik fizeni disponuje uznavanym elektronickym
podpisem.

Mgr. Romana Gardlikova v. r.
odborny referent
Otisk ufedniho razitka

Za spravnost: Mgr. Romana Gardlikova, 29. 12. 2015

Vypraveno dne: 29. 12. 2015
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