Cesky telekomunikac¢éni urad %
ODBOR PRO SEVEROCESKOU OBLAST
Mirové namésti 3097/37, 400 01 Usti nad Labem

T \i‘;

Cislo jednaci Usti nad Labem
CTU-67 054/2015-635/IV. vyf. - KoM 13.11.2015

Cesky telekomunikaéni Ufad jako pfislusny spravni organ podle § 10 zakona &. 500/2004
Sb., spravni fad (spravni fad), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a podle § 120 odst. 1 zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist, vydava v fizeni
zahajeném dne 7.10.2015 z moci ufedni, ve véci spravniho deliktu pravnickych
a podnikajicich fyzickych osob, toto

rozhodnuti:

I. Ugastnik Fizeni, kterym je One Mobile Ceska republika a.s., ICO 018 79 880, se sidlem
Na Perstyné 342/1, Staré Mésto, 11000 Praha 1, se dopustil spravniho deliktu podle § 118
odst. 14 pism. v) zakona o elektronickych komunikacich tim, Ze v rozporu s § 63 odst. 6
téhoz zakona neinformoval nejméné 1 mésic pfed ucinnosti nového Ceniku, platného
od 1. 8. 2015, o jeho zméné a zaroven uCastniky prokazatelné nevyrozumél o pravu ukondit
smlouvu ke dni nabyti uc€innosti této zmény bez sankce.

Il. Za spravni delikt uvedeny v &asti I. vyroku se podle § 118 odst. 22 pism. b) zakona
o elektronickych komunikacich uklada pokuta ve vysi 30 000,00 K&, splatna do 15 dnl od
nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na uget vedeny u Ceské narodni banky,
€. U. 3754-5927411/0710, pod variabilnim symbolem 6000670545.

lll.Dale se podle § 79 odst. 5 spravniho fadu uklada povinnost nahradit naklady fizeni
pausalni Castkou ve vySi 1 000,00 K& a to do 15 dni od nabyti pravni moci tohoto
rozhodnuti na ucet vedeny u Ceské narodni banky, & 0. 3754-5927411/0710, pod
variabilnim symbolem 7000670545.

Oduvodneéni:

Spravni organ dne 3. 9. 2015 obdrzel stiznost pani | ] (déle jen
,stéZovatelka®), bytem |G op'nénou dne 5. 10. 2015 a vedenou pod
C.j. 58 521/2015-635/HIA, kde stéZovatelka uvedla, Ze ji U€astnik Fizeni zacal uc¢tovat 30,- KE
za SIM kartu u tarifu Dohoda na jedni¢ku, kdy toto nebylo uvedeno ve smlouvé, ani nikde
jinde, kdyz SIM kartu dne 23. 1. 2014 pfebirala. Dle jejiho nazoru se tak z tarifu stal pausaini
tarif, nebot musi platit poplatek, at  vola, Gi nikoli. Dale uvedla,
Ze o zméné v ceniku ji ucastnik Fizeni informoval elektronicky dne 17. 7. 2015 obecnou
informaci o zméné ceniku, kde se zaméfila logicky na cenu volani a SMS v Ceniku
vnitrostatnich sluzeb. Pfedmétna platba za SIM je ale uvedena v Ceniku ostatnich sluzeb,
kde je zcela skryta a nezvyraznéna v tabulce dalSich plateb. Tento cenik nema oznaceni
doby platnosti a je ho mozné tak zjevné bez védomi zakaznikd ménit.
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Ugastnik Fizeni dne 15. 9. 2015 a 30. 9. 2015 zaslal k uvedené stiznosti informace
pozadované spravnim organem, ve kterych uvadi, Ze byl nucen zavést poplatek za vedeni
SIM karty. Informace o zméné ceniku byla uvefejnéna na webovych strankach ucastnika
fizeni dne 26. 6. 2015 stim, Ze poplatek bude ucétovan od 1. 8. 2015. Nékolik desitek
zakaznikl se rozhodlo pro vypovéd. Dale uc€astnik Fizeni v prabéhu mésice Cervence
rozesilal hromadny e-mail s informacemi o novém ceniku. Text e-mailu byl nasledujici:
,VaZeny zékazniku, jak jsme Vas jiz minuly mésic informovali na naSich webovych strankéach
a zakaznickém portale, doSlo ke zméné platného ceniku telekomunikacnich sluzeb
spolecnosti One Mobile Ceskéa republika a.s., s Ucinnosti od nasledujiciho mésice od
oznameni této zmény a to ke dni 1. 8. 2015. Pro klienty s pausalnim tarifem Dohoda na
Jednicku s minimalnim mésicnim plnénim 100,- K& s DPH mame dobrou zpravu! Na
zakladé prani naSich klienti jsme se rozhodli minimalni pinéni zrusit. Novy cenik
poskytovanych sluzeb, je k dispozici na nasem kontaktnim misté a na webovych strankach
v sekci Podpora — Ke staZeni. Véfime, Zze dané zmény vedou k lepSimu a budete i nadale
nasSimi spokojenymi zakazniky jako doposud. Dékujeme za vyuZivani naSich sluZeb.”.
Po vystaveni vyuctovani za mésic srpen 2015 doslo k dalSi viné nesouhlasu. Vzhledem
k tvrzeni nékterych uc€astnikl o neobdrzeni e-mailu se uCastnik fizeni rozhodl bezplatné
akceptovat pfipadné zadosti o ukonc€eni smluv z divodu zavedeni poplatku ve vysi 30,- K&
do konce mésice zafi 2015.

Na zakladé podanych informaci doSel spravni organ k nazoru, ze ucastnik fizeni porusil
svym jednanim ustanoveni § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich (dale jen
,Zakona“) a s uCastnikem fizeni zahajil dne 7. 10. 2015 spravni fizeni z moci ufedni.
Vydanym usnesenim ze dne 8. 10. 2015 pozadal spravni organ ucastnika fizeni o pfedlozZeni
listin s informaci, kdy prokazatelné vyvésil informace o zméné ceniku na svych webovych
strankach s textem tohoto oznameni a kolika ucastnikim, kdy a jakym zplUsobem byla
zména ceniku oznamena.

Dne 14. 10. 2015 obdrzel spravni organ pozadované listiny. Ugastnik fizeni sdé&lil spravnimu
organu, ze informace o zméné ceniku byla vyvéSena na webovych strankach dne
26. 6. 2015, coz dolozil print screenem webovych stranek. Po rozkliknuti odkazu o zméné
ceniku byla zobrazena informace stejného obsahu, jaky je uveden vySe ve vyjadfeni ze dne
30. 9. 2015. Stejné sdéleni bylo zaslano dne 16. 7. 2015 a 17. 7. 2015 ucastnikim formou
e-mailu. Celkovy pocet uc€astnik( informovanych pomoci e-mailu byl |} DalSich
[l ucastnikl ma nastaveno zasilani vyuctovani posStou. Témto ucastnikim byla zména
oznamena také pomoci e-mailu. Dale uc€astnik fizeni opét uvedl, Ze na zakladé zpétné vazby
od zakaznik( se rozhodl ponechat moznost bezplatného odstoupeni od smlouvy z divodu
zavedeni poplatku ve vySi 30,- K& az do 30. 9. 2015.

JelikoZ spravni organ dospél k zavéru, Zze nashromazdéné podklady jsou pro vydani
rozhodnuti dostacujici a ze strany ucastnika Fizeni nebyly vzneseny zadné jiné navrhy nebo
ddkazy, seznamil dne 20. 10. 2015 spravni organ ucastnika fizeni s moznosti vyjadfit se
pred vydanim rozhodnuti k jeho podkladu i ke zpusobu jeho zjisténi, popfipadé navrhnout
jeho doplnéni, a stanovil pro tento ukon den 9. 11. 2015. Ugastnik Fizeni této moznosti
nevyuzil.

Podle § 63 odst. 6 Zakona je: ,Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné komunikacni siti je povinen
nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné
v kazdé své provozovné a zpusobem umoZzriujicim dalkovy pristup. Zaroveri je podnikatel
povinen informovat Gcastnika o uverejnéni. Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy
vedouci ke zhorseni postaveni ucastnika, je podnikatel povinen prokazatelné informovat
ucastnika, jehoz smlouva obsahuje ustanoveni o thradé v pfipadé ukonéeni smlouvy pred
uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu
ke dni nabyti ucinnosti zmény, a to bez této uhrady, jestlize nové podminky nebude ucastnik
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akceptovat. Informaci je podnikatel povinen poskytnout GcCastnikovi zpusobem, ktery
si ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukondéit smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni tpravy nebo v pfipadé
zmény smlouvy podle odstavce 5. .

Podle § 118 odst. 14 pism. v) Zakona se podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo
poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci dopusti spravniho deliktu
tim, Ze nevyrozumi U&astnika v zakonem stanovené Ihuté o zméné smlouvy nebo o jeho
pravu bez sankce vypovédét smlouvu podle § 63 odst. 6 Zakona.

Z vySe uvedeného ustanoveni plyne informaéni povinnost podnikatele poskytujiciho vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci v pfipadé, ze dojde ke zméné& smlouvy. Tato
informacni povinnost je zpfisnéna v situaci, kdy podnikatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci zméni podstatné nalezitosti smlouvy, které pro ucastnika
sluzeb elektronickych komunikaci pfedstavuji zhorSeni podminek, nez za kterych smlouvu
uzaviral. Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
je povinen ugéastnika o tom prokazatelng informovat. Ugastnik sluZeb elektronickych
komunikaci ma poté moznost volby, zda nové podminky bude akceptovat, & zda smlouvu
bez sankce ukonci. Bez informace o tom, Ze doSlo k podstatné zmény smlouvy, nema
uCastnik sluzeb elektronickych komunikaci na vybér a je nucen nové podminky akceptovat.
Toto ustanoveni chrani ucastniky sluzeb elektronickych komunikaci pfed jednostrannou
zménou podminek, pficemz ucastnikovi sluZzeb elektronickych komunikaci musi byt
umoznéno ucinit kvalifikované a svobodné rozhodnuti o tom, zda setrva ve stavajicim vztahu
a nové podminky bude akceptovat nebo ukoné&i smluvni vztah.

V pfipadé stéZovatelky dosSlo k podstatné zméné podminek, nebot ucCastnik fizeni zacal
zcela nové uctovat kazdomeésicni poplatek za SIM kartu ve vySi 30,- KE. Navic tuto informaci
skryl do Ceniku ostatnich sluzeb, nikoli do Ceniku vnitrostatnich sluzeb pausalnich tarifd.
Informaci o zméné ceniku uvedl nekonkrétnim zpusobem, kdy neupfesnil, o jakou zménu
v Ceniku se jedna a zakaznici tak hledali spiSe zmény cen volani ¢i SMS zprav v Ceniku
vnitrostatnich sluzeb. Cenik ostatnich sluzeb neni ani oznaen dobou platnosti tohoto
ceniku, coz je matouci a zdkazniky uCastnika fizeni tak stavi do nejistoty jaké polozky
a od kdy jsou platné. Toto jednani u€astnika fizeni se tak jevi jako zcela ucelové a vedouci
ke zmateni zakaznikd, kterym vtu chvili bylo ve své podstaté nafizeno srovnavani
jednotlivych polozek v§ech ceniku, aby se dobrali této jediné zmény. Timto postupem tak byli
ohrozeni vSichni zakaznici u€astnika fizeni, nebot mési¢ni poplatek za SIM kartu se vztahuje
na vSechny zakazniky ucastnika fizeni. Ugastnik fizeni u viech [JJJli] zékaznika nedodrzel
lhdtu minimalné jednoho mésice pro oznameni jednostranné zmény. K oznameni
o zméné ceniku prokazatelnym zplUsobem (e-mail) doSlo az 16. 7. 2015 a 17. 7. 2015,
pfiemz nebyla dodrZzena IhGta dana ustanoveni § 63 odst. 6 Zakona, nebot zména nastala
k 1. 8. 2015. Ugastnik Fizeni ani vinformaci o zméné& ceniku neuved! informaci o pravu
uCastnika smlouvu ukongit bez sankci.

Spravni organ ma dle vySe uvedeného skutkového stavu za prokazané, ze uc€astnik fizeni se
dopustil spravniho deliktu, kdyZ prokazatelné véas neinformoval [JJJil] ucastniki sluzeb
elektronickych komunikaci o zméné ceniku a zaroven je neinformoval o moznosti ukondcit
smlouvu bez sankce, a to ve Ih(té minimalné jeden mésic pfed nabytim uc€innosti téchto
zmén. Timto jednanim uc€astnika fizeni tak doslo k naplnéni ustanoveni § 118 odst. 14
pism. v) Zakona.

Porudenim vySe uvedené zakonné povinnosti se u€astnik fizeni dopustil spravniho deliktu

podle § 118 odst. 14 pism. v) Zakona. Za tento spravni delikt mGze spravni organ udélit
pokutu podle § 118 odst. 22 pism. b) Zakona az do vySe 10 000 000,- K&.
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Podle § 120 odst. 4 Zakona se pfi urCeni vymeéry pokuty pravnické osobé pfihlédne
k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke zpusobu jeho spachani a jeho nasledkim
a okolnostem, za nichZ byl spachan.

K otdzce zavaznosti spravniho deliktu spravni orgdn hodnoti po pfihlédnuti k tvrzeni
uCastnika fizeni a jim dokladanym skuteCnostem jako pfit€zujici okolnost to, ze dotCen jeho
pochybenim byl nezanedbatelny pocet u€astniku, a to hosob.

Ke zplUsobu spachani spravniho deliktu spravni organ konstatuje, ze pfedmétny spravni
delikt je spachan jiz samotnym vznikem situace, kdy nedojde ze strany podnikatele
poskytujiciho vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci k nesplnéni uvedené
zakonné informacni povinnosti v zakonem stanovené |haté. Spravni organ je presvédcen,
Z2e podnikatel v elektronickych komunikacich jako profesional ve svém oboru musi pfi své
podnikatelské €innosti jednat s odbornou péci, jez pfedstavuje uroven zvlastnich dovednosti
a pece, kterou Ize od podnikatele ve vztahu ke spotfebiteli rozumné oCekavat a ktera
odpovida poctivym obchodnim praktikdm nebo obecnym zasadam dobré viry v oblasti jeho
ginnosti. Ugastnik Fizeni jako profesional ve svém oboru mél byt zcela seznamen se svoji
povinnosti i jejim rozsahem danou ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona a pfizpusobit tak Ihutu
pro odeslani informace obsahujici zakonnou informacni povinnost. Tuto okolnost posuzuje
spravni organ jako pfitézujici.

Nasledkem spravniho deliktu v8ak dosSlo k tomu, Ze uc€astnici nebyli v€as informovani
o0 zméné a nemohli tak uplatnit sva prava dana jim Zakonem. S ohledem na to, Zze ucastnik
fizeni prodlouzil moznost bezplatného odstoupeni od smlouvy do 30. 9. 2015, je toto
hodnoceno jako polehCujici okolnost.

Z hlediska okolnosti, za kterych byl spravni delikt spachan, vzal spravni organ v uvahu,
Ze UucCastnik fizeni se dopustil tohoto protipravniho jednani poprvé. Tato skuteCnost byla
hodnocena jako polehdujici.

K délce trvani protipravniho stavu spravni organ konstatuje, Zze povinnost informovat
uCastniky sluzeb elektronickych komunikaci o zméné a o pravu vypovédi vznikla 1 mésic
pred nabytim G&innosti ceniku, tedy dne 1. 7. 2015. Ug&astnik fizeni informaci o zméné
ceniku zaslal u¢astnikim az v obdobi 16. 7. — 17. 7. 2015 a neinformoval je o jejich pravu
ukongéit smlouvu bez sankci. Toto jednani hodnoti spravni organ jako pfitéZujici. Ugastnik
fizeni sice dolozil, Zze zménu ceniku zvefejnil na svych internetovych strankach ve lhaté, ale
pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti, je povinnosti u€astnika fizeni prokazatelné
informovat své uzivatele, Ze k takové zméné doslo a o jakou konkrétni zménu se jedna tak,
aby se mohli uzivatelé rozhodnut, zda takové zmény akceptuji €i nikoliv.

Co se tyCe osoby pachatele spravniho deliktu, spravni organ vychazel pfi stanoveni vyse
pokuty ze zavérl dostupné judikatury Nejvy$Siho spravniho soudu (napf. rozsudek
Nejvy8Siho spravniho soudu sp.zn. 1 As 9/2008-133), z niZz vyplyva, Ze spravni organ
ukladajici pokutu za spravni delikt je povinen pfihlédnout k osobnim a majetkovym pomériim
tehdy, pokud je podle osoby pachatele a vySe pokuty, kterou Ize ulozit, zfejmé, Ze by pokuta
mohla mit likvidacni charakter. Z vypisu z obchodniho rejstfiku spravni organ zjistil,
Ze uCastnik Fizeni je akciovou spoleCnosti se zakladnim kapitalem 2 000 000 K&. Spravni
organ tedy konstatuje, Zze pokuta udélena ve vysi tak, jak je uvedeno ve vyroku |. tohoto
rozhodnuti, tedy v samé dolni hranici sazby, nemuze byt v Zzadném pfipadé povazovana
za finan¢ni ohroZeni podnikani Ci existence ucastnika fizeni a nemize mit tedy likvidacni
charakter.

Spravni organ zhodnotil vSechny uvedené skuteCnosti i dukazy (zejména text oznameni
o zmeéné vyvéSené na webovych strankach a oznameni s textem zaslané zakaznikim
s datem zaslani), a to kazdy dikaz jednotlivé a vSechny dlikazy v jejich vzajemné souvislosti.
Pokutu pak ulozil tak, jak je ve vyroku |. uvedeno.
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Vzhledem ke skuteCnosti, Ze uc€astnik fizeni vyvolal fizeni porusenim své pravni povinnosti,
ulozil mu spravni organ povinnost nahradit naklady fizeni vySe uvedenou pausalni ¢astkou,
podle vyhlasky ¢. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaju a uslého vydélku, které spravni
organ hradi jinym osobam, a o vySi pausalni ¢astky nakladu Fizeni.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve |haté 15 dn0 ode dne jeho doru€eni podat rozklad
k pfedsedovi Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu, ato v podtu dvou stejnopisti na
adresu Cesky telekomunikaéni Gfad, odbor pro severoeskou oblast, Mirové namésti
3097/37, 400 01 Usti nad Labem, nebo do datové schranky Ceského telekomunikaéniho
ufadu: a9gaats, anebo na adresu: podatelna@ctu.cz v pfipadé, ze ucastnik Fizeni disponuje
uznavanym elektronickym podpisem.

Ing. David Krfe€ek v. r.
vedouci oddéleni rozhodovani sporu
a ochrany spotfebitele
Otisk ufedniho razitka
Za spravnost: Mgr. Bc. Monika Kobrova, 13. 11. 2015

Vypraveno dne: 13. 11. 2015
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