Cesky telekomunikac¢éni urad ?
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Cislo jednaci } Plzefi
CTU-54 526/2015-634/V. vyF. - ZvP 22.10. 2015

Cesky telekomunika¢ni Gfad (dale ,spravni organ® nebo také ,UFad“) jako pFislusny
spravni organ podle § 10 zadkona &. 500/2004 Sb., spravni fad (spravni fad), ve znéni
pozdéjSich predpist, apodle § 120 odst. 1 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale také ,Zakon"), vydava v fizeni zahajeném
dne 25. 8. 2015 z moci ufedni, ve véci spachani spravniho deliktu podle § 118 odst. 14 pism.
v) Zakona, toto

rozhodnuti:

I. Ugastnik Fizeni, kterym je T-Mobile Czech Republic a.s., ICO 649 49 681, se
sidlem Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4 (dale jen ,ucCastnik fizeni“), se
dopustil spravniho deliktu podle § 118 odst. 14 pism. v) Zakona tim Ze, v rozporu
s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona neinformoval pana ||} bytem
.  (cosinika telefonni stanice €. 0
zmeéné tarifu ke dni 6. 5. 2015 v zakonem stanovené l|huté nejméné 1 mésic pred
nabytim ucinnosti jednostranné zmény smlouvy, tj. do 6. 4. 2015, ale az dne 8. 4. 2015.

Il. Za spravni delikt uvedeny v &asti |. vyroku se podle § 118 odst. 22 pism. b) Zakona
uklada pokuta ve vysi 5 000,00 K&, splatna do 15 dnl od nabyti pravni moci tohoto
rozhodnuti na ucet vedeny u Ceské narodni banky, ¢. u. 3754-23020311/0710, pod
variabilnim symbolem 6000545265.

lll.Dale se podle § 79 odst. 5 spravniho fadu uklada povinnost nahradit naklady fizeni
pausalni ¢astkou ve vysi 1 000,00 K&, a to do 15 dnu od nabyti pravni moci tohoto
rozhodnuti na ucet vedeny u Ceské narodni banky, ¢. u. 3754-23020311/0710, pod
variabilnim symbolem 7000545265.

Oduvodnéni:

Dnem 25. 8. 2015, tedy dnem doruCeni oznameni o zahajeni spravniho fizeni z moci
Ufedni, bylo dle § 46 spravniho fadu zahajeno fizeni s u€astnikem fizeni pro podezieni ze
spachani spravniho deliktu dle ust. § 118 odst. 14 pism. v) Zakona — nevyrozuméni v
zakonem stanovené |huté o zméné smlouvy nebo o pravu bez sankce vypovédét smlouvu
podle § 63 odst. 6 Zakona.

Spravni fizeni bylo zahajeno na zakladé podnétu uplatnéného panem |
B - icm Ucastnik telefonni stanice ¢.
B (J:le jen ,podatel”), jenZ ve svém podani uvedl, Ze uéastnik Fizeni nedodrzel
zakonnou |hatu pfi jednostranné zméné smlouvy z divodu zmény tarifu ve dne 6. 5. 2015 u
telefonni stanice ¢. ||l 2 tim dle podatele doSlo k poruseni zakonné povinnosti
podle § 63 odst. 6 Zakona a podatel tak nemohl Fadné vyCerpat svij nastfadany kredit.
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Dne 26. 8. 2015 zaslal spravni organ ucastnikovi fizeni usneseni, ve kterém mu urdil
[hatu k/ke:
- vyjadfeni k podnétu;
- splnéni ust. § 63 odst. 6 Zakona, zejména predlozeni dodrzeni zakonné Ih(ty, {j.
kdy a jakym prokazatelnym zpusobem byl podatel informovan o jednostranné
zméné smlouvy (uskute¢néné ze strany ucastnika fizeni dne 6. 5. 2015);
- informovani podatele o pravu ukon it smlouvu bez sankce ke dni nabyti u€innosti
zmény smlouvy v souladu s ust. § 63 odst. 6 Zakona.
Jako reakci na vySe uvedené usneseni obdrzel spravni organ dne 11. 9. 2015 od
UCastnika Fizeni zadost o prodlouzeni Ihlity pro predlozeni vySe pozadovaného, a to do dne
20. 6. 2015. Spravni organ této zadosti dne 16. 9. 2015 vyhovél.

Dne 21. 9. 2015 obdrzel spravni organ vyjadfeni uCastnika fizeni, ve kterém tento
uvedl, Ze podatel byl zafazen do kampané v ramci probihajicich zmén tak, jak jiz odpurce
uvedl, ve svém vyjadieni ze dne 8. 7. 2015 pfedlozeného na zakladé vyzvy spravniho
organu k podani vysvétleni dle § 137 spravniho fadu (pod ¢j. 35 320/2015-634).

Dale ucCastnik fizeni ve svém vyjadreni uved|, ze také jiz spravnimu organu dolozil
interni vypis z kampariového listu, &imz dle svého vyjadfeni dolozil, ze podatel byl
v kampani, byl osloven a byl souboru, na zakladé kterého byl generovan informacni dopis
pro navrhovatele dne 26. 3. 2015. Ugastnik Fizeni dale uvedl, Ze nyni doklada dalsi interni
zaznam, ve kterém je zaznam o doruceni informacniho dopisu dne 8.4.2015 pod
oznadenim DM (tabulka doloZena printscreenem — poznamka spravniho orgénu). U&astnik
fizeni dale ve svém vyjadfeni uvedl, Ze informacni dopisy vzhledem Kk jejich velkému poctu
rozesila odplrce z Uspornych divodl obycejnou posStou a nemlze tedy bohuzel dolozit
podaci arch. Dale tento uvedl, Ze se rozhodné neztotoZhuje s tvrzenim podatele, Ze
pisemnou informaci obdrzel az dne 24. 4. 2015 a dale uvedl, ze je mozné, ze si podatel
dopis vyzved| ze schranky pozdéji, nez byl dorucen.

Ve svém vyjadieni dale uc€astnik fizeni uvedl, Ze si je védom toho, Zze nebyla
dodrzena |hata 1 mésice, kdy doslo ke zpozdéni 2 dnd, a to vzhledem k velikono¢nim
svatkam.

Dle svého vyjadfeni u€astnik fizeni na podporu svych tvrzenich uvadi, ze spinil svoji
povinnost a ukonc€il smlouvu podatele pfesné v den provedeni zmény, a to ve dne 6. 5. 2015.

Zavérem svého vyjadieni ucCastnik fizeni uvedl, Ze pro informaci dopliuje, zZe
nesouhlasi s tvrzenim podatele, ze se jednalo 0 zménu smlouvy z doby neurcité na dobu
urcitou. Z dlvodu produktovych zmén ucastnika Fizeni se jednalo pouze o zménu tarifu,
ktera tedy v pfipadé podatele nebyla stejné v kone¢ném dusledku provedena, nebot podatel
vyuzil svého prava na ukonceni smlouvy ke dni zmény.

Dale spravni organ z vy$e zmifiovaného vyjadreni ucastnika fizeni ze dne 8. 7. 2015,
uvadi, Zze tento na zadost o vyjadfeni se k podnétu podatele a dodrzeni ustanoveni § 63
odst. 6 Zakona, vCetné predlozeni kdy a jakym zpusobem byl podatel informovan o
jednostranné zméné smlouvy u pfedmétného telefonniho &isla, spravnimu organu sdélil, ze
podatel mél u ucCastnika fizeni aktivni 2 ucastnickeé smlouvy s Cisly | 2

s neverejnym tarifem Kredit 150. V Obchodnich podminkach tarifu je uvedeno:
.Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém rozsahu Ci
Kreditni tarify Il. zrusit a pfevést Ucastniky na neblizsi obdobny (charakteristicky a cenové)
tarif”.

Ugastnik fizeni dale vtomto vyjadfeni uvedl, Ze v prib&hu roku 2014 a 2015
dochazelo k upravé produktové nabidky ucCastnika fizeni a stim je dle jeho vyjadfeni
spojeno mimo jiné také uzavfeni nékterych starsich typd tarifd. Ugastnik fizeni dale uvedl, Ze
vSak své zakazniky v zakonné Ihité informuje, a to vSemi dostupnymi komunikacnimi kanaly.
,V souvislosti s pripadnym ukoncéenim tarifu u nékterych naSich zakazniki vSechny tyto
zakazniky oslovujeme a informujeme je pred planovou zménou tak, aby méli dostatek ¢asu
na pfipadné potfebné zmény ¢&i vyuZili moznosti ukonceni smlouvy bez sankci. Informace
uvadime ve vyuctovani sluzeb ¢&i zasilame informacéni dopisy a SMS zpravy. Konktrétné
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stéZovatele jsme informovali dopisem, ktery byl pfedan k doruceni jiz dne 26. 3. 2015."
(tabulka doloZena z interni databaze printscreenem — poznamka spravniho organu). Dale
ucastnik Fizeni uvedl, Zze vzhledem k tomu, zZe byly Velikonoce, doslo k doruceni dopisu
podateli az dne 8. 4. 2015. Dale tento uved|, Ze dne 22. 4. 2015 podatele jesté informoval
prostiednictvim SMS zpravy a dale uc€astnik fizeni uvedl, Ze rozhodné nesouhlasi s
tvrzenim, Ze podatel obdrzel pisemnou informaci az dne 24. 4. 2015. Dale uc€astnik fizeni
vtomto vyjadfeni uvedl, Ze své zakazniky informuje: ,zakaznici maji mozZnost ukoncit
smlouvu ke dni zmény, to znamena, Ze naopak mohou reagovat kdykoli podle jejich uvazeni
do data, které je uvedeno v jim zaslanych dispozicich, a my poté ke dni ucinnosti zmény
smlouvu ukonc¢ime bez sankci. Nejinak tomu bylo u stéZovatele. Stézovatel vyuZil svého
prava na ukonceni smlouvy a dne 4. 5. 2015 jsme pfijali vypovéd k obéma telefonnim ¢islum
a ke dni ucinnosti zmény, tj. dne 6. 5. 2015, jsme smlouvy ukoncili tak, jak bylo zaneseno do
vypovédi.“

Ke svému vyjadreni u€astnik fizeni pfilozil:

- obchodni podminky kreditnich tarify;

- notifikacni SMS zpravy ze dne 17. 4. 2015;

- kopie vypovédi ze dne 4. 5. 2015.

Jelikoz spravni organ dospél k zavéru, ze nashromazdéné podklady jsou pro vydani
rozhodnuti dostacujici a ze strany ucastnika Fizeni nebyly vzneseny zadné jiné navrhy nebo
ddkazul, seznamil dne 1. 10. 2015 spravni organ ucastnika fizeni s moznosti vyjadfit se pred
vydanim rozhodnuti k jeho podkladu i ke zpUsobu jeho zjisténi, popfipadé navrhnout jeho
doplnéni, a stanovil pro tento ukon den 14. 10. 2015.

Moznosti byt seznamen s obsahem spisového matrialu v ur€eny den uc€astnik Fizeni
nevyuzil.

Podle § 63 odst. 6 Zakona je: ,Podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné komunikacni siti je povinen
nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v
kazdé své provozovné a zpusobem umoZzZriujicim dalkovy pristup. Zaroven je podnikatel
povinen informovat Gcastnika o uverejnéni. Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy
vedouci ke zhorSeni postaveni ucastnika, je podnikatel povinen prokazatelné informovat
ucastnika, jehoZ smlouva obsahuje ustanoveni o thradé v pfipadé ukoncéeni smlouvy pred
uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu
ke dni nabyti d¢innosti zmény, a to bez této uhrady, jestlize nové podminky nebude ucastnik
akceptovat. Informaci je podnikatel povinen poskytnout ucastnikovi zplsobem, ktery si
ucastnik zvolil pro zasilani vyucétovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni tpravy nebo v pfipadé
zmény smlouvy podle odstavce 5.

Podle § 118 odst. 14 pism. v) Zakona se podnikatel zajiStujici vefejnou komunikacni
sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci dopusti spravniho
deliktu tim, Ze nevyrozumi Ucastnika v zakonem stanovené Ihité o zméné smlouvy nebo o
jeho pravu bez sankce vypovédét smlouvu podle § 63 odst. 6 Zakona.

Uvodem spravni organ v daném pfipadé konstatuje, Ze neni sporu o to, zda uéastnik
fizeni informoval podatele o zméné smlouvy a o jeho moznosti smlouvu bez sankce
vypovédét, pokud s touto zménou nesouhlasi, ale z pfedlozenych listin je vSak ziejmé, ze
tuto svoji zakonnou povinnost u€astnik fizeni nesplnil v zakonem stanovené Ihité 1 mésice
pfede dnem nabyti u€innosti pfedmétné zmény.

Jak vySe uvedeno ze spisového materialu vyplyva, Zze ke zméné tarifu ze strany
uCastnika Fizeni u pfedmétné telefonni stanice podatele doslo ke dni 6. 5. 2015. Aplikaci
vySe uvedené zakonné povinnosti dle § 63 odst. 6 Zakona, tedy informacni povinnosti o
jednostranné zméné smlouvy podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci v zdkonem dané Ihité, je zcela zfejmé, Zze ucastnik Fizeni byl
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povinen nejméneé dne 6. 4. 2015, tj. nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény,
podatele informovat o této jednostranné zméné.

Podatel ve svém podnétu uvedl, Ze od ucastnika Fizeni obdrzel informaci o
jednostranné zméné smilouvy formou SMS zpravy dne 22. 4. 2015 a nasledné az dne
24. 4. 2015 obdrzel pisemné sdéleni (bez uvedeni data) o této jednostranné zméné smlouvy
ze strany ucastnika fizeni.

Déle jak ze spisového materialu vyplyva, a i jak sam ucastnik fizeni ve svych
vyjadfeni uvedl, pisemné sdéleni - informacni letak o jednostranné zméné smlouvy, tedy o
zméné tarifu u pfedmétného telefonniho Cisla, tento odeslal oby€ejnou zasilkou dne
26. 3. 2015 (ucastnik fizeni tuto doloZil printscreenem interni databaze — poznamka
spravniho organu) a zduavodu velikonoCnich svatkid dosSlo k doru€eni této zakonné
informacni povinnosti az dne 8. 4. 2015.

Z davodu, Ze se spravnimu organu nepodafilo prokazat tvrzeni podatele o doruceni
pfedmétné informacni pisemnosti az ve dne 24. 4. 2015 a uc€astnik fizeni sam spravnimu
organu predlozZil printscreeny zinterni databaze o odeslani a doru€eni pfedmétného
informacéniho pisemného sdéleni o jednostranné zméné smlouvy podateli dne 8. 4. 2015, ma
spravni organ za to, Ze i v tomto pfipadé doslo timto jednanim ucastnika fizeni, byt o 2 dny,
k napInéni skutkové podstaty spravniho deliktu dle vySe uvedeného § 118 odst. 14 pism. v)
Zakona.

Zakonem stanovena |lhGta 1 mésice je nastavena tak, aby chranila prava ucastniku
sluzeb elektronickych komunikaci, nebot poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci vi
jisté s vétSim predstihem, ze k urcCité zméné dojde, nejedna se tedy o zménu necekanou a
pro poskytovatele prekvapujici. Tudiz byt i malé prekroceni zakonem stanovené lhuty je
spravnim deliktem, kterému odpovida pfislusna sankce.

Spravni organ tedy po vyhodnoceni v8ech dikazl konstatuje, Ze ze strany uCastnika
fizeni doslo k porueni § 63 odst. 6 Zakona a tim ke spachani spravniho deliktu ve smyslu §
118 odst. 14 pism. v) Zakona spocivajiciho v nevyrozuméni u€astnika v zakonem stanovené
Ihaté o zméné smlouvy podle § 63 odst. 6 Zakona.

Porudenim vy8e uvedené zakonné povinnosti se u€astnik fizeni dopustil spravniho
deliktu podle § 118 odst. 14 pism. v) Zakona. Za tento spravni delikt maze spravni organ
udélit pokutu podle § 118 odst. 22 pism. b) Zakona az do vy3e 10 000 000,00 K&.

Pfi stanoveni vySe pokuty za vySe uvedeny spravni delikt, pfihlédl spravni organ
v souladu s § 120 odst. 4 Zakona k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke zpusobu jeho
spachani, jeho nasledkim a okolnostem, za kterych byl spachan.

K zavaznosti spravniho deliktu spravni organ uvadi, Ze tuto hodnotil jako nizkou, a to
vzhledem ke skute€nosti, ze se toto poruSeni tykalo jedné telefonni stanice, zakonna lhata
byla pfekroCena o 2 dny a podatel mél naddle moznost stihnout, a stihl, od pfedmétné
smlouvy odstoupit do ucinnosti jeji zmény.

Ke zplUsobu spachani spravniho deliktu spravni organ konstatuje, Zze predmétny
spravni delikt je spachan jiz samotnym vznikem situace, kdy nedojde ze strany podnikatele
poskytujiciho vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci k nesplnéni vySe
uvedené zakonné informacéni povinnosti v zakonném stanovené Ihité.

Spravni organ je presvédCen, Ze podnikatel v elektronickych komunikacich jako
profesional ve svém oboru musi pfi své podnikatelské Cinnosti jednat s odbornou péci, jez
predstavuje uroven zvlastnich dovednosti a péce, kterou Ize od podnikatele ve vztahu ke
spotfebiteli rozumné ocCekavat a ktera odpovida poctivym obchodnim praktikdm nebo
obecnym zésadam dobré viry v oblasti jeho &innosti. U&astnik fizeni jako profesional ve
svém oboru mél se skuteCnosti blizicich se velikono€nich svatku pocitat a tim pfizpUsobit
Ihatu pro odeslani pfedmétné zasilky obsahujici zakonnou informacni povinnost.

K nasledkim a okolnostem, za nichz byl spravni delikt spachan, spravni organ
konstatuje, ze ackoliv byla podateli zkracena moznost, o 2 dny, vyCerpat nastiadany kredit,
neshledal spravni organ zvlastni okolnosti, které by byly pfiCitany k tizi uCastnika fizeni.
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Ugastnik fizeni, a& se zpozdénim 2 dnd, informoval podatele o zméné i o moznosti bez
sankéniho odstoupeni od smlouvy.

Jelikoz se ucastnik Fizeni nezprostil odpovédnosti za spravni delikt na zakladé
liberaéniho duvodu § 120 odst. 6 Zakona, nebot neprokazal, Ze by vynalozil veSkeré usili,
které by bylo mozné pozadovat, aby poruseni zakonné povinnosti zabranil, ulozil spravni
organ pokutu dle ust. § 118 odst. 22 pism. b) Zakona, a to pokutu pfi samé dolni hranici
rozpéti pro ulozeni pokuty.

Po provedeném souhrnném zhodnoceni shromazdénych dikazu a s pfihlédnutim ke
vSem zjisténym okolnostem spravni organ dospél k zavéru, ze protipravni jednani bylo
uCastniku fizeni spolehlivé prokazano a jelikoz s ohledem na dulezitost ohrozeného
vefejného zajmu, povazuje spravni organ spachany spravni delikt za méné zavazny spravni
delikt, stanovil pokutu ve vysi 5 000,00 K¢, tak jak uvedl ve vyroku Il. tohoto rozhodnuti.
Spravni organ je toho nazoru, Ze i tato pokuta, uloZzenad pfi dolni hranici Zakonem
vymezeného rozpéti, odpovida mife zavinéni a spliuje hlavné vychovny a preventivni ucel.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze ucastnik fizeni vyvolal spravni fizeni porusenim své
pravni povinnosti, uloZil mu spravni organ povinnost nahradit naklady fizeni vySe uvedenou
pausalni ¢astkou, podle vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydajl a uslého
vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi pausalni ¢astky nakladu Fizeni.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti I1ze ve Ih(té 15 dnu ode dne jeho doru€eni podat rozklad
k pfedsedovi Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu, ato v podtu dvou stejnopisti na
adresu Cesky telekomunikaéni Ufad, odbor pro zapadodeskou oblast, postovni pihradka
273, 305 73 Plzen, nebo do datové schranky Ceského telekomunikaéniho Gradu: a9qaats,
anebo na adresu: podatelna@ctu.cz v pfipadé, ze ucastnik fizeni disponuje uznavanym
elektronickym podpisem.

Mgr. Petra Zvakova v. .
odborny referent
Otisk ufedniho razitka

Za spravnost: Mgr. Petra Zvakova, 22. 10. 2015

Vypraveno dne: 22. 10. 2015

ICO: 70106975 5/5



		2023-11-15T16:02:39+0100




