Cesky telekomunikac¢cni urad
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Cislo jednaci Praha 9

CTU-105 614/2016-620/IV vyF. - ToJ 2.5.2017

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“ nebo ,spravni organ®), jako pfislusny

spravni organ podle § 10 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpis(
(dale jen ,spravni fad“) a podle § 23 odst. 15 zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele®), vydava
v fizeni zahajeném dne 14. 11. 2016 z moci ufedni, ve véci uloZzeni sankce podle § 24
odst. 14 pism. d) zdkona o ochrané spotiebitele za spravni delikt uvedeny v § 24 odst. 1
pism. a) zakona o ochrané spotfebitele toto

Rozhodnuti

Ugastnik fizeni, kterym je spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem
Za Brumlovkou 266/2 Praha 4 PSC 140 00, ICO 60193336 (dale jen ,ucastnik
fizeni“ nebo ,02%), tim, Ze vdobé od 8.8.2016 do 31.12.2016 jim vybranym
spotiebitelim, ktefi v dané dobé vyuzivali UcCastnikem Fizeni poskytovanou
pfedplacenou mobilni hlasovou sluzbu, znemoznil uzZivat jimi objednané tarify a bez
jejich souhlasu jim aktivoval tarify O2 PredplaDENKa, tj. tarif DEN VOLANI nebo DEN
VOLANI + SMS, za jejichz vyuzivani Gétoval cenu, uzil agresivni obchodni praktiku
ve smyslu § 5b odst. 1 zadkona o ochrané spotfebitele, dale specifikovanou v pfiloze
€. 2 pism. f) zakona o ochrané spotfebitele, a tim porusil zakaz uziti nekalé obchodni
praktiky stanoveny § 4 odst. 4 zakona o ochrané spotiebitele. Popsanym jednanim
tak uc€astnik fizeni spachal spravni delikt podle § 24 odst. 1 pism. a) zakona
0 ochrané spotiebitele.

Za spravni delikt popsany ve vyroku I. tohoto rozhodnuti se uc€astniku fizeni uklada
sankce podle § 24 odst. 14 pism. d) zadkona o ochrané spotiebitele, ve vysi
2 000 000,00 K&, splatna do 30 dnG od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti
na bankovni Gdet vedeny u Ceské narodni banky, &. u. 3754-5920041/0710 variabilni
symbol 6151056146.

Podle § 79 odst. 5 spravniho Ffadu se uklada uc€astniku fizeni povinnost nahradit
naklady Fizeni pausalni ¢astkou ve vysi 1 000,00 K&, a to do 30 dnu od nabyti pravni
moci tohoto rozhodnuti na bankovni uget vedeny u Ceské narodni banky,
€. U. 3754-5920041/0710, pod variabilnim symbolem 7001056146.
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Oduvodnéni

Na zacCatku Cervence roku 2016 sdélila spoleCnost O2 ji vybranym ucastnikim
vyuzivajicim predplacenou mobilni hlasovou sluzbu, Ze budou zafazeni do pilotniho provozu
nové zavadénych tarifi O2 PredplaDENka (dale také jako ,pilot* nebo ,pilotni provoz").

Do pilotniho provozu, ktery probihal od 8. 8. 2016 do konce roku 2016, byli zafazeni ti
osloveni ucastnici, ktefi svou ucCast do konce Cervence roku 2016 vyslovné neodmitli,
a to prostfednictvim SMS v pfedepsaném tvaru zaslané spole¢nosti O2. Ode dne zafazeni
do pilotniho provozu, jimz byl den 8.8.2016 ¢&i pozdéjSi den, ktery byl ucastnikovi
spolecnosti O2 sdélen, se na uc€astnika vztahovaly Podminky pilotniho provozu tarifi O2
PfedplaDENKa, které sou¢asné po dobu trvani pilotniho provozu tvofily doplnék Ceniku, O2
mobilni hlasova sluzba, O2 mobilni internetové pfipojeni, Pfedplacené sluzby (dale také jako
,Cenik*). Podle téchto podminek se ucastnici pilotniho provozu podileli na testovani
nastaveni tarifti O2 PredplaDENka — DEN VOLANIi a DEN VOLANI + SMS, jejichZ podstatou
je mozZnost, na zakladé uhrady pausalniho denniho poplatku neomezené vyuzivat urcité
sluzby elektronickych komunikaci — volani na u&astnicka &isla v Ceské republice se
standardni tarifikaci, tzv. Internet pro zpravy a chat, ktery predstavuje mobilni pfistup k siti
internet s omezenou rychlosti odesilani a stahovani dat (maximalné 32 kb/s) a v pfipadé
tarifu DEN VOLANI + SMS rovnéz odesilani SMS zprav do v&ech mobilnich siti a pevné sité
v Ceské republice. K thradé denniho poplatku do$lo vzdy prvnim vyuzitim nékteré ze sluzeb
elektronickych komunikaci, které jsou do né&j zafazeny, a to automaticky, strzenim pfislusné
gastky z kreditu Gcastnika. Ug&ast v pilotnim provozu trvala ode dne zafazeni uéastnika
do konce trvani pilotniho provozu. K vyfazeni pfed skoncenim pilotniho provozu mohlo dojit
na zadost ucCastnika, ktera byla ucinéna telefonicky nebo na prodejnich mistech spole¢nosti
02. K vyfazeni na zakladé zadosti mélo dojit do 24 hodin od jejiho obdrzeni.

Spravni organ zacal pilotni provoz tarifG O2 PrfedplaDENka provéfovat na zakladé
stiznosti ucastnikl, ktefi do néj byli spolecnosti O2 zafazeni. Pfed zahajenim spravniho
fizeni spravni organ provéfil fungovani pilotniho provozu prostfednictvim zadosti o podani
informaci, Udaji a podkladi podle § 115 zakona ¢€. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,zakon o elektronickych komunikacich®). Nasledné proved| spravni organ kontrolu, jejimz
predmétem bylo ovéFeni spravnosti a uplnosti informaci, udaju a podkladi, které byly Uradu
na zakladé této zadosti poskytnuty.

Kontrolou bylo zjisténo, Ze oznameni o zafazeni do pilotniho provozu bylo zaslano
ve dnech 1.7.2016, 7.7.2016 a 8.7.2016 celkem [ UcCastnikim vyuZivajicim
predplacenou mobilni hlasovou sluzbu. U&astnici, kterym bylo oznédmeni zaslano, byli
vybirani nahodnég, tak aby bylo mozné ovéfit reakci vSech skupin zakaznikl vyuZzivajicich
pfedplacenou mobilni hlasovou sluzbu na tarify O2 PfedplaDENka. Oznameni bylo
uCastnikim doruceno formou SMS zpravy, a to v jednom z nasledujicich znéni:

Pro tarif DEN VOLANI: ,Otestujte s nami super novinku. Jako prvni si od srpna
vyzkousite neomezene volani do vsech siti jen za 20 Kc na den. Neomezene volani
az do pulnoci si vzdy zapnete prvnim zavolanim. Platite jen za dny, kdy volate. Cena SMS je
2 Kc. Nemate-li zajem, poslete do konce cervence SMS ve tvaru NE na: 999 167. Presne
datum zacatku Vam véas oznamime. V testovani mate garanci vyhodnejsi ceny. Vice
na www.o2.cz/predpladenka Vase 02

Pro tarif DEN VOLANI + SMS: ,Otestujte s nami super novinku. Jako prvni si
od srpna vyzkousite neomezene volani a SMS do vsech siti jen za 25 Kc na den.
Neomezene volani a SMS az do pulnoci si vzdy zapnete prvnim zavolanim nebo zpravou.
Platite jen za dny, kdy volate nebo smskujete. Nemate-li zajem, poslete do konce cervence
SMS ve tvaru NE na: 999 167. Presne datum zacatku Vam _¢as oznamime. V testovani
mate garanci vyhodnejsi ceny. Vice na www.o2.cz/predpladenka Vase O2*
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Do pilotniho provozu bylo realné zafazeno |l Gcastnik(, ostatni svou ucast
ve stanovené Ihuté (fj. do konce cervence roku 2016) odmitli. Z vysledkd kontroly dale
vyplyva, ze dnem zafazeni doslo u kazdého z u€astniku pilotniho provozu k deaktivaci tarifu,
ktery méli se spole¢nosti O2 doposud sjednan a k aktivaci tarifu DEN VOLANI, nebo DEN
VOLANI + SMS. Tento tarif zGstal aktivni po celou dobu, po kterou byl G&astnik zafazen
do pilotniho provozu. Ugastnik tedy mohl po dobu zafazeni do pilotu vyuZivat sluzby
elektronickych komunikaci, které jsou v ramci tarift DEN VOLANI, resp. DEN VOLANI +
SMS nabizeny, atoza podminek stanovenych v Podminkach pilotniho provozu tarifi O2
PredplaDENKa.

Po skonceni uc&asti v pilotu, kniz mohlo dojit uplynutim doby trvani pilotu
Ci vylouCenim ucastnika, mél byt ucCastnikovi opétovné aktivovan tarif, ktery mél se
spole¢nosti O2 sjednan ke dni pfedchazejicimu svému zafazeni do pilotu. K vylou€eni
ucastnika z pilotniho provozu doslo do 24 hodin poté, co spole¢nost O2 obdrzela oznameni
ucastnika, ze si jiz dale nepreje byt do pilotu zafazen. Oznameni bylo mozné podat
na prodejnich mistech spoleCnosti O2 Ci telefonicky (na lince 800 02 02 02). Jestlize
o to ucastnik do 30 dnl ode dne svého vyrazeni z pilotniho provozu pozadal, vratila mu
spolecnost O2 pfipadny kladny rozdil mezi ¢astkou, kterou v 30 po sobé nasledujicich dnech
zpétné ode dne podani zadosti uhradil v ramci pilotniho provozu tarifd O2 PredplaDENka
a Castkou, kterou by zaplatil dle podminek tarifu, ktery mél se spole€nosti O2 sjednan. Dle
Podminek pilotniho provozu tarifi O2 PfedplaDENka (také jako ,Podminky pilotu
PredplaDENka“) bylo mozné zadost o vraceni rozdilu podat na prodejnich mistech
spolecnosti O2 nebo telefonicky, dle vyjadieni u€astnika Fizeni v pradbéhu provedené kontroly
mohla byt tato zadost uplatnéna idalSimi zplsoby, kterymi je mozné, dle smluvnich
podminek spole¢nosti O2, uplatnit reklamaci.

Na zakladé provedeného Setfeni spolu s vysledkem kontroly se spravni organ rozhodl
pro zahajeni spravniho fizeni z moci uUfedni, a to pro poruseni zakazu uZziti agresivni
obchodni praktiky podle § 4 odst. 3 a 4 zakona o ochrané spotiebitele ve spojeni s § 5b odst.
1 zakona o ochrané spotfebitele, konkrétné specifikovanou v pfiloze &. 2 pism. f) zakona
o ochrané spotiebitele, coz je spravnim deliktem podle § 24 odst. 1 pism. a) zakona
o ochrané spotfebitele. Oznameni o zahajeni spravniho fizeni bylo u€astniku Fizeni
dorueno dne 14. 11. 2016 prostfednictvim datové schranky. Doruéenim oznameni bylo
spravni fizeni zahajeno.

Ugastnik fizeni vyuZil svého prava a pozadal o nahlizeni do spisu, které se
uskute€nilo dne 1.12.2016. Pfi nahlizeni do spisu pfedal zastupce ucastnika fizeni
spravnimu organu pisemné vyjadieni, v némz Uu€astnik fizeni pfislibil, Ze se
ke shromazdénym podkladim vyjadfi ve Ihuté do 15. 12. 2016.

Vyjadieni bylo ucCastnikem fizeni zaslano dne 15. 12. 2016, jeho soucasti byly
nasledujici pfilohy:

1. Podminky pilotniho provozu tarifad O2 PfedplaDENka

2. Seznam telefonnich Cisel, u kterych byla uplatnéna tzv. Garance vyhodnéjsi ceny.

Ve svém vyjadfeni ucastnik Fizeni sdélil divody, z nichz k pilotnimu provozu tarifd O2
PredplaDENKa pfistoupil a uvedl, Ze dle jeho nazoru neni mozné, aby se v souvislosti s timto
pilotnim provozem dopustil stihaného spravniho deliktu. V zavéru svého vyjadfeni u€astnik
fizeni navrhl, aby spravni fizeni bylo dle § 66 odst. 2 spravniho fadu zastaveno.

Dle svého vyjadfeni zvazuje spole€nost O2 migraci celé své stavajici zakaznické
baze na tarifni fadu O2 PredplaDENka. Cilem zavedeni pilotniho provozu tedy mélo byt
otestovani spokojenosti s témito tarify, a to na dostatec¢né reprezentativnim vzorku vSech
kategorii zakaznika.
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Dale ucastnik fizeni uvadi nasledujici tvrzeni:

1. Zarfazenim do pilotniho provozu nedoslo ke zméné stavajiciho tarifu
ucastnika.

Spole€¢nost 02 wuvadi, Ze ucastnikim zafazenym do pilotniho provozu tarifd 02
PredplaDENka byl ponechan tarif, ktery méli nastaven v den, ktery predchazel jejich
zafazeni do pilotniho provozu. Ugastnici ziskali pouze mozZnost vyzkou$et si vyhodnost
uctovani podle nového tarifu a rozhodnout se, zda jim vice vyhovuje uCtovani podle jejich
stavajiciho tarifu, ¢i podle tarifi O2 PredplaDENKka.

2. Spolecénost 02 zajistila funkéni mechanismus k zamezeni uétovani vyssich
cen za odebrané sluzby, nez kterou by byl uéastnik povinen hradit
prostiednictvim svého plvodniho tarifu.

K tomuto bodu spole¢nost O2 uvadi, ze uc€astnik zafazeny do pilotniho provozu tarifi O2
PfedplaDENka ma pravo pozadat spole€nost O2, aby mu vratila kladny rozdil mezi cenami,
které mu byly vyu€tovany v ramci pilotniho provozu a cenami, které by ucastnik za stejné
sluzby zaplatil dle dosavadniho tarifu, a to souhrnné za jeden &i vice po sobé jdoucich dni,
maximalné v$ak za 30 dni. U&astnikovi zafazenému do pilotniho provozu tak ma byt
garantovano, Ze bude uctovan podle vyhodnéjsiho tarifu. Dle minéni spole¢nosti O2 tedy
ucastnik pilotniho provozu nemuze utrpét zadnou financni ztratu a nemuize mu byt Gctovana
dal$i platba, nez kterou je povinen hradit na zakladé hlavniho smluvniho zavazku. Funkénost
této Garance vyhodnéj3i ceny je dle spolecnosti O2 dolozena tim, Ze v obdobi od zahgjeni
pilotniho provozu do zaslani vyjadfeni ke spravnimu Fizeni byla uplatnéna jiz Jll uCastniky
pilotniho provozu.

3. Zménu smluvnich podminek, k niz v souvislosti s pilotnim provozem tarifti
02 PredplaDENka doslo, bylo mozné sjednat na zakladé konkludentniho
souhlasu ucastnika.

Spoleénost 02 se domniva, ze pravni fad Ceské republiky umoziuje, aby Gdastnici vyslovili
svUj souhlas se zmeénou smluvnich podminek, ke které dosSlo v souvislosti s pilotnim
provozem tarifl O2 PfedplaDENKa, pouze konkludentné. Dle minéni spole€nosti O2 zakon
o elektronickych komunikacich, konkrétné § 63 odst. 6 tohoto zékona, tyto situace pfimo
predvida.

4. Spravni spis neobsahuje diukaz o zarazeni spotiebiteld do pilotniho
provozu.

K tomuto bodu spoleénost O2 uvadi, Ze spravni spis neobsahoval v dobé nahlizeni do spisu
Zadny podnét konkrétniho u€astnika zafazeného do pilotniho provozu, ve kterém by si
stéZoval na uctovani vysSich cen za odebrané sluzby, nez které mu mély byt uctovany
na zakladé jeho puvodniho tarifu. Podle spoleCnosti O2 neobsahuje spravni spis ani zadny
dikaz prokazujici zafazeni spottebitelt do pilotniho provozu.

5. Z popisu skutku nevyplyva, ze by spoleénost 02 dodala zakaznikim
jakoukoliv sluzbu, kterou si zakaznik neobjednal.

Spole¢nost O2 ve svém vyjadfeni uvadi, Ze tarif je pouze vyjadfenim ceny za dodanou
sluzbu. Jelikoz tedy spole€nost O2 dodavala zakaznikim zafazenym do pilotniho provozu
pfed i po jejich zafazeni do pilotu mobilni hlasovou sluzbu, a to v takovém rozsahu, v jakém ji
zakaznici sami Cerpali, nemohlo dojit k dodani sluzby, kterou si zédkaznik u spole€nosti 02
neobjednal.
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K jednotlivym tvrzenim uc€astnika fizeni spravni organ uvadi nasleduijici:
Ad 1) + 5)

K témto tvrzenim spole€nosti O2 spravni organ uvadi nasledujici. Skute¢nost, Ze
u zakaznikul, ktefi se ucastnili pilotniho provozu, doslo k deaktivaci tarifu, ktery méli sjednan
ke dni pfedchazejicimu jejich zafazeni do pilotu a nasledné aktivaci tarifu DEN VOLANI nebo
DEN VOLANI + SMS, je jednozna&né ziejma ze zaznam(, které ucéastnik fizeni poskytl
spravnimu organu v prubéhu jim provedené kontroly, a které jsou soucasti spravniho spisu.
Spravni organ nevylucuje, Ze po dobu Uc&asti v pilotu mohla byt u zakaznik( zachovana urcita
vazba na tarif, ktery vyuzivali pfed svym zafazenim do pilotu (mimo jiné umoznujici aplikaci
tzv. Garance vyhodnéjSi ceny), nicméné 2z Podminek pilotniho provozu tarifd 02
PredplaDENKka jasné vyplyva, ze zakaznici €erpali po dobu své ucasti v pilotnim provozu ty
sluzby elektronickych komunikaci, které jsou poskytovany s tarifem DEN VOLANI nebo DEN
VOLANI + SMS a nikoliv s tarifem, ktery méli sjednan ke dni pfedchéazejicimu dni zafazeni
do pilotu. Pfikladem muze byt mobilni pfistup k siti internet (u tarifd O2 PredplaDENka
oznacovany jako Internet pro zpravy a chat), ktery neni s vyjimkou tarifd O2 PfedplaDENka
poskytovan v ramci zadného jiného tarifu pfedplacené O2 Mobilni hlasové sluzby. Sou¢asné
mohli zakaznici, ktefi byli do pilotu zafazeni, vyuzivat vyhradné ty internetové bali¢ky, které
jsou kompatibilni s tarify O2 PrfedlaDENka. Zafazenim do pilotniho provozu tedy nedoslo
pouze Kk jinému zpusobu stanoveni ceny, ale podstatnym zplsobem se zménila
charakteristika sluzby, ktera byla spotfebitelim poskytovana.

Spravni organ rovnéz nesdili nazor ucCastnika fizeni, podle kterého byla-li
zakaznikim pfed i po jejich zafazeni do pilotniho provozu poskytovana mobilni hlasova
sluzba, nemohlo dojit v priibéhu trvani pilotniho provozu k dodani sluzby, kterou si zakaznici
od spole¢nosti O2 neobjednali. Podle § 2 odst. 1 pism. g) zakona o ochrané spotfebitele je
sluzbou podnikatelska &innost, ktera je urlena k nabidce spotfebiteli, a to vCetné prav
a zavazkd, které s touto Cinnosti souviseji. Aby se spotiebitel mohl kvalifikované rozhodnout,
zda nabidku prodavajiciho pfijme, tedy zda si sluZzbu objedna, musi byt srozumitelné a fadné
informovan o jejim charakteru. Pfedmétem smlouvy o poskytovani sluzby uzaviené se
spotfebitelem je tedy vzdy sluzba s urcitou konkrétni charakteristikou a vlastnostmi.
Poskytnuti sluzby s odliSnou charakteristikou proto nelze povazovat za dodani spotiebitelem
objednané sluzby.

Pfikladem muaze byt napf. dodani jiného nez objednaného jidla v restauraci. Podle
rozsudku Soudniho dvora Evropské unie ze dne 2. 5. 1996, Faaborg-Gelting Linien A/S
v. Finanzamt Flensburg, Zadost o rozhodnuti o pfedb&zné otazce podana Bundesfinanzhof,
C-231/94, EU:C:1996:184, predstavuje podnikatelska c&innost spocivajici v dodani
pfipraveného jidla a piti k okamzité konzumaci (a to pfimo v restauraci) sluzbu. Pfedmétem
smlouvy o poskytnuti sluzby je vtomto pfipadé zejména dodani spotfebitelem vybraného
jidla a/nebo napoju z jidelniho listku. Jestlize tedy pracovnik obsluhy, ktery objednavku pfijal,
napf. nasledné zjisti, Zze spotfebitelem objednané jidlo neni k dispozici (pfestoze bylo jako
dostupné uvedeno na jidelnim listku) avSak misto toho, aby spotfebitele o situaci informoval
a dal mu moznost nového vybéru, mu pfinese odlisné jidlo, které sam vybral, pak dochazi
k dodani neobjednané sluzby. Sluzba, ktera byla spotfebiteli poskytnuta, totiz méla jiné
vlastnosti nez ta, kterou si od jejiho poskytovatele objednal.

V posuzovaném pfipadé je podnikatelskou Cinnosti, ktera je spotfebitelim nabizena,
poskytovani mobilni hlasové sluzby, ktera spocliva zejména v moznosti vysilat telefonické
hovory vzniklé v siti, pfijimat telefonické hovory a realizovat bezplatnd volani na Cisla
tishového volani, v€etné lokalizace volajiciho. Konkrétni charakteristika a vlastnosti sluzby,
kterou si spotfebitel objednava, jsou pak uréeny zejména tarifem, ktery si spotfebitel voli.
Tarif ur€uje, jaké konkrétni sluzby elektronickych komunikaci mize uc€astnik vyuzivat (jako
napf. volani, odesilani SMS, pfistup k siti internet atp.) a za jakou cenu, muze urCovat
i kvalitu sluzby elektronickych komunikaci, ktera je spotfebiteli poskytovana (napf. rychlost
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stahovani a odesilani dat) stejné jako okruh dalSich sluzeb, které si muze spotrebitel
pfikoupit a vyuzivat spolu s jiz Eerpanou sluzbou.

Tim, Ze ucastnik fizeni spotfebitelim deaktivoval jejich dosavadni tarify a aktivoval
néktery z tarif O2 PredplaDENka, podstatnym zpusobem zménil viastnosti sluzby, kterou
spotfebitelim poskytoval. Mobilni hlasova sluzba, ktera byla spotfebitelim prfed jejich
zarfazenim do pilotniho provozu poskytovana, zahrnovala (u vSech dostupnych tarifl) volani,
odesilani SMS a MMS z mobilni sit¢ O2 na udastnicka &isla v Ceské republice (se
standardni tarifikaci) a moZnost volani do tzv. hlasové schranky. Po zafazeni do pilotniho
provozu byl soubor sluzeb elektronickych komunikaci, ktery mohli spotfebitelé v ramci
mobilni hlasové sluzby vyuzivat, rozSifen o mobilni pFistup k siti internet s omezenou
rychlosti stahovani a odesilani dat (tzv. Internet pro zpravy a chat). Cena za vyuzivani
Internetu pro zpravy a chat pfitom byla, spolu s cenou za uskuteénéna volani (a v pfipadé
tarifu DEN VOLANI + SMS rovnéZ cenou za odeslani SMS zprav) nedilnou soudasti
pausalniho denniho poplatku. K Uhradé ceny za vyuzivani Internetu pro zpravy a chat tedy
dochazelo bez ohledu na to, zda &i v jaké mife spotfebitel tuto sluzbu elektronickych
komunikaci vyuzival. SoucCasné& byl omezen pocCet sluzeb, které si mohli spotfebitelé
prikoupit. Z tzv. internetovych baliékt je s tarify DEN VOLANi a DEN VOLANi + SMS
kompatibilni jediny, a to tzv. Balicek 500 MB mobilniho internetu. Oproti tomu pfFed
zarazenim do pilotniho provozu si mohli spotfebitelé vybrat kterykoliv z internetovych bali¢kud
nabizenych dle Ceniku O2 Mobilni hlasova sluzba a O2 Mobilni internetové pfipojeni
(tj. Balicek 75 MB mobilniho internetu, Balicek 400 MB mobilniho internetu, Bali¢ek 1,5 GB
mobilniho internetu nebo Bali¢ek 5 GB mobilniho internetu).

Sluzba, ktera byla spotfebitelim po jejich zafazeni do pilotniho provozu dodavana,
proto nebyla shodna se sluzbou, kterou jim uc€astnik Fizeni dodaval pfed jejich zafazenim,
a kterou si spotfebitelé u ucastnika fizeni objednali. Za dodani této neobjednané sluzby pak
ucastnik fizeni pozadoval platbu.

Ad 2) Kdruhému tvrzeni uCastnika Fizeni spravni organ uvadi, Ze v souladu
s pfilohou ¢&. 2 pism. f) zdkona o ochrané spotfebitele, je agresivni obchodni praktikou
samotné pozadovani platby za sluzbu, kterou si spotfebitel neobjednal. Pro naplnéni
formalni stranky tohoto spravniho deliktu tedy postaci, Ze je po spotfebitelich pozadovana
uhrada. Neni nutné, aby vySe uhrady dosahovala néjaké konkrétni castky ani aby
pfesahovala cenu za poskytnuti jiné sluzby. SkuteCnost, Ze ucastnik fizeni pozaduje
po zakaznicich platbu za sluzbu, kterou jim po dobu jejich ucasti v pilotnim provozu
poskytoval, jednoznacné vyplyva z Podminek pilotniho provozu tarifi O2 PredplaDENka.
Ugastnik Fizeni tuto skutednost rovnéz nijak nerozporuije.

Spravni organ dale nesouhlasi s tvrzenim spoleCnosti O2, Ze z&kaznici zafazeni
do pilotniho provozu tarifi O2 PredplaDENka nemohli v disledku své Gdasti utrpét Zadnou
finanéni ztratu. V této souvislosti spravni organ poukazuje zejména na to, ze tzv. Garance
vyhodnéjsi ceny se vztahuje pouze na omezeny Casovy usek, a to nejvySe na obdobi 30
po sobé jdoucich kalendarnich dn zpétné ode dne doruceni zadosti o jeji uplatnéni, délka
uCasti zakaznika v pilotnim provozu neni zohlediiovana. Garance vyhodnéjSi ceny je navic
zalozena na aktivnim jednani zakaznika, ktery musi o vraceni kladného rozdilu mezi
¢astkou, kterou uhradil v ramci pilotniho provozu dle nékterého z tarifd O2 PredplaDENka
a astkou, kterou by uhradil dle svého ptvodniho tarifu pozadat. Zadost je nutné podat
ve |h(té 30 dnd ode dne skonc&eni ucasti v pilotnim provozu a v jejim rdmci musi zakaznik
vymezit obdobi, v némz mél kladny rozdil vzniknout. Vzhledem k témto omezenim nelze
Garanci vyhodnéjsi ceny povazovat za mechanismus zarudujici, Zze zakaznikim nemUze
v souvislosti s u€asti v pilotnim provozu vzniknout Skoda.

Ad 3) Jak konstatoval NejvySSi soud napf. ve svém rozsudku ze dne 28. 7. 2009,
¢j. 21 Cdo 4569/2008, konkludentni souhlas pFedstavuje jakykoliv nevyslovny projev, ktery
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s pfihlédnutim ke vS§em okolnostem pfipadu, vylu€uje pochybnost o tom, jaka vile je timto
zpusobem projevovana.

Spravni organ souhlasi se spole¢nosti O2 vtom, Ze pravni rad Ceské republiky
umoznuje, aby Uc€astnici vyslovili svlj souhlas se zménou smluvnich podminek pouze
konkludentné. V této souvislosti je vdak vyZzadovano, aby byly moznost zmén a jejich rozsah
mezi stranami pfedem sjednany, aby informace o zméné smluvnich podminek a jejim
obsahu byla uvefejnéna a dale, aby byli u€astnici o jejim zvefejnéni uvédomeni. Za téchto
okolnosti Ize mit skuteéné za to, Ze ti ucastnici, ktefi i pfes informaci o zméné smluvnich
podminek, smlouvu neukongéi, €i nevyuZiji jiného prava, které v pfipadé nesouhlasu s touto
zmeénou maji, s ni vyslovuji svlj souhlas.

V pfipadé pilotniho provozu tarifi O2 PredplaDENka vSak tyto podminky nebyly
naplnény. Oznameni, kterym spolec¢nost O2 svym zakaznikim sdélovala, Ze byli vybrani
k uCasti v pilotnim provozu, neobsahovalo informaci o zméné smluvnich podminek, k niz
okamzikem zafazeni do pilotu dojde. B&zny spotiebitel nemohl z textu oznameni planovanou
zménu smluvnich podminek a ani jeji nasledky (. ze mu bude dodavana jinad nez jim
objednana sluzba) nijak vyvodit. Z tohoto divodu nelze neodmitnuti Gcasti v pilotnim provozu
povazovat za projev vile byt novymi smluvnimi podminkami vazan.

Ad 4) Ktomuto bodu vyjadfeni uc€astnika fizeni spravni organ uvadi nasleduijici.
Podle Podminek pilotniho provozu tarifil O2 PfedplaDENKka jsou tyto tarify uréeny pro bézné,
osobni, aktivni vyuzivani pfedplacenych mobilnich sluzeb ze strany jednotlivce — fyzické
osoby. Zakaznici, ktefi byli vybrani k u€asti v pilotnim provozu tarifa O2 PredplaDENKka, byli
vybirani primarné nahodné tak, aby byl zastoupen dostate¢né reprezentativni vzorek vSech
kategorii zakaznik( vyuzivajicich pfedplacenou mobilni hlasovou sluzbu. Vzhledem k této
skute¢nosti je dle spravniho organu nepochybné, Zze ucastniky zarazenymi do pilotniho
provozu byli rovnéz spotrebitelé. Aby tento sviij pfedpoklad spravni organ nade vSechnu
pochybnost prokazal, doplnil po obdrzeni vyjadfeni spolecnosti O2 spravni spis o listinny
dikaz, ktery uc€ast spotiebitele v pilotnim provozu tarifi O2 PfedplaDENka doklada.

Dne 6.1.2017 Ufad doplnil, vnavaznosti na vyjadfeni u&astnika fizeni
ze dne 15. 12. 2016, spravni spis o kopii podani pani | | |GGz zc dne 7. 9. 2016.
V uvedeném podani si pani [l stéZuje na aktivaci tarifu DEN VOLANI, k niZ doslo
dne 23. 8. 2016 na telefonnim &isle uzivaném jeji devadesatiletou matkou. Ugastnik Fizeni
byl o této skute€nosti uvédomen Oznamenim o doplnéni podkladl pro vydani rozhodnuti
ve spravnim fizeni, doruéenym dne 9. 1. 2017 prostfednictvim datové schranky.

Dne 13.1.2017 obdrzel spravni organ od spolenosti O2 Zzadost o doplnéni
spravniho spisu vedeném ve véci podezieni ze spachani spravniho deliktu dle § 24 odst. 1
pism. a) zakona o ochrané spotfebitele, jehoz se spoleCnost O2 méla dopustit v souvislosti
s pilotnim  provozem tarifi 02 PredplaDENka, o spis evidovany Ufadem
pod &. CTU-111 196/2016-631. Tento spis je veden ve véci $etfeni podnétu pani -
B ktery byl spravnimu organu dorucen dne 28. 11.2016. V tomto podnétu pani
B Uvadi, Ze pravdépodobné v prabé&hu srpna roku 2016 dodlo na telefonnim Cisle
uzivaném jeji babiCkou k nevyzadané aktivaci nékterého z tarifd O2 PfedplaDENka. Spravni
organ navrhu Ggastnika fizeni na doplnéni spravniho spisu vyhovél dne 6. 2. 2017. U&astnik
fizeni byl o doplnéni podkladl informovan Oznamenim o doplnéni podkladl pro vydani
rozhodnuti ve spravnim fizeni, doru¢eném dne 9.2.2017 do jeho datové schranky. Souc¢asné
byl u€astnik fizeni pou¢en o svém pravu nahlédnout do spisu a vyjadfit se ke shromazdénym
podkladim.

Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti tak spravni organ po provedeném fizeni
dospél k nasledujicim skutkovym zavérim.

Spravni orgdn ma za nesporné, ze pocinaje dnem 8. 8. 2016 byl postupné celkem
I ucastnikim vyuzivajicim pfedplacenou mobilni hlasovou sluzbu poskytovanou
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spoleCnosti O2 deaktivovan jejich dosavadni tarif a aktivovan néktery ztarifd O2
PredplaDENKka, a to DEN VOLANI, anebo DEN VOLANI + SMS.

K aktivaci tarifu DEN VOLANi nebo DEN VOLANi + SMS doslo bez aktivniho
vyzadani ze strany Ucastnikl. O tom, Ze byli vybrani k uc€asti v pilotu, byli ucastnici
informovani prostfednictvim SMS zprav, do pilotniho provozu pak byli fakticky zarazeni
vSichni vybrani uc€astnici, ktefi svou uCast ve stanovené Ih(té a stanovenym zpusobem
neodmitli. K aktivaci nékterého ztarifd O2 PredplaDENka pak doSlo automaticky dnem
zarazeni Ucastnika do pilotniho provozu. Soucasné doSlo ke zruSeni tzv. balicki O2
predplacené sluzby, které ulastnici ke dni zafazeni do pilotu erpali. (V téchto pfipadech
byla u€astnikim vracena pomérna ¢ast ceny, kterou za bali€ek uhradili, a to v rozsahu
odpovidajicim nevyCerpané &asti balicku).

Po dobu své ucasti v pilotnim provozu mohli u€astnici na zakladé uhrady pausalniho
denniho poplatku v dany kalendaini den neomezené vyuzivat volani na koncova telefonni
gisla se standardni tarifikaci v Ceské republice a mobilni pfistup k siti internet s maximaini
rychlosti stahovani a odesilani 32 kb/s. V pfipadé tarifu DEN VOLANi + SMS se jednalo
rovnéz o neomezené odesilani SMS do vSech (mobilnich i pevné) siti v Ceské republice.
K uhradé pausalniho poplatku doslo prvnim vyuzitim nékteré z do né&j zahrnutych sluzeb
elektronickych komunikaci, a to strZzenim pfislusné €astky z kreditu uc€astnika. V pfipadé, ze
kredit uCastnika zarazeného do pilotniho provozu nedosahoval alespon ¢astky odpovidajici
stanovenému pausalnimu poplatku, byla spoleénost 02 opravnéna ulastnikem
pozadovanou sluzbu elektronickych komunikaci neposkytnout.

Ostatni sluzby elektronickych komunikaci, které bylo mozné dle tarifit O2
PredplaDENka vyuZivat (jako napf. odesilani MMS nebo SMS v piipadé tarifu DEN VOLANI)
byly zpoplatnény samostatné. K tariftu DEN VOLANI nebo DEN VOLANI + SMS si mohli
ucastnici zarazeni do pilotniho provozu dale zakoupit tzv. Balicek 500 MB mobilniho
internetu, jiné balicky O2 pfedplacené sluzby nebylo mozné po dobu trvani pilotu vyuzivat.

K vyfazeni z pilotniho provozu mohlo dojit na zakladé vyslovné Zadosti ucastnika
nebo automaticky poté, co u€astnik uplatnil tzv. Garanci vyhodnég;jSi ceny. Jestlize ucastnik
o vyfazeni z pilotu nepozadal (at uz vyslovné ¢i uplatnénim Garance vyhodnéjsi ceny), doslo
k ukonCeni ucasti v pilotnim provozu uplynutim doby jeho trvani.

Jestlize o to zakaznik, ktery byl do pilotniho provozu zafazen, pozadal, vratila mu
spole¢nost O2 kladny rozdil mezi cenami, které mu byly v obdobi az 30 po sobé jdoucich
kalendarnich dnu zpétné ode dne podani zadosti vyuctovany v ramci pilotu podle tarifd O2
PfedplaDENka a cenami, které by za Cerpané sluzby elektronickych komunikaci uhradil dle
tarifu, ktery mél sjednan ke dni pfedchazejicimu dni zafazeni do pilotu.

Uvedeny skutkovy stav spravni organ zjistil zejména z Podminek pilotniho provozu
tarift  O2 PredplaDENka, zvefejnénych zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup,
a to na webovych strankach ucastnika fizeni a dale z udaji ziskanych spravnim organem
v pribéhu jim provedené kontroly. Podminky pilotniho provozu tarifd O2 PredplaDENka se
na ucastniky vztahuji ode dne jejich zafazeni do pilotniho provozu, po dobu trvani pilotniho
provozu soucasné tvofi doplnék Ceniku, O2 mobilni hlasova sluzba, O2 mobilni internetové
pfipojeni, Pfedplacené sluzby.

Uvedeny zjistény skutkovy stav spravni organ pravné posoudil nasledovné:

Podle § 4 odst. 3 a 4 zdkona o ochrané spotfebitele ,nekalou obchodni praktikou se
rozumi zejména klamavé konani podle § 5 nebo klamavé opomenuti podle § 5a a agresivni
obchodni praktika podle § 5b. Obchodni praktiky, které se povazuji za nekalé za vSech
okolnosti, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 a 2 tohoto zakona. UZivani nekalé obchodni praktiky
pfed rozhodnutim ohledné koupé, v prubéhu rozhodovani a po ucinéni rozhodnuti se
zakazuje.*”
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Podle § 5b odst. 1 zakona o ochrané spotfebitele ,,Obchodni praktika se povaZuje
za agresivni, pokud ve svych vécnych souvislostech a s prihlédnutim ke vSem jejim rystm
a okolnostem vyrazné zhorSuje nebo muzZe vyrazné zhorSit svobodu volby nebo chovani
spotrebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé, a to obtéZovanim, donucovanim véetné pouZziti
fyzické sily nebo nepatficnym ovliviiovanim, &imz zpusobi nebo muzZe zplsobit, Ze
spotfebitel ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.”

Podle pfilohy €. 2 pism. f) jsou ,obchodni praktiky vzdy povazovany za agresivni,
pokud prodéavajici poZaduje na spotfebiteli okamZitou nebo odloZenou platbu za vyrobky
nebo sluzby, které mu dodal, ackoli si je spotrebitel neobjednal nebo poZaduje vraceni Ci
uschovani nevyzadanych vyrobkd, nejedna-li se o nahradni dodavku podle pfedem uzaviené
smlouvy,*.

Zaroven podle § 24 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele ,Vyrobce,
dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel se dopusti spravniho deliktu
tim, Ze porusi zakaz pouzivani nekalych obchodnich praktik, “.

Za tento spravni delikt se podle § 24 odst. 14 pism. d) se ulozi pokuta az do vyse
5 000 000 K&.

V souvislosti s ochranou spotiebitele pak podle § 1817 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,obCansky zakonik®)
.podnikatel nesmi po spotrebiteli poZadovat dalSi platbu, nez kterou je spotfebitel povinen
uhradit na zakladé hlavniho smluvniho zavazku, pokud spotrebitel nedal k této dalsi platbé
vyslovny souhlas.”.

Spole¢nost O2 oznamila v prabéhu Cervence roku 2016 jim vybranym ucastnikim,
kterym poskytovala pfedplacenou mobilni hlasovou sluzbu, Ze budou zarazeni do pilotniho
provozu tarifdi O2 PredplaDENka — DEN VOLANi a DEN VOLANi + SMS. Jak vyplyva
ze zjisténi udinénych Ufadem v prabéhu jim provedené kontroly, vybér oslovenych u&astniki
probihal ndhodné, Zadny znich si tedy ucast v pilotu védomé nevyzadal. Do pilotniho
provozu pak byli realné zafazeni ti osloveni uc€astnici, ktefi svou u€ast svym aktivnim
jednanim ve Ihité stanovené spolecnosti O2 neodmitli, celkem se jednalo o |
ucastniku.

V souladu s judikaturou Soudniho dvora Evropské Unie, zejména rozsudkem
Soudniho dvora ze dne 16.dubna 2015 Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag v. UPC
Magyarorszag kft, Zadost orozhodnuti o pfedb&zné otdzce podana Kuria, C-388/13,
EU:C:2015:225, bod 42 a nasledujici, je za ,obchodni praktiku“ ve smyslu smérnice
2005/29/ES" o nekalych obchodnich praktikach na vnitfnim trhu, povaZovano i jednani ¢i
opomenuti obchodnika sméfujici vuci jedinému spotfebiteli. V souladu s principem
eurokonformniho vykladu vnitrostatniho prava je pak nutné v tomto smyslu vykladat i zakon
o ochrané spotiebitele, ktery tuto smérnici zapracovava do &eského pravniho fadu. Zavér
o tom, Ze jednani ucastnika fizeni uvedenou podminku splfiuje, spravni organ vyvozuje
z podani u€astnikl, ktefi byli do pilotniho provozu tarifi O2 PfedplaDENka zafazeni a ktefi
se vtéto v&ci obratili na spravni organ. Konkrétné se jedna o podani pani |
B z< dne 7. 9. 2016, ktera si stéZuje na aktivaci tarifu DEN VOLANI, k niZ doslo dne
23. 8. 2016 na telefonnim &isle uZivaném jeji devadesatiletou matkou a podani pani |
B Joruceného Uradu dne 28.11.2016, vnémz uvadi, e na telefonnim Ccisle
uzivaném jeji babickou, doSlo pravdépodobné v pribéhu srpna roku 2016 k aktivaci
nékterého z tarifi O2 PredplaDENka. Vzhledem k poctu ucastniku, ktefi byli do pilotniho
provozu tarifl O2 PfedplaDENka zafazeni a skute€nosti, Ze jejich vybér probihal nahodné,

T Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach vuci
spotfebiteldm na vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004
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Ize navic predpokladat, Zze pocet spotiebitelll, ktefi byli jednanim G&astnika Fizeni dotéeni,
muze dosahovat i nékolika tisic.

Dnem jejich zafazeni do pilotniho provozu (tj. 8. 8. 2016 &i pozdéjSim dnem, ktery jim
byl sdélen) byly spotfebitelim deaktivovany dosavadni tarify a aktivovany tarify O2
PredplaDENka. Deaktivace sjednaného tarifu a nasledna aktivace nékterého z tarifli O2
PfedplaDENka je jednoznacné zfejma z printscreenu jednotlivych stranek z databaze
ugastnik(l predplacenych sluzeb (tzv. PCRM systém), které byly Ufadu poskytnuty
(u€astnikem Fizeni) v prab&hu kontroly. Provedeni zmény tarifu rovnéz potvrzuji Podminky
pilotniho provozu tarifd O2 PredplaDENka, v nichz je stanoveno, Ze dnem zafazeni
do pilotniho provozu, doslo ke zru$eni dfive zakoupenych bali¢kl sluzeb, které neni mozné
k tariftm O2 PredplaDENka zakoupit ani je spolu s nimi vyuzivat, a dochazi k vraceni
pomérné Casti jejich ceny.

Pojem sluzba je v zakoné o ochrané spotfebitele obecné definovan jako ,jakakoliv
podnikatelska ¢&innost nabizena spotrebiteli, véetné prav a zavazku s touto ¢&innosti
souvisejicich®. Pfredmétem smlouvy o poskytovani sluzby uzaviené mezi spotrebitelem
a prodavajicim je tedy provedeni urcité ¢innosti, a to za pfedem sjednanych &i stanovenych
podminek. O téchto podminkach, tedy charakteru a vlastnostech sluzby, ktera bude
spotfebiteli poskytnuta, stejné jako o jeji cené, pak musi byt spotfebitel prodavajicim
informovan jesté pfed uzavienim smlouvy.

V posuzovaném pfipadé je podnikatelskou ¢innosti, ktera je spotfebitelim nabizena,
mobilni hlasova sluzba, ktera umoznuje zejména vysilat telefonické hovory vzniklé
v mobilni siti, pfijimat telefonické hovory a realizovat bezplatna volani na Cisla tisfového
volani, v€etné lokalizace volajiciho. Konkrétni vlastnosti a charakter sluzby vSak vyplyvaji
z tarifu, ktery si spotrebitel zvoli. Na volbé tarifu zavisi, jaké konkrétni sluzby elektronickych
komunikaci mlze zakaznik vyuzivat (popf. v jaké kvalit€) a za jakou cenu, stejné jako jaké
dalSi sluzby si mlze spotrebitel, k jiz Cerpané sluzbé doobjednat. Tarif tedy tvofi nedilnou
soucast vymezeni sluzby, kterou si zakaznik objednava.

Tim, Ze ucastnik fizeni spotfebitelom deaktivoval tarify, které méli sjednany
a aktivoval jim tarif DEN VOLANI nebo DEN VOLANI + SMS, do$lo k podstatné zméné
vlastnosti a charakteru jim dodavané sluzby. Soubor sluZzeb elektronickych komunikaci, které
mohli spotfebitelé po zafazeni do pilotniho provozu uzivat, byl rozSifen o tzv. Internet
pro zpravy a chat, tedy mobilni pfistup k siti internet s omezenou rychlosti stahovani
a odesilani dat. Spotfebiteltim, kterym byl aktivovan tarif DEN VOLANI nebo DEN VOLANI +
SMS bylo dale umoznéno vyuZivat pouze jediny balic¢ek mobilniho internetu (tzv. Balicek 500
MB mobilniho internetu), ostatni sluzby tohoto typu nebylo mozné po aktivaci uvedenych
tarifd objednat, ani pokracovat v jejich Cerpani. Cena za vyuziti Internetu pro zpravy a chat
navic byla zahrnuta do pau$alniho denniho poplatku, coz znamena, Ze byla hrazena
i v pfipadé, kdy spotiebitel tuto sluzbu elektronickych komunikaci vibec nevyuzival.

Vzhledem k rozsahu zmén vlastnosti sluzby, k nimz zménou tarifu doSlo, spravni
organ konstatuje, Ze v disledku deaktivace tarifli, které méli spotiebitelé sjednany a aktivace
nékterého z tarifd O2 PfedplaDENka doslo k dodani jiné sluzby, nez kterou si spotfebitelé
od spolecnosti O2 objednali. Jelikoz byla tato zména provedena, aniz by s ni spotfebitelé
vyslovili svym aktivnim jednanim souhlas, pfedstavuje popsané jednani ucastnika fizeni
dodani neobjednané sluzby. Za tuto sluzbu je pak u€astnikem fizeni poZadovana uplata.

Skute€nost, ze aktivace tarifd O2 PredplaDENka byla provedena bez védomého
objednani ze strany spotiebitele, vyplyva zejména z Podminek pilotniho provozu tarifa O2
PfedplaDENka a znéni SMS, jimiz u€astnik fizeni spotfebitele informoval o jejich zafazeni
do pilotniho provozu. Znéni t&chto zprav Ufad ziskal v prab&hu jim provedené kontroly.
Spravni organ v této souvislosti také poukazuje na to, Ze ze znéni téchto informacnich SMS
zprav, nelze planovanou aktivaci jiného nez sjednaného tarifu jednoznacné vyvodit, coz
podstatnym zpusobem oslabilo moznost spotfebiteltd dodani jimi nevyzadané sluzby predejit.
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Na zakladé vySe uvedeného povazuje spravni organ za prokazané, ze ucastnik Fizeni
nepozadoval od svych zakaznikl aktivni souhlas s dodanim jiné nez jimi puvodné sjednané
sluzby.

Skute€nost, zZe ucastnik fizeni pozaduje po spotfebitelich za vyuzivani jimi
neobjednané sluzby platbu, spravni organ vyvozuje zejména z Podminek pilotniho provozu
tarif O2 PredplaDENka. Z tohoto dokumentu jednoznacné vyplyva, Ze je uzivani sluzeb
elektronickych komunikaci zafazenych do tarifil O2 PredplaDENka po dobu trvani pilotniho
provozu zpoplatnéno, a to bud formou denniho pausalniho poplatku, &i samostatné sazby
za vyuziti urcité sluzby elektronickych komunikaci. Tzv. Garance vyhodné&jsi ceny, jez dle
Podminek pilotniho provozu tarif O2 PredplaDENka spocCiva ve vraceni pfipadného
kladného rozdilu mezi &astkou, kterou zakaznik zafazeny do pilotniho provozu uhradil
za sluzby elektronickych komunikaci ¢erpané dle tarifi O2 PfedplaDENka a ¢astkou, kterou
by za tyto sluzby elektronickych komunikaci uhradil dle tarifu, ktery ma s ucastnikem Fizeni
sjednan, nema na tuto skuteénost dle posouzeni Ufadu vliv. V této souvislosti Ufad zejména
zdlraziuje, ze ucastnik fizeni neuplatiiuje Garanci vyhodnéjSi ceny u kazdého zakaznika,
jehoz ucast v pilotnim provozu tarifi O2 PredplaDENka skoncila, nybrz vyhradné u téch,
ktefi o to ve stanovené |hité a zptisobem pozadaji. Ugastnik Fizeni tedy de facto poZaduje,
aby spotrebitelé vynalozili aktivni Usili, aby v dusledku dodani jimi neobjednanych sluzeb
neutrpéli Skodu. Obdobi, za které je mozné Garanci vyhodné&jSi ceny uplatnit, je navic
omezeno. Mlze se jednat nejvy$e o 30 po sobé jsoucich kalendarnich dnt zpétné ode dne
podani zadosti.

Ugastnik fizeni tedy spotrebiteli dodava neobjednanou sluzbu a pozaduje za to
po spotiebiteli platbu, ¢imz beze zbytku naplriuje vSechny znaky agresivni obchodni praktiky
definované v pfiloze €. 2 pism. f) zakona o ochrané spotfebitele. Vzhledem k tomu, Ze jsou
praktiky vyjmenované v pfiloze €.2 zakona o ochrané spotiebitele vzdy povazovany
za agresivni obchodni praktiky, neni nutné zaroven i naplnit generalni klauzuli nekalych
obchodnich praktik podle § 4 odst. 1 zakona o ochrané spotiebitele. Vztahem mezi generalni
klauzuli nekalych obchodnich praktik, specialnimi ustanovenimi v§5a a § 5b zakona
o ochrané spotfebitele (dle znéni zakona ucinného pro projednavanou véc) a prilohami €. 1
a €. 2 tohoto zakona se mj. zabyval i Krajsky soud v Brné v rozsudku ze dne 30. 6. 2016,
C.j. 30 A53 /2015 — 177, ktery s odkazem na judikaturu NejvydSiho spravniho soudu,
(zejm. rozsudek ze dne 23.10.2014, €. j. 7 As 110/2014 — 52), konstatoval, Ze ,pfi
zjistovani, zda je obchodni praktika zakazana podle zédkona o ochrané spotrfebitele, se
uplatni postup od nejspecifictéjsiho k nejobecnéjsimu. Spravni organ ma proto nejprve
posuzovat, zda dotéena obchodni praktika spada do vyctu nekalych obchodnich praktik
v pfiloze ¢. 1 (klamavé obchodni praktiky) nebo ¢. 2 (agresivni obchodni praktiky) tohoto
zakona, pficemz v pfipadé nekalych obchodnich praktik zde uvedenych neni tfeba provadét
hodnoceni jednotlivych znakt podle § 4, § 5 nebo § ba zakona o ochrané spotfebitele, nebot
praktiky vyjmenované v téchto prilohach jsou nekalé za vSech okolnosti. Pokud dotéenou
praktiku nelze podradit Zadné ze zakazanych praktik uvedenych v prilohach ¢. 1 a &. 2
citovaného zékona, posuzuje, zda tato predstavuje klamavou &i agresivni obchodni praktiku
dle § 5 nebo § ba. AZ pokud spravni organ usoudi, Ze se nejedna o klamavou ani agresivni
obchodni praktiku, poloZi si otazku, zda ono jednani napliiuje znaky nekalé obchodni
praktiky dle generalni klauzule (§ 4 odst. 1 citovaného zakona)*.

Vzhledem k tomu, Ze podle § 4 odst. 3 zakona o ochrané spotfebitele jsou agresivni
obchodni praktiky vzdy povazovany za nekalé obchodni praktiky a podle odst. 4 je uzivani
nekalych obchodnich praktik pfi nabizeni nebo poskytovani sluzeb zakazano, dopustil se tak
uCastnik Fizeni spravniho deliktu podle § 24 odst. 1 pism. a) zdkona o ochrané spotfebitele.
Za tento spravni delikt muze uc€astniku fizen byt podle § 24 odst. 14 pism. d) zakona
o ochrané spotrebitele udélena pokuta az do vySe 5 000 000 K¢.

Podle § 24b odst. 2 zakona o ochrané spotfebitele se pfi stanoveni vySe pokuty, ktera
je za spachani spravniho deliktu ukladana, ,pfihlédne k zavaznosti deliktu, zejména

ICO: 70106975 11/13



ke zpusobu jeho spachani a jeho nasledkim a k okolnostem, za nichz byl spachan®. VySe
sankce by tedy méla odpovidat intenzité¢ s jakou k poruseni pravem chranénych hodnot
a zajmu doslo, sou€asné by vSak méla plnit i vychovnou funkci.

Z hlediska zavaznosti spachaného spravniho deliktiu hodnoti spravni organ jako
zasadni zejména vysoky pocet spotiebitelli, ktefi mohli byt nekalou obchodni praktikou
ucastnika fizeni zasazeni a zna¢nou délku trvani protipravniho jednani. S ohledem na pocet
zakaznik(, ktefi byli do pilotniho provozu tarifd O2 PredplaDENka zafazeni a skute¢nosti, ze
byli vybirani na zakladé principu nahodného vybéru (a to tak, aby byli zastoupeni u¢astnici
vSech tarifl, rizného stafi SIM, rizné vySe utraty atp.) ma spravni organ za to, zZe
protipravnim jednanim uc&astnika fizeni mohli byt dotéeny Ffadové tisice spotrebitell. Délka
porusovani zakona o ochrané spotrebitele, pak odpovida délce trvani pilotniho provozu tarif(
02 PredplaDENka — tj. od 8.8.2016 do 31.12.2016. Vzhledem k témto okolnostem
povazuje spravni organ jednani u€astnika fizeni za spoleCensky zna¢né nebezpecné.

Opomenout nelze ani skute€nost, Ze nevyzadana ucast v pilotnim provozu tarifi O2
PredplaDENka méla pfimy dopad do majetkové sféry spotiebiteld, ktery mohl byt, vzhledem
k vySi a zplsobu stanoveni ceny jednotlivych sluzeb elektronickych komunikaci, jez byly
v ramci téchto tarif nabizeny, pro spotfebitele znané nepfiznivy.

Spravni organ v této souvislosti nicméné shledal, Ze u€astnik fizeni vynalozil snahu
disledky svého protipravniho jednani zmirnit, a to zavedenim systému tzv. Garance
vyhodnéjsi ceny. Vzhledem ktomu, ze Garance vyhodnéjSi ceny nebyla uplathovana
automaticky u kazdého spotfebitele, nybrz pouze u téch, ktefi o jeji uplatnéni pozadali,
resp. pozadali o vyfazeni z pilotniho provozu a navic se nevztahovala na celou dobu uc€asti
v pilotu, nybrz pouze na poslednich 30 dnli zpétné pocinaje dnem podani zadosti, spravni
organ konstatuje, ze tento systém nebyl zplsobily nasledky protipravniho jednani ucastnika
fizeni napravit, mohl v3ak zmirnit dopad jednani uc€astnika fizeni do majetkové sféry
spotrebitel. Z tohoto divodu je spravnim organem povazovan za polehcujici okolnost.

Pfi urCeni vySe sankce spravni organ dale pfihlédl ke skute€nosti, Ze u€astnik Fizeni
se obdobného jednani dopustil v kratkém ¢asovém odstupu od data, kdy byl rozhodnutim
spravniho organu &j. CTU-53 515/2015, jez nabylo pravni moci 26. 7. 2016, shledan vinnym
ze spachani totozného spravniho deliktu. JelikoZz i vtomto pfedchozim pfFipadé ucastnik
fizeni spotfebitelim aktivoval bez jejich vyslovného souhlasu sluzbu, za niz nasledné
pozadoval platbu, je zfejmé, Ze sankce ulozena ucastnikovi fizeni rozhodnutim spravniho
organu ¢&j. CTU-53 515/2015 nesplnila svdj vychovny udel.

Aby spravni organ zaruCil, Zze vySe jim ulozené pokuty nebude pfedstavovat
nepfiméfeny zasah do majetku U&astnika Fizeni (kterym se, v souladu s nalezem Ustavniho
soudu ze dne nélez sp. Zn. PI. US 3/02 ze dne 13. 8. 2002 (N 105/27 SbNU 177; 405/2002
Sb.), rozumi takovy zasah, ktery by znamenal ,zni¢eni“ majetkové zakladny pro jeho dalSi
podnikatelskou ¢innost), pfihlédl pfi jejim stanoveni rovnéz k aktualnim majetkovym
pomeérim ucastnika fizeni. Po jejich zvazeni konstatuje, Ze stanovenou vySi pokuty nelze
povazovat za likvidacni.

Vzhledem ke skute¢nosti, Zze uc€astnik fizeni vyvolal Fizeni poruSenim své pravni
povinnosti, ulozil mu spravni organ povinnost nahradit naklady fizeni pausalni ¢astkou, podle
§ 6 odst. 1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaji a us$lého zisku, které
spravni organ hradi jinym osobam a o vySi pausalni ¢astky nakladd fizeni, jak je uvedeno
v bodé Il. vyroku tohoto rozhodnuti.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve IhGté 15 dni ode dne jeho doruceni podat rozklad
k pfedsedovi Rady Ceského telekomunikacniho ufadu, ato vpoltu dvou stejnopisu
na adresu Cesky telekomunikacni ufad, odbor kontroly a ochrany spotfebitele, poStovni
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pfihradka 02, 225 02 Praha 025, nebo do datové schranky Ceského telekomunikaéniho
Ufadu: a9gaats anebo na adresu: podatelna@ctu.cz v pfipadé, ze u€astnik Fizeni disponuje
uznavanym elektronickym podpisem.

Ing. Miroslav Charbusky v. r.
feditel odboru kontroly a ochrany spotfebitele

Otisk uredniho razitka

Za spravnost: Mgr. Ing. Jana Tomicova, 2. 5. 2017

Vypraveno dne: 2. 5. 2017
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