Cesky telekomunikac¢éni urad %
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

T \i‘;

Cislo jednaci Praha 9
CTU-42 897/2017-631/ vyf. - KuK 14.11.2018

Cesky telekomunikaéni Ufad jako pfislusny spravni organ podle § 10 zakona &. 500/2004
Sb., spravni fad (spravni fad), ve znéni pozdéjSich predpisu, a podle § 120 odst. 1 zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisli, vydava v fizeni
zahgjeném dne 18. 7. 2017 z moci ufedni s u€astnikem Fizeni, kterym je Vodafone Czech
Republic a.s., ICO 257 88 001, se sidlem namésti Junkovych 2808/2, Stodulky, 15500 Praha
5, ve véci spravniho deliktu podle § 118 odst. 14 pism. v) zakona o elektronickych
komunikacich ve znéni uc¢inném do 30. 6. 2017 (dale jen ,zdkon o elektronickych
komunikacich®), toto

rozhodnuti:

I. Ugastnik fizeni, kterym je Vodafone Czech Republic a.s., ICO 257 88 001, se sidlem
namésti Junkovych 2808/2, Stodullky, 15500 Praha 5 (dale jen ,ucastnik fizeni®), se
dopustil spravniho deliktu podle § 118 odst. 14 pism. v) zakona o elektronickych
komunikacich tim. ze v rozporu s § 63 odst. 6 téhoz zakona do 11. 5. 2017 neinformoval
ucastniky a I 0 zméné smlouvy spodivajici v tom, Ze bylo s
uginnosti ke dni 11. 6. 2017 v ramci roamingovych sluZeb pfesunuto Svycarsko ze Zény 1 do
Zony 2, ¢imz doSlo ke zhorSeni postaveni téchto ulastnikl spocivajici ve zdrazeni
poskytovanych sluzeb.

Il. Za prestupek uvedeny ve vyroku |. se uc€astniku Fizeni podle § 118 odst. 22 pism. b)
zakona o elektronickych komunikacich uklada pokuta ve vysi 100 000,00 K¢, splatna do 15
dnli od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na uget vedeny u Ceské narodni banky, &islo
uctu 3754-5920041/0710, pod variabilnim symbolem 6000428977

lll.Dale se uc€astniku fizeni podle § 79 odst. 5 spravniho fadu uklada povinnost nahradit
naklady fizeni pausalni ¢astkou ve vysi 1 000,00 K¢, a to do 30 dnu od nabyti pravni moci
tohoto rozhodnuti na Gget vedeny u Ceské narodni banky, &islo Uétu 3754-5920041/0710,
pod variabilnim symbolem 7000428977.

Oduvodnéni:

Spravni organ zahajil spravni fizeni dne 18. 7. 2017 na zakladé Setfeni podnétu &. j. CTU-
42 543/2017 obdrzeného od pana | (dale jen ,stéZovatel”) ve véci podezieni ze
spachani spravniho deliktu podle § 118 odst. 14 pism. v) zakona o elektronickych
komunikacich. Stézovatel ve svém podnétu uvadi, Zze doSlo v ramci roamingovych sluzeb
k presunuti Svycarska ze zény 1 do zény 2. To povazuje za vyrazné zhorseni podminek, o
kterém poskytovatel nijak zakazniky neinformoval. Jako pfiklad uvedl zménu v tarifu
Vodafone RED LTE PREMIUM.
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Dne 23. 7. 2017 obdrzel spravni organ podnét od pana ||l (dale jen ,podavatel”)
zaevidovany pod &.j. CTU-46 837/2017 ve véci podezfeni ze spachani spravniho deliktu
podle § 118 odst. 14 pism. v) zakona o elektronickych komunikacich. Podavatel ve svém
podani rovnéz upozoriiuje na jednani u€astnika spocivajici ve zméné v tarifu RED LTE
PREMIUM (konkr. u bali¢ku ,roaming na 31 dni, jenz je soucasti sluzby), ktera se projevila
mj. pfesunem Svycarska ze zény 1 do zény 2.

Dne 24. 8. 2017 ucastnik fizeni predlozil vyjadfeni k podnétu stézovatele. Uved|, Ze tento
nepodal zadnou stiznost ani neuplatnil Zadny narok souvisejici s roamingovymi sluzbami ve
Svycarsku. K uvedenému podnétu tak Ugastnik Fizeni nem(ze uvést zadné relevantni
skute¢nosti.

Spravni organ informoval uc€astnika Fizeni dopisem ze dne 23. 11. 2018 o tom, zZe skutek
vymezeny v oznameni ze dne 18. 7. 2017 se méni. Zména spocivala v omezeni okruhu osob
dotCenych pfedmétnym jednanim uéastnika fizeni pouze na stéZovatele a podavatele.

Ugastnikovi Fizeni bylo umoznéno nahlédnout do spravniho spisu a vyjadfit se k novym
okolnostem.

Ugastnik fizeni vyuzil svého prava a dne 20. 12. 2018 nahlédl do spisu bez ponechani
vyjadfeni.

Dne 1. 7. 2017 nabyl u€innosti zakon €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni
o nich (dale jen ,novy zakon o pFestupcich®).

Dle ust. § 2 odst. 1 nového zakona o pfestupcich plati, Ze odpovédnost za pfestupek se
posuzuje podle zakona ucinného v dobé spachani pfestupku; podle pozdéjsiho zédkona se
posuzuje jen tehdy, je-li to pro pachatele prestupku priznivéjsi.

Dle ust. § 112 odst. 1 nového zakona o pfestupcich plati, ze na pfestupky a dosavadni jiné
spravni delikty, s vyjimkou disciplinarnich deliktd, se ode dne nabyti tcinnosti tohoto zakona
hledi jako na pfestupky podle tohoto zakona. Odpovédnost za prestupky a dosavadni jiné
spravni delikty, s vyjimkou disciplinarnich deliktd, se posoudi podle dosavadnich zakond,
pokud k jednani zakladajicimu odpovédnost doSlo prede dnem nabyti ucinnosti tohoto
zakona; podle tohoto zakona se posoudi jen tehdy, jestlize to je pro pachatele pfiznivéjsi.

Dle ust. § 112 odst. 3 nového zakona o pfestupcich plati, Ze na urCeni druhu a vyméry
sankce za dosavadni pfestupky a jiné spravni delikty se ode dne nabyti déinnosti tohoto
zakona pouziji ustanoveni o urceni druhu a vyméry spravniho trestu, je-li to pro pachatele
vyhodnéjsi.

Dle ust. § 112 odst. 4 nového zakona o pfestupcich plati, ze zahajena rfizeni o prestupku a
dosavadnim jiném spravnim deliktu, s vyjimkou fizeni o disciplinarnim deliktu, ktera nebyla
pravomocné skoncena prede dnem nabyti ucinnosti tohoto zakona, se dokonéi podle
dosavadnich zakonda.

Podle ust. § 63 odst. 6 zadkona o elektronickych komunikacich: ,Podnikatel poskytujici
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pripojeni k verfejné
komunikacéni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény smlouvy
uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umozriujicim dalkovy
pfistup. Zarover je podnikatel povinen informovat ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o
podstatnou zménu smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni tcastnika, je podnikatel povinen
prokazatelné informovat GcCastnika, jehoZz smlouva obsahuje ustanoveni o uhradé v pfipadé
ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavrena, rovnéz o jeho
pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti ucinnosti zmény, a to bez této uhrady, jestlize nové
podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci je podnikatel povinen poskytnout
ucastnikovi zpusobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vyucétovani. Pravo ukondit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé
zmény pravni tpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle odstavce 5.“
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Podle ust. § 118 odst. 14 pism. v) zakona o elektronickych komunikacich: ,Podnikatel
zajistujici  verejnou komunikacni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci se dopusti spravniho deliktu tim, Ze... (v) nevyrozumi ucastnika v
zakonem stanovené Ihité o zméné smlouvy nebo o jeho pravu bez sankce vypovédét
smlouvu podle § 63 odst. 6, ...~

Podle ust. § 118 odst. 22 pism. b) zakona o elektronickych komunikacich: ,Za spravni delikt
podle § 118 se ulozi pokuta do ... (b) 10 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 1
pism. m), odstavce 2 pism. c) aZ e), odstavce 3 pism. a), odstavce 8 pism. d) aZz m),
odstavce 10 pism. j) aZ r), odstavce 12 pism. f) az o), odstavce 13 pism. i) az m), odstavce
14 pism. k) az ad) nebo odstavce 15,..."

viwv s

horni hranice sazby pokuty za pfestupek podle § 118 odst. 14 pism. v) zakona o
elektronickych komunikacich byla s ucinnosti od 2. 9. 2017 zvySena na 15 000 000 K¢.
S ohledem na tyto skuteCnosti rozhodoval spravni organ dle zakona o elektronickych
komunikacich ve znéni u€inném do 30. 6. 2017.

Z podkladd ze spisu je patrné, ze zmé&na smlouvy se tykala pfesunuti Svycarska ze Zény 1
do Zény 2 jak plyne z ceniku roamingovych sluzeb pfed/po zméné. Jako pfiklad byl uveden
tarif RED LTE, u kterého pfed zménou smlouvy byl odchozi hovor za 1, 63 K&/min s tarifikaci
30+1, pfichozi hovor za 0,35 K&/min s tarifikaci 1+1 a 1 MB dat za 1,63 K& Po zméné byl
odchozi hovor za 30,52 K&/min s tarifikaci 60+60, odchozi hovor za 17,83 K&/min s tarifikaci
60+60 a 1 MB dat za 252,08 K&. Spravni organ konstatuje, Ze timto doSlo k vyraznému
zvySeni ceny za roamingové sluzby a také ke zméné tarifikace v neprospéch stézovatelu.

Ugastnik fizeni se ke zméné& smlouvy vyjadfil pouze v ptipadé podavatele, kdy uvedl, Ze
k tarifu RED LTE Premium poskytoval baliCek 31 dni roamingu na den ve vybranych zemi
Evropy, kam patfilo také Svycarsko. Zména smlouvy byla zapfiginéna roamingovou regulaci,
kdy poskytovani bali¢ku sluzeb za podminek Gcinnych pfed zménou smlouvy jiz ,ztratilo svj
smysl“. U zakaznikd s tarifem RED LTE Premium byl tento zruSen a nahrazen balickem 7
dni roamingu na den ve vybranych zemi svéta, kam se po zmé&né smlouvy zafadilo také
Svycarsko. Ugastnik fizeni ma za to, e podavateli zGstalo vramci tarifu zachovano
z puvodniho bali¢ku 31 dni celkem 7 dni. Podle u€astnika Fizeni je nutné brat v uvahu, Ze
doslo k rozsSifeni poctu zemi, ve kterych mlze podavatel sluzbu vyuzit. A vzhledem k tomu,
Ze ceny v zemich Evropy jsou nastaveny v ramci roamingové regulace se tak u€astnik fizeni
domniva, ze k zadné zméné fakticky nedoslo. Ugastnik Fizeni dale sdéluje, Ze na planovanou
zménu v nastaveni sluzeb byl podavatel upozornén ve vyuctovani ze dne 25. 4. 2017
textem: Od 11. &ervna 2017 budete s nami v EU jako doma. Svdj tarif si mizZete uZivat v celé
EU bez jakychkoli roamingovych pfiplatkd. Tedy stejné jako doma. Navic vam pfidame 7 dni
Roamingu na den — vybér svét, abyste nemuseli omezovat ani v dalSich vice nez 120
evropskych a mimoevropskych zemich. V této souvislosti upravujeme i znéni VSeobecnych
podminek. Hezké cestovani vas Vodafone Vice na vodafone.cz/roaming2017.

Ugastnik Fizeni dale uvedl, ?e podavatel vypovéd&l smlouvy u &isel _ a
dne 22. 6. 2017. Za mésic pozadal o zruSeni vypovédi obou smluv u vySe
zminénych telefonnich Cisel.

Spravni organ po pfezkoumani vSech dostupnych podkladl musi konstatovat, Zze v pfipadé
stéZovatele ucastnik fizeni zadnym zplsobem neprokazal, Ze by byl stéZzovatel informovan o
zméné smlouvy alespon jeden mésic pfed ucinnosti zmény smlouvy (tj. 11. 6. 2017), ani o
jeho pravu od smlouvy odstoupit bez finanéniho vyporadani za pred€asné ukonceni.
Spravnimu organu nebyly ani dodate¢né po nahlédnuti do spisu dolozeny Zadné dokumenty
svédcici o splnéni této zakonné povinnosti. Spravni organ ma timto za prokazané (a
ucastnikem fizeni nevyvracené), ze v tomto pfipadé informacni povinnost podle § 63 odst. 6
nebyla spinéna.
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Spravni organ podrobil analyze dokumenty, které byly zaslany podavateli. V tomto pfipadé
musi konstatovat, Ze roamingova regulace neméla pfimy dopad na zruseni balicku 31 dni
uCastnika fizeni, podle kterého poskytovat baliCek sluzeb po roamingové regulaci ,ztratilo
svlj smysl®.

Spravni organ se dale zcela neztotoznuje s argumentaci uU€astnika fizeni, kdyz tvrdi, ze
,Z pohledu zakaznika tak k zadné zméné fakticky nedos$lo“. Spravni organ je toho nazoru, ze
doSlo k zasadnim zménam v poskytovani sluzeb, které spatfuje jednak v dramatickém
zdrazeni jak mobilnich sluzeb (pfichozi volani narist ceny 50x, odchozi 5x, SMS 5x), zmény
tarifikace u hlasovych sluzeb v neprospéch zakaznika, tak i zdrazeni dat (nartst ceny 154x)
a dale v radikalnimu snizeni poctu dna v bali¢ku (o 24 dni). Dané zmény jsou bezesporu ve
smyslu § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich podstatnymi zmé&nami smlouvy
vedouci ke zhorSeni postaveni podavatele jakozto u¢astnika smluvniho vztahu s odplrcem.
Tyto nemuze vyvazit rozSifeni poctu zemi, kde ma podavatel moznost sluzbu vyuzit.

V této véci se spravni organ opira také o rozsudek Méstského soudu v Praze ze dne 22. 2.
2018, sp. zn. 6 A 182/2016, kde je uvedeno, ze ,kazda zména obchodnich podminek
vztahujici se k majetkové sféfe spotrebitele (uCastnika), je zménou zasadni, jaka muze
nastat (...). Zména podminek, ktera po ucastnikovi vyZaduje dal$i platbu nad sjednanou cenu
prislusné sluzby, pokud dosavad takova platba vyZadovana nebyla a sluzba byla, byt v jiné
kvalité, poskytovana bezplatné, je zménou, kterd ma v konkurenénim prostredi viiv na
rozhodovani spotfebitele, zda sluzbu vyuZije, &i nikoliv®, a rozsudek Nejvy3siho spravniho
soudu ze dne 15. listopadu 2018, sp. zn. 1 As 134/2018 — 50, podle néhoz ,jakakoli zména
smlouvy, ktera pro uc¢astnika znamena nutnost vydat vy$si financni obnos, neZ bylo doposud
nutno, je podstatnou zménou zhorsujici postaveni uéastnika.“

Spravni organ k textaci upozornéni uvadi, Ze je zavadéjici samotny charakter obsahu
oznameni, ktery pfipomina spiSe reklamni sdéleni nez fadné informovani o zméné smlouvy.
Hlavni obsah tvofi informace o moznosti vyuzivat tarif bez roamingovych pfiplatkd. Chybi
informace o snizeni poctu dni, kdy je mozné vyuzZivat roamingové sluzby a stejné tak i
informace o pfesunu Svycarska ze zény 1 do zény 2. Na zavér upozornéni Udastnik Fizeni
informuje o zméné VSeobecnych podminek pouze obecné s odkazem na univerzalni
informace o roamingu.

Ugastnik Fizeni tedy nesplnil svou informaéni povinnost dle § 63 odst. 6 ZEK, tj. nevyrozumél
Ucastnika v zakonem stanovené Ihuté o zméné smlouvy (v pfipadé stéZzovatele) a jeho pravu
bez sankce vypovédét smlouvu podle § 63 odst. 6 ZEK (v pfipadé stéZovatele i podavatele);
timto opomenutim byla naplnéna skutkova podstata spravniho deliktu dle § 118 odst. 14
pism. v) zdkona o elektronickych komunikacich, pficemz k dokonani spravniho deliktu doslo
jiz marnym uplynutim jednomési¢ni Ihity pfed nabytim ucinnosti novych smluvnich
podminek.

Spravni organ se dale zabyval § 120 odst. 6 zdkona o elektronickych komunikacich, kde se
uvadi, Ze pravnickd osoba za spachany spravni delikt neodpovida, jestlize prokaze, Ze
vynalozila veSkeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby poruSeni pravni povinnosti
zabranila.

Spravni organ uvadi, Ze mu neni znamo, Ze by ucastnik fizeni vynaloZil jakékoliv Usili, které
by vedlo k zabranéni porudeni své pravni povinnosti.

Spravni organ pfi urCeni pokuty pfihlédl ke zplsobu spachani, nasledkim spachani a
k pfitéZujicim a poleh&ujicim okolnostem, za nichz byl skutek spachan.

Z hlediska zpusobu spachani spravniho deliktu spravni organ neshledal zadnou polehéujici
ani pfitézujici okolnost.
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Nasledkem spachani tohoto spravniho deliktu doslo k zabranéni stézovateli ukonc&it smluvni
vztah za danych podminek (zvySeni ceny poskytované sluzby od 11. 6. 2017) bez sankce,
kdy se o zméné smlouvy vibec nedozvédél. Logickym nasledkem protipravniho jednani
uCastnika fFizeni vSak bylo ziskani neopravnéné konkurencni vyhody oproti jinym
poskytovatelim, a to minimalné v pfipadé stéZzovatele, ktery mohl U€astnika fizeni jakozto
poskytovatele sluZzeb opustit a pfejit do smluvniho vztahu s poskytovatelem jinym (pokud by
byl o zméné& smluvnich podminek — navySeni ceny — informovan fadné a vc€as). Tuto
skute€nost povazuje spravni organ za pritézujici. Rovnéz za pfitézujici okolnost povazuje
spravni organ jednani ucastnika fizeni, ktery v pfipadé podavatele vystavil smluvni pokutu
za pred¢asné ukon&eni smluvniho vztahu, pfiemz k tomuto jednani nemél zakonné pravo.
Teprve az po intervenci spravniho organu mu byla smluvni pokuta stornovana a podavateli
bylo umoznéno ukonéeni smlouvy bez sankce.

Jako polehé&ujici okolnost spravni organ téZz hodnoti i tu skuteCnost, Ze se obvinény
protipravniho jednani prokazatelné dopustil vii¢i dvéma spotiebitelim.

Spravni organ povazuje za polehcujici okolnost, Ze z doloZzenych dokumentl nevyplyva, ze
by stéZovateli a podavateli vznikla prokazatelna skoda v podobé zvySeného vyuctovani.

Spravni organ tak na zakladé vy3e uvedenych uvah rozhodl o uloZeni pokuty, ktera se svou
vySi se pohybuje pfi samé spodni hranici zakonem vymezeného rozpéti (dosahuje 1 %
maximalni vySe stanovené zakonem), avSak by méla napinit zejména vychovny a preventivni
ucCel. PFi ukladani sankce spravni organ zohlednil vSechny poleh¢ujici a pfitézujici okolnosti,
a povazuje vySi sankce za zcela adekvatni. Spravni organ je téz presvédéen vzhledem
k tomu, ze ucastnik Fizeni patfi mezi 3 nejvétSi poskytovatelé mobilnich telefonnich sluzeb
na trhu, Ze uloZena pokuta neni v Zadném pfipadé pro ucastnika fizeni likvidaéni.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze ucastnik fizeni vyvolal fizeni poruSenim své pravni povinnosti,
ulozil mu spravni organ povinnost nahradit naklady fizeni vySe uvedenou pausalni ¢astkou,
podle § 6 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydaju a uslého vydélku, které
spravni organ hradi jinym osobam, a o vySi pau$alni Castky nakladd fizeni, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve Ihit¢ 15 dnl ode dne jeho doruceni podat rozklad
k predsedovi Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu, ato na adresu Cesky
telekomunikaéni ufad, odbor pro oblast Praha, postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025,
nebo do datové schranky Ceského telekomunikaéniho Gfadu: a9qaats, anebo na adresu:
podatelna@ctu.cz v pfipadé, Ze ucCastnik fizeni disponuje uznavanym elektronickym
podpisem.

Ing. Katefina Kudlackova v. r.
odborny rada
Otisk ufedniho razitka

Za spravnost: Ing. Katefina Kudlackova, 27. 2. 2019

Vypraveno dne: 27. 2. 2019
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