Eesky telekomunikaéni ufad
ODBOR PRO SEVEROMORAVSKOU OBLAST
Havlickovo nabrezi 2728/38, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

Cislo jednaci Ostrava
CTU-27 673/2025-638/I. vyF. - VrJ 1. 10. 2025

Cesky telekomunikaéni ufad (dale téZ jen ,spravni organ®, ,Ufad“ & ,kontrolni organ“) jako
pfislusny spravni organ podle § 10 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen "spravni fad"), podle § 103 odst. 3 zakona ¢. 250/2016 Sb.,
o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen "zakon
o pfestupcich"), apodle § 120 odst. 1 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
téZ jen ,zakon o elektronickych komunikacich® nebo ,ZEK®), vydava, podle § 150 odst. 1
spravniho fadu a podle § 90 odst. 1 zakona o prestupcich, tento

prikaz:

|. Obvinény z pfestupku, kterym je TAL Call s.r.o., ICO 21659 524, se sidlem
Plovarni 478/1, Jizni Pfredmésti, 301 00 Plzen (dale jen ,obvinény“, ,kontrolovana osoba“
nebo ,ucastnik fizeni“), se uznava vinnym ze spachani pfestupku podle § 118 odst. 1 pism.
j) zdkona o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, ze dne 17. 10. 2024
v Case 13:56:18 hod. uskutecnil obtéZujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho
Cisla za uCelem ziskani informaci do dotazniku tykajiciho se investovani
na telefonni Cislo v zavéru telefonniho hovoru byly u€astnikovi telefonniho Cisla
B C:le téZ jen ,ucastnik“) poskytnuty informace o spole¢nosti WOOD SEEDS
s.r.o., a to za ucelem ziskat jeho souhlas s dalS§im kontaktovanim a seznamenim se s touto
spole¢nosti, ¢imz ucfastnika prostfednictvim siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci
obtéZzoval marketingovou reklamou nebo jinym obdobnym zpusobem nabidky zboZi nebo
sluzeb, ¢imz porusil ustanoveni § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

Il. Za prestupek uvedeny ve vyroku |. se podle § 118 odst. 26 pism. c) zakona
o elektronickych komunikacich uklada pokuta ve vysi 35 000,00 K&, splatna do 30 dnd ode
dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu na uget vedeny u Ceské narodni banky, &islo uétu
3754-725001/0710, pod variabilnim symbolem 6000276735.

Oduvodnéni:

Spravnimu organu bylo ve véci nevyzadanych marketingovych hovortd uskutec¢nénych
obvinénym doruena tfi podani (4 telefonni hovory), ve kterych si u€astnici stéZovali
na nevyzadané hovory:

- v prvnim podani (1. telefonni hovor) ugastnik telefonniho ¢&isla | pozadal
0 zjisténi, kdo a proC uskutecnil nevyzadany hovor dne 16. 9. 2024 v Case 15:43 hod.
prostiednictvim telefonniho &isla | I na telefonni &islo
prestoZe nikoho nezédal, aby mu bylo volano,
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- vdruhém podani (2. telefonni hovor) ucastnik telefonniho éisla_uvedl,
Zze byl dne 11.10.2024 v Case 12:38 hod. ztelefonniho Cdisla
na telefonni €islo obtézovan nevyzadanym marketingovym volanim,

- vdruhém podani (3. telefonni hovor) byl dale ucastnik dne 17.10. 2024 v Case
13:56:18 hod. kontaktovan z tel. gisla _na své tel. &islo | EG<zGNE
v souvislosti s nevyzadanou marketingovou nabidkou s tim, ze o uvadéné spolecnosti
nikdy neslySel a nikdy neudélil souhlas s kontaktovanim za ucelem marketingu.
Pfilohou podani byla audionahravka pfedmétného hovoru, ktery dle PrintScreenu
obrazovky trval 3 minuty a 8 sekund,

- v tfetim podani (4. telefonni hovor) ucastnik telefonniho Cisla _poiédal
o vyfeSeni nevyzadanych hovorl na jeho telefonni Cislo s tim, Ze byl dne 15. 1. 2025
v &ase 9:04 hod. prostfednictvim telefonniho &isla || Il na telefonni gislo

uskute¢nén nevyzadany hovor.

V pripadé telefonnich hovorG €. 1, €. 2 a €. 4 spravni organ, s ohledem na skute¢nost,
Ze nedisponoval jejich nahravkami, nemél k dispozici dostate¢né podklady o jejich obsahu.
Na zakladé dostupnych informaci tak nebylo mozné jednoznaéné posoudit, zda se jednalo
o prizkum trhu, ¢i zda b&éhem hovoru doslo k nabidce zbozi nebo sluzeb, pfipadné k pokusu
o sjednani osobni schlizky. Z uvedeného dlivodu nejsou tyto hovory pfedmétem tohoto
spravniho fizeni.

V ptipadé telefonniho hovoru €. 3 spravni organ disponuje pfedmétnym telefonnim hovorem,
ze kterého Ize posoudit, co konkrétné bylo obsahem tohoto telefonniho hovoru. Poslechem
zvukového zaznamu telefonniho hovoru byl spravnim organem zjistén obsah sdélovanych
skute€nosti mezi volajicimi, viz nasledujici doslovny prepis hovoru (pozn. KO — kontrolovana
osoba, U — ucastnik):

KO: ,Vénujete se tedy néjakému druhu investovani ano nebo ne?*
U: ,Ano.”

KO: ,Ano. Jakému druhu investovani se vénujete? Mam tu na vybér ze Ctyfech moznosti
za A) bud’ za akcie, za B) nemovitosti, za C) dluhopisy, anebo za D) investice pfes svoji
banku.*

U: ,V8echny kromé druhého.”

KO: ,Jo, takzZe ja to tady zadam. VSe ....mozZnosti investovani, takto, ano. A kdyzZ se vas
zeptam, jesté jste nékdy uvaZoval investovat do dluhopist, u kterych je pravidelnéjsi
a predvidanéjsi vynos, ano nebo ne?*

U: ,Ano.”
KO: ,Ano? A do jakych? S pevnou urokovou sazbou nebo s pohyblivou urokovou sazbou.
U: .S pohyblivou*

KO: ,S pohyblivou. Dobra. Otazka, kterou pokladam kazdému, slySel jste nékdy
o dlouhopisech do dfeva, ano nebo ne?*

U: ,Ne.”

KO: ,Ne. Dotaznik je skoro u konce a kromé toho, Ze jsme spolu ten dotaznik vyplinili, my
chceme, aby bylo slyset o firmé WOOD SEEDS, se kterou jsme se spojili. Je to Ceska
dfevafska spolecnost, kterd se rozhodla délat dievo pramysl jinak. Maji sidlo v Dracich
u Plzné, staraji se o ¢eské lesy, buduji lesni Skolky. Firma nema na internetu zadné reklamy.
Touto formou se dostavaji do povédomi Siroké verejnosti. Nékdy v budoucnu by vas mohla
kontaktovat specialistka, ktera by vam povédéla internéjsi informace o projektech
a Cinnostech této firmy, ano?“

U: ,Ne.”
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KO: ,Jde o nezavazny hovor do budoucna, specialistka by vam povédéla vice informaci,
kdyz jsme ted’ uzavreli ten dotaznik.”

U: ,Ale ne.”

KO: ,Jo?"

uU: ,Ne.*

KO: ,Dobra, tak ja se s vami lou¢im.*
U: ,Naschle.”

Spravni organ si vyzadal od poskytovatele sluzeb na telefonnim c":l'sle_
a telefonnim &isle I kterym je spole¢nost Quantcom, a.s., identifikaci U&astnika
sluzeb, jez tyto sluzby vyuziva. Tento pfipisem ze dne 24.9. 2024 oznacil obvinéného
a souCasné potvrdil uskutecnéni 1. telefonniho hovoru z telefonniho Cisla

na telefonni &islo| e 16. 9. 2025 v ase od 15:43:06 hod. do 15:43:34 hod.,
ti. 28 sekund, dale pfipisem ze dne 29. 10. 2024 oznacil obvinéného a soucasné potvrdil
uskute¢néni 2. telefonniho hovoru z telefonniho cisla || na telefonni Gislo
B i 11. 10. 2024 v gase od 12:39:15 hod. do 12:39:31 hod., tj. 16 sekund, dale
pfipisem ze dne 31.10.2024 oznacil obvinéného a soufasné potvrdil uskutecnéni
3. telefonniho hovoru z telefonniho cisla [ na telefonni &islo -
17.10. 2024 v Case od 13:56:18 hod. do 13:59:27 hod., tj. 3 minuty a 9 sekund, a dale
pfipisem ze den 27.1.2025 oznadil obvinéného a soufasné potvrdil uskute¢néni
4. telefonniho hovoru z telefonniho &isla | na telefonni islo| N ore
15. 1. 2025 v €ase od 9:04:36 hod. do 9:05:13 hod., tj. 37 sekund.

S ohledem na jednozna¢nou identifikaci vlastnika telefonniho &isla |G
a telefonniho ¢isla (MMM rristoupil kontrolni organ k provedeni kontroly
&. 2411-387-00 (&j. CTU-49 324/2024-638), jejimz predmétem bylo dodrzovani povinnosti,
které uklada ustanoveni § 96 odst. 1 a 2 zakona o elektronickych komunikacich pfi
uskute€niovani marketingovych hovorll. Kontrola byla zahajena dne 10.12.2024,
a to doruéenim oznameni o zahajeni kontroly &j. CTU-49 324/2024-638/1. vyt. VrJ (dale jen
»0znameni“) do datové schranky kontrolované osoby.

V ramci oznameni byla kontrolovana osoba vyzvana, aby Ufadu predloZila v souladu
s ustanovenim § 8 pism. ¢) ZEK tyto podklady a vyjadfeni:

- ,vyjadfeni, zda kontrolovana osoba uskuteCnila niZze uvedené te{efonické hovory
za ucelem marketingové nabidky, a to na zakladé stiznosti, které byly na Urad doruceny:

volajici datum cas telefonni éislo
telefonni ¢islo hovoru hovoru volaného

16.9.2024 15:43

11.10.2024 12:39

17.10.2024 13:56

K vyse uvedenému dale dolozte:
- nahravky (zaznamy) pfedmétnych telefonnich hovort, pokud jsou evidovany,

- vyjadreni, za jakym ucelem byly pfedmétné hovory uskutecnény, kdyZz stéZovatelé tyto
telefonni hovory oznacili jako nevyZzadané marketingové hovory,
- sdéleni, jakym zpusobem a z jakych zdroji ziskala kontrolovana osoba vy$e uvedena

telefonni Cisla stéZovatelt (viz telefonni Cislo volaného) pro své marketingové ucely, pfip.
dolozeni dokladt na podporu tvrzeni (napr. individualni souhlasy tcastnik( ke kontaktovani),
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- v pfipadé, Ze souhlas neni mozné prokazatelné doloZit, nutno vysvétlit, na zakladé &eho
byli tedy ucastnici shora uvedenych telefonnich ¢isel kontaktovani,

- v pripadé, Ze se jednalo napf. o poptavkovy formulaf je nutné dolozit tyto formulare,
na zakladé kterych byly ucinény telefonni hovor a dale IP adresu odeslanych formularc
(digitalni stopu vytvorenych formulari),

- pokud je zdrojem kontaktu GcCastnicky seznam podle § 95 zakona o elektronickych
komunikacich, tak Vas zadame o specifikaci tohoto ucastnického seznamu, a pokud jste
subjektem uvefejriujicim tento tcastnicky seznam, pak o pfedloZzeni dokladu prokazujiciho
souhlas ve smyslu § 95 odst. 1 pism. b) zédkona o elektronickych komunikacich, a také
predlozeni dokladu prokazujici souhlas ke kontaktovani ve smyslu § 96 odst. 2 zakona
o elektronickych komunikacich,

- dalsi informace, udaje nebo podklady, které by dle kontrolované osoby byly relevantni
k predmétné véci,

- jméno, pfijmeni, telefon a e-mail kontaktni osoby, ktera bude v této véci opravnéna jednat
za kontrolovanou osobu”.

Kontrolovana osoba zaslala dne 10. 12. 2024 vyjadfeni, ve kterém uvedla:
,V ramci platné legislativy si dovolujeme oznamit, Ze zakon plné dodrZzujeme.
Vysvétleni a zpusob vedeni prizkumu trhu:

Spoleénost Wood Seeds s.r.o. (IC 08182281), spoleénost zabyvajici se a pusobici
ve dfevozpracujicim pramyslu, si u na8i spole¢nosti sjednala prizkum trhu — konkrétné sbér
anonymnich dotazniki. Prizkum se tyka:

1. Rozdéleni do skupin — MUZ/ZENA, vékové rozmezi (20-30let, 30-40let, 40-50let, 50-60let,
60 a vice let)

2. Ovlivriovéani soucasné inflace

3. MozZnosti investovani — zda a jakym zptusobem dana konkrétni skupina investuje

4. Zda se nékdy setkali se spole¢nosti Wood Seeds s.r.o.

Tento pruzkum trhu slouzi pro spoleé¢nost Wood Seeds, s.r.o. Tyto data se predavaji zcela
anonymné — tedy bez tel.Cisel. V ramci hovoru nedochazi k Zadnému prodeji, ani nabidce
sluzeb.

— ucastnik dotaznik nevyplnil
— ucastnik vyplnil anonymni dotaznik”
Dne 16. 12. 2024 zaslala kontrolovana osoba doplnéni svého podani, ve kterém uvedla:

»Na obé telefonni Cisla jsme volali ohledné prizkumu trhu. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo
o pruzkum trhu, tak obé tel.Cisla byla nahodné vygenerovana.

Tento pruzkum trhu slouzi pro spolec¢nost Wood Seeds, s.r.o. Tyto data se pfedavaji zcela
anonymné — tedy bez tel.Cisel. V ramci hovoru nedochazi k Zadnému prodeji, ani nabidce
sluzeb.

Vysvétleni a zptsob vedeni prizkumu trhu:

Spoleénost Wood Seeds s.r.o. (IC 08182281), spoleénost zabyvajici se a pusobici
ve difevozpracujicim prumyslu, si u naSi spolec¢nosti sjednala prizkum trhu — konkrétné sbér
anonymnich dotazniku. Prazkum se tyka:

1. Rozdéleni do skupin — MUZ/ZENA, vékové rozmezi (20-30let, 30-40let, 40-50let, 50-60let,
60 a vice let)

2. Ovlivriovani soucasné inflace

3. Moznosti investovani — zda a jakym zptsobem dana konkrétni skupina investuje

4. Zda se nékdy setkali se spole¢nosti Wood Seeds s.r.o.
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Hovory jsou nahravany za ucelem zkvalitriovani sluzeb a pro kontrolu naSich operatord,
zda dochazi k dodrzovani etickych kodexd. Aktualné k témto dvéma tel.Cislim nemame
moZnost staZeni hovord.

ucastnik dotaznik nevyplnil
ucastnik vyplnil anonymni dotaznik*
Kontrolni organ pozadal dne 17. 12. 2024 kontrolovanou osobu v souladu s § 8 kontrolniho

fadu o doplnéni vyjadieni a dolozeni dokladu, a to v nasledujicim rozsahu:

.~ doloZte pfedmétnou smlouvu o spolupraci mezi kontrolovanou osobou a spole¢nosti Wood
Seeds s.r.o0., na zakladé které byl provadén pro tuto spolec¢nost prizkum trhu,

- objasnéni, jakym zpusobem kontrolovana osoba ziskava telefonni ¢éisla, nebot
Z obdrZzeného vyjadreni ze dne 16. 12. 2024 nevyplynulo, zda tel. éisla jsou ,nahodné
vygenerovana*“ nebo jsou ziskana z anonymnich dotazniku,

- sdélte datum, ke kterém dni byl anonymni dotaznik vyplnény uZzivatelem telefonniho éisla

- sdélte, zda je nejprve uskutecriovan telefonni hovor nebo zda zakaznik nejdfive vyplni
anonymni dotaznik,

- doloZte vyplnény dotaznik k telefonnimu éislu_

- sdélte, zda telefonni hovory maji predepsany format hovoru, tzn. zda jsou pokladany
stejné otazky, nebo se jednotlivé hovory individualné lisi,

- Sdélte, zda a kdy budete mit ,moznost stazeni hovoru*, tzn. kdy mohou byt pfedmétné
hovory dolozeny.*”

Kontrolovana osoba zaslala dne 24. 12. 2024 vyjadieni, ve kterém uvedla:

, Telefonni Cisla jsou nahodné vygenerovana.

Co se tyké tel.cisla: || NGB aktuéiné jiz nelze sdélit blizsi detail, jelikoz je to delsi
doba a Zadné konkrétni udaje o daném hovoru nemame.

Hovory maji zakladni strukturu, kterou jsme Vam zasilali, nicméné drobné se mdize lisit
— ha zakladé prani zadavatele projektu.

Obavame se, Ze hovory aktualné opravdu uz nebudou k dispozici — vzhledem k delSimu
Casovému useku.”

Kontrolovana osoba dolozila spolu s vyjadifenim dokument ,,Objednavka prazkumu trhu.

Dale v pribéhu zahajené kontroly kontrolni organ obdrzel dal$i podani, na zakladé kterého
vyzval dne 3. 2. 2025 kontrolovanou osobu v souladu s § 8 kontrolniho fadu o doplnéni
vyjadfeni a dolozeni dokladd, a to v nasledujicim rozsahu:

.~ Vyjadreni, zda kontrolovana osoba uskutecnila niZe uvedeny, telefonni hovor
za ucelem marketingové nabidky, a to na zakladé stiznosti, ktera byla na Ufad dorucena:

volajici datum cas telefonni éislo

telefonni éislo hovoru hovoru volaného

_ 15.1.2025 | 9:04 |

K vyse uvedenému dale dolozte:

- nahravku (zaznam) predmétného telefonniho hovoru, pokud je evidovan,

- sdélte, zda na Zadost stéZovatel, ktery Vas dle jeho vyjadreni poZadal o vymazani
pfedmétného telefonniho Cisla z Vaseho seznamu, bylo vyhovéno a nebude jiz z Va$i strany
kontaktovan,
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- vyjadreni, za jakym ucelem byl pfedmétny hovor uskute¢nén, kdyz stézovatel tento
telefonni hovor oznacili jako nevyZadany marketingovy hovor,

- sdéleni, jakym zpusobem a z jakych zdroji ziskala kontrolovana osoba vyS$e uvedené
telefonni Cislo stézovatele (viz telefonni Cislo volaného) pro své marketingové ucely, prip.
dolozZeni dokladt na podporu tvrzeni (napr. individualni souhlas ucastnika ke kontaktovani),

- v pfipadé, Ze souhlas neni mozné prokazatelné doloZit, nutno vysveétlit, na zakladé c¢eho byl
tedy ucastnik shora uvedeného telefonniho Cisla kontaktovan,

- v pripadé, Ze se jednalo napr. o poptavkovy formulai je nutné dolozZit tento formular,
na zakladé kterého byl ucinén telefonni hovor a déale IP adresu odeslaného formulare
(digitaini stopu vytvoreného formulare),

- pokud je zdrojem kontaktu GcCastnicky seznam podle § 95 zakona o elektronickych
komunikacich, tak Véas Zadame o specifikaci tohoto ucéastnického seznamu, a pokud jste
subjektem uverejriujicim tento ucastnicky seznam, pak o predloZzeni dokladu prokazujiciho
souhlas ve smyslu § 95 odst. 1 pism. b) zakona o elektronickych komunikacich, a také
pfedloZeni dokladu prokazujici souhlas ke kontaktovani ve smyslu § 96 odst. 2 zakona
o elektronickych komunikacich,

- dalsi informace, Gdaje nebo podklady, které by dle kontrolované osoby byly relevantni
k predmétné véci.”

Kontrolovana osoba dne 3. 2. 2025 doloZila vyjadfeni, ve kterém uvedla:

»V ramci platné legislativy si dovolujeme oznamit, Ze zakon piné dodrZzujeme.

Na telefonni Cislo _jsme volali ohledné prizkumu trhu. Vzhledem k tomu, Ze se
jednalo o priazkum trhu, tak tel.¢islo bylo nahodné vygenerovana.

Tento pruzkum trhu slouzi pro spoleé¢nost Wood Seeds, s.r.o. Tyto data se predavaji zcela
anonymné — tedy bez tel.¢isel. V ramci hovoru nedochazi k Zadnému prodeji, ani nabidce
sluzeb.

Vysvétleni a zpusob vedeni prizkumu trhu:

Spoleénost Wood Seeds s.r.o. (IC 08182281), spoleénost zabyvajici se a ptsobici ve
drfevozpracujicim pramyslu, si u nasi spole¢nosti sjednala prizkum trhu — konkrétné sbér
anonymnich dotazniku. Prazkum se tyka:

1. Rozdéleni do skupin — MUZ/ZENA, vékové rozmezi (20-30let, 30-40let, 40-50let, 50-60let,
60 a vice let)

2. Ovlivriovani soucasné inflace

3. Moznosti investovani — zda a jakym zpusobem dana konkrétni skupina investuje

4. Zda se nékdy setkali se spole¢nosti Wood Seeds s.r.o.

Hovory jsou nahravéany za ucelem zkvalitriovani sluzeb a pro kontrolu naSich operétord,
zda dochazi k dodrzovani etickych kodexa.

Na emailové pfani ucastnika tel.Cisla ze dne 15.1.2025 jsme jej odstranili z nahodného
generovani a tudiz z naSi strany nedojde k budoucimu kontaktovani. Zaroveri byl vymazan
i pfedmétny hovor.

Velmi nas mrzi vznikla situace a jsme samoziejmé pripraveni i dale pokraCovat
v soucinnosti.“

Dne 13. 3. 2025 byl vydan protokol o kontrole &. 2411-387-00/1K, ¢&j. CTU-49 324/2024-638
(dale téz ,Protokol o kontrole®), ktery byl doru¢en obvinénému do datové schranky téhoz
dne, tj. dne 10. 3. 2025. Kontrolnim zavérem bylo, ze obvinény svym jednanim porusil
v pfipadé telefonniho hovoru uskutenéného dne 17.10.2024 v Case 13:56:18 hod.
z telefonniho &isla _na telefonni &islo || povinnosti stanovené
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v § 96 zakona o elektronickych komunikacich a povinnosti pfi shromazdovani osobnich
udaja ucastnikd dle § 95 téhoz zakona.

Kontrolovana osoba zaslala vyjadfeni k vydanému protokolu, ve kterém vyjadfila politovani
nad vzniklou situaci stim, Zze konec hovoru byl skuteéné veden nevhodnym zpusobem.
Zavérem uvedla, Ze skute¢né doslo k pochybeni zaméstnance a ucinila tak opatfeni, aby se
do budoucna takovému jednani vyhnula.

Spravni organ prezkoumal vSechny ve spravnim fizeni shromazdéné dikazni prostfedky
a na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti spravni organ povazuje za zcela prokazané,
Ze uvedenym jednanim se obvinény dopustil pfestupku uvedeného ve vyroku I. tohoto
pfikazu.

K vyroku l. spravni organ uvadi nasledujici.

Pfrestupkem je dle § 5 zakona o odpovédnosti za pfestupky spoleensky Skodlivy protipravni
¢in, ktery je v zakoné za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené
zakonem, nejde-li o trestny Cin.

Podle § 95 odst. 1 pism. b) zakona o elektronickych komunikacich: ,KaZdy, kdo shromaZduje
osobni udaje ucastniki k vydani seznamu ucastniki, jehoZz ucelem je vyhledavani
podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného
minimalniho mnoZzstvi dal$ich identifikacnich prvkd, je povinen: ... b) ziskat pfedem souhlas
ucastniki s uvefejnénim jejich osobnich a identifikacnich udaji a zajistit, aby ucastnici méli
moznost stanovit, které osobni Udaje z rozsahu relevantniho pro ucely seznamu
stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve vefejném seznamu, dale je povinen zajistit,
aby ucastnici méli moznost tyto udaje ovéfovat a Zadat jejich opravu a jejich odstranéni.
Soucasné je povinen zajistit, aby GcCastnici nebo uZivatelé mohli u svych osobnich adaju
uvést, Ze si preji byt kontaktovani za uc¢elem marketingu. Neuvedeni ve verejném seznamu
ucastnikd, ovéfovani, opraveni a odstranéni osobnich udaji ze seznamu a uvedeni Udaje,
Ze si ucastnik nebo uZivatel pfeje byt kontaktovan za ucéelem marketingu, je bezplatné.*

Podle § 95 odst. 2 zakona o elektronickych komunikacich: ,Bude-li tcel verejného seznamu
jiny, neZ je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo
pripadné nezbytného minimalniho mnoZstvi dalSich identifikacnich prvku, je kazdy, kdo
zamysSli vydat takovy seznam ucastniku, povinen vyzadat si od dotéenych Gcastniku dalsi
souhlas.*

Podle § 95 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich: ,Za vytvofeni ucastnického
seznamu se povazuje i nédhodné vygenerovani telefonnich ¢isel. Uéastnickym seznamem je
rovnéz seznam telefonnich cisel bez jinych identifikacnich udaji nebo seznam, ve kterém se
uvadi telefonni ¢isla ¢i osobni nebo identifikacni tdaje ucastniku, ktefi neuvedli, Ze si preji
byt kontaktovani za u¢elem marketingu.“

Podle § 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich: ,Je zakazano prostfednictvim siti
nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo jiny obdobny
zpusob nabidky zboZi nebo sluZzeb ucastnikum nebo uzZivatelim, ktefi ve vefejném seznamu
podle § 95 odst. 1 pism. b) nebo § 95 odst. 2 neuvedli, Ze si preji byt kontaktovani za ucelem
marketingu.”

V této souvislosti spravni organ uvadi, Zze marketingem Ize ve smyslu Upravy § 96 odst. 1
zdkona o elektronickych komunikacich rozumét nabidku zboZi nebo sluzeb nebo jinou
propagaci podnikatelské cinnosti kontaktujiciho. Tyto zavéry vychazeji ze spoleCného
vykladového stanoviska Ceského telekomunikaéniho Gradu, Ufadu pro ochranu osobnich
udajd a Ministerstva priimyslu a obchodu.

Spravni organ ma za prokazané, Ze obvinény uskutec¢nil dne 17. case 13:56:18
hod. obtézujici nevyzadany marketingovy hovor z telefonniho Cisla Wna telefonni
Cislo ﬂv souvislosti se ziskanim podkladd pro dotaznik (prizkum trhu)
a naslednym predloZzenim nabidky k seznameni se se spole¢nosti WOOD SEEDS s.r.o.
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a vyzadanim souhlasu s dalSim kontaktovanim, ¢imz doslo k poruseni ustanoveni § 96 odst.
1 zakona o elektronickych komunikacich.

Spravni organ své tvrzeni opira o dldkazy, jez shromazdil a vyhodnotil pfed a béhem
provedené kontroly, na jejichz zakladé dospél k zjisténému skutkovému stavu.

Podanim volaného byly zajistény stézejni dlkazy v podobé audionahravky predmétného
hovoru.

Dle lustrace udaju ve vefejném seznamu 1188 nebyl ucastnik dohledan.

Dale byl dle pfipisu poskytovatele sluzeb na telefonnim &isle || | j Il spolecnosti
Quantcom, a.s., ze dne 31. 10. 2024, identifikovan u€astnik sluzeb na tomto Cisle, kterym byl
oznacen obvinény a sou€asné potvrzena realizace predmétného hovoru.

Béhem kontroly obdrZel spravni organ vyjadfeni obvinéného na otazky ohledné vysvétleni
a dolozeni konkrétnich skuteCnosti ve véci predmétného hovoru, jak je popsano vyse.
Obvinény potvrdil uskuteénéni pfedmétného hovoru a uvedl, ze telefonni hovor byl veden
za ucelem pruzkumu trhu. Dale sdélil, Ze telefonni Cislo ucastnika bylo ziskano pfi vyplnéni
anonymniho dotazniku, ktery vSak nebyl kontrolnimu organu dolozen. V jiném svém
vyjadfeni obvinény uved|, Ze telefonni Cislo u¢astnika bylo nahodné vygenerovano.

Kontrolnimu organu byl dale pfedlozen dokument oznacéeny jako ,Objednavka prizkumu
trhu®, ktery mimo jiné stanovil, Ze:

— hovor ma byt uskuteriovan na nadhodné vygenerovana telefonni &isla,

— pouze v pfipadé projevu vile a zajmu volaného (odpovéd ,ANO*) o prazkum (ij. telefonické
vyplnéni dotazniku) ma byt u¢inén dotaz, zda se nékdy setkal se spole¢nosti WOOD SEEDS
S.r.o. a jejimi dluhopisy,

— pouze v prfipadé zajmu o dluhopisy ma byt vyZzadan souhlas s naslednym kontaktovanim
a tento kontakt ma byt pfedan opravnéné osobé WOOD SEEDS s.r.o.

Obsah audionahravky pfedmétného telefonniho hovoru, jehoz pfepis je uveden vySe,
jednoznacné prokazuje, Ze jednani obvinéného v ramci tohoto hovoru, pfestoZze se mélo
jednat Cisté o pruzkum ftrhu, fakticky sméfovalo k seznameni volaného se spole¢nosti
WOOD SEEDS s.r.o. a k vyzadani jeho souhlasu s dal§im kontaktovanim touto spolecnosti.

Tento dukaz je v pfimém rozporu s vyjadienim obvinéného, ktery uvedl, Zze prfedmétem
telefonniho hovoru byl vyhradné prizkum trhu a Ze zakon byl dodrzen.

Spravni organ konstatuje, ze v pfipadech, kdy je marketingovy hovor oznaen za ,prizkum
trhu®, je nezbytné posoudit jeho skute€ny obsah, a nikoli se spoléhat pouze na oznaceni
poskytnuté kontaktujici osobou. Rozhodujici je fakticky prabéh a ucel komunikace. Neni
pfipustné, aby pod zaminkou ,prizkumu trhu® dochazelo k zastirani marketingovych aktivit.

Za kontaktovani za ucelem marketingu ve smyslu § 96 odst. 1 zadkona o elektronickych
komunikacich Ize tak povazovat i pfipady kontaktovani za ucelem nabidky schizky
s moznosti nabidky zbozi nebo sluzeb nebo i v pfipadé, kdy je na zaCatku hovoru ucinén
dotaz, zda ucastnik souhlasi s kontaktovanim za ucelem marketingu.

Na zakladé shora uvedenych skutkovych zjisténi_spravni organ konstatuje, ze obvinény
uskutecnil predmétny hovor z telefonniho &isla Hdne 17.10.2024 v Case
13:56:18 hod. na telefonni &islo | EEElz2 ocelem my. zjistit, zda ucastnik ma zajem
o investovani, ziskat informace, zda se ucastnik setkal se spole¢nosti WOOD SEEDS s.r.o.
a poté ziskat souhlas pro kontaktovanim s opravnénou osobou dané spole€nosti, pfiCemz
uvedl, ze pfedmétné telefonni Cislo bylo nadhodné vygenerovano a Ze ucastnik vyplnil
anonymni dotaznik, ktery vSak nebyl spravnimu organu doloZen, prokazujici pfipadny
souhlas s kontaktovanim za ucelem marketingu.

S ohledem na vySe uvedené, ma spravni organ za prokazané, ze v daném pfipadé obvinény
disponoval uc€astnickym seznamem ve smyslu § 95 odst. 5 zakona o elektronickych
komunikacich.
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Za vytvoreni ucastnického seznamu se povazuje i nadhodné vygenerovani telefonnich Cisel.
Ugastnickym seznamem je rovnéz seznam telefonnich &isel bez jinych identifikacnich tdajt
nebo seznam, ve kterém se uvadi telefonni Cisla ¢i osobni nebo identifikaéni Udaje
Ucastnikd, ktefi neuvedli, Ze si preji byt kontaktovani za u¢elem marketingu

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze obvinény je pravnicka osoba, je odpovédnost za prestupek
posuzovana dle § 20 zakona o odpovédnosti za prestupky. K odpovédnosti za prestupek
pravnické nebo podnikajici fyzické osoby neni tfeba zavinéni, jedna se o tzv. objektivni
odpovédnost za prestupek. Pravnicka osoba je pachatelem, jestlize k naplnéni znaku
prestupku doslo jednanim fyzické osoby. Odpovédnost pravnické osoby za prestupek neni
podminéna zjisténim konkrétni fyzické osoby, ktera se povazuje za osobu, jejiz jednani je
pri¢itatelné pravnické osobé. Spravni organ neni povinen zjistovat konkrétni fyzickou osobu,
ktera se za ulelem posuzovani odpovédnosti pravnické osoby za pfestupek povazuje
za osobu, jejiz jednani je pficitatelné pravnické osobé, zejména tehdy, je-li ze zjiSténych
skute€nosti zfejmé, Ze k jednani zakladajicimu odpovédnost pravnické osoby za prestupek
doslo pfi innosti pravnické osoby.

Spravni organ je toho nazoru, ze jednanim obvinéného doslo k naplnéni skutkové podstaty
uvedené v § 118 odst. 1 pism. j) ZEK, kdy plati, ze ,Prostfednictvim siti nebo sluzeb
elektronickych komunikaci obtéZuje marketingovou reklamou nebo jinym obdobnym
zpusobem nabidky zboZi nebo sluzeb®. Na zakladé vySe uvedenych skutecnosti konstatuje,
Ze protipravni jednani bylo obvinénému dostate¢né prokazano a nejsou pochybnosti o tom,
Ze se uvedeného jednani obvinény dopustil.

Ze shromazdénych podkladu tak jednoznacné vyplyva, ze obvinény v rozporu s ustanovenim
§ 96 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich obtézoval u€astnika marketingovou
reklamou, ¢imz se dopustil pfestupku podle § 118 odst. 1 pism. j) zakona o elektronickych
komunikacich, proto spravni organ rozhodl tak, jak je uvedeno ve vyroku I.

K vyroku Il. spravni organ uvadi nasledujici:

Za prestupek podle § 118 odst. 1 pism. j) ZEK muze spravni organ podle § 118 odst. 26
pism. c) téhoz zakona Ize v souladu s § 118 odst. 26 pism. c) zdkona o elektronickych
komunikacich ulozit pokutu 50 000 000 K& nebo do vyse 10 % z Cistého obratu pachatele
prestupku dosazeného za posledni ukonéené ucetni obdobi, podle toho, ktera z téchto
hodnot je vySsi.

V souladu s § 21 odst. 1 zdkona o odpovédnosti za pFestupky a fizeni se spravni organ
v ramci posuzovani vySe ulozené pokuty nejprve zabyval otazkou, zda nejsou naplnény
podminky uvedené v ustanoveni § 21 odst. 1 zdkona o pfestupcich, tedy zda obvinény
za prestupek neodpovida, jestlize prokaze, Zze vynalozil veSkeré usili, které bylo mozno
pozadovat, aby prestupku zabranil. Ze shromazdénych podkladu, které mél spravni organ
k dispozici, a na zakladé kterych rozhodoval o zjiSténém skutkovém stavu, nevyplynulo,
Ze by nastala jakakoliv objektivni zakonem pfedvidana situace, ktera by umoznila liberaci
obvinéného, co se tyka jeho pravni odpovédnosti za spachany pfestupek podle § 21 odst. 1
zakona o prestupcich.

PFi ur€eni druhu a vyméry spravniho trestu spravni organ v souladu s § 37 a nasl. zakona
o pfestupcich pfihlédl zejména k povaze a zavaznosti prestupku, k povaze cinnosti
obvinéného a k pfitéZujicim a poleh&ujicim okolnostem, a tedy i:

a) k povaze a zavaznosti pfestupkd, ktera je dana zejména:

- vyznamem zakonem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkem poruSen nebo
ohrozen.
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Spravni organ vzal v Uvahu, Ze pokud jde o vyznam zékonem chranéného zajmu, ktery byl
prestupkem poruSen nebo ohrozen, spravni organ uvadi, Zze ochrana ucastniki pred
nevyzadanymi marketingovymi volanimi je zakotvena na Urovni prava Evropské unie aje
vyzadovana smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. 7. 2002,
0 zpracovani osobnich udaju a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci,
kde se v bodé 40 zdlvodnéni uvadi, ze u¢astniklim musi byt poskytnuta ochranna opatreni
proti zasahim do jejich soukromi zplsobenym nevyzadanymi sdélenimi pro ucéely pfimého
marketingu. Zajem na ochrané soukromi a ochrané pfed nevyzadanymi marketingovymi
nabidkami Sifenymi prostfednictvim siti elektronickych komunikaci je pak na vnitrostatni
urovni pro oblast elektronickych komunikaci zakotven v ustanoveni § 96 odst. 1 zakona
o elektronickych komunikaci. Z ddvodové zpravy k novele ustanoveni § 95 a § 96 zakona
o elektronickych komunikacich vyplyva, Ze byl zménén zpusob kontaktovani ucastnika nebo
uzivatele za ucelem marketingu. Na rozdil od dosavadniho pfistupu, kdy uc€astnik nebo
uzivatel musel vyjadrfit, ze si nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu, se navrhlo
prenést aktivitu naty ucCastniky, ktefi otento typ komunikace stoji (aktivné vyjadfi svij
souhlas stejné jako napf. v pfipadé podminek zakaznickych Ci slevovych karet), jinak tento
kontakt neni mozny, resp. dovoleny. Vzhledem k tomu, Ze v posuzovaném pfipadé doslo
k nedovolenému kontaktovani uc€astnika, povazuje spravni organ toto jednani obvinéného
za zavazné.

— vyznamem a rozsahem nasledku pfestupku.

Spravni organ vzal v Uvahu, ze nasledkem protipravniho jednani obvinéného bylo poruseni
pravo ucastnika, ktery nedal souhlas ke kontaktovani nevyzadanym telefonickym hovorem
za ucelem marketingu. K prokazanému pochybeni doslo v jednom pfipadé.

Dale spravni organ vzal v uvahu, Ze obvinény mél zajistit dostate€né ucinné preventivni
a kontrolni mechanismy, aby mohl pfi vykonu své podnikatelské ¢&innosti postupovat
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Ze strany obvinéného vtomto pfipadé nebyla
u€inéna nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni prestupku, kdyz nemél k dispozici
individualni souhlas kontaktované osoby. Prestupek spocival v aktivnim uskute¢néni
telefonniho hovoru s vyuzitim lidské sily.

b) k povaze ¢innosti obvinéného, kdy spravni organ konstatuje, Ze obvinény
se dopustil protipravniho jednani v ramci své podnikatelské &innosti. Obvinény byl
povinen zajistit, Zze poskytované sluzby budou provozovany vzdy v souladu
se stanovenymi podminkami a zakonnymi pfedpisy.

C) k pfitézujicim a polehéujicim okolnostem, kdy spravni organ konstatuje, Ze zZadnou
polehéujici &i pfitézujici okolnost neshledal. Spravni organ maze pfihlédnout i k jinym
okolnostem, pokud jsou svoji povahou podstatné pro posouzeni spoleCenské
Skodlivosti prestupku, pficemz spravni organ takovéto okolnosti neshledal.

Spravni organ po posouzeni v8ech okolnosti daného pfipadu konstatuje, ze nepfipada
v Uvahu aplikace institutu upusténi od ulozeni spravniho trestu podle § 43 zakona
o prestupcich a nelze uvazovat ani o napomenuti dle ustanoveni § 45 téhoz zakona, nebot
intenzita protipravniho jednani obvinéného pfesahuje miru Skodlivosti, kde by jako trest
postacovalo pouhé napomenuti, ¢i kde by bylo dokonce mozZno upustit od uloZeni spravniho
trestu.

S pfihlédnutim k vySe uvedenému, pfedevSim k vyznamu zdkonem chranéného zajmu,
ktery byl pfestupkem naruSen, bylo jako nejvhodnéjSi spravni trest zvoleno ulozeni penézité
pokuty. Ohledné druhu trestu spravni organ zastava stanovisko, ze v daném pfipadé neni
ucelné vyreSit véc pouze formou upusténi od potrestani &i ulozenim napomenuti, nebot
samotné projednani by postradalo vyraznéjSi preventivni i napravny efekt.

Dle rozsudku Méstského soudu v Praze ze dne 16. 11. 2004, €. j. 10 Ca 250/2003-48, je
ohledné stanoveni vySe pokuty za prestupek uvedeno, ze ,postih musi mit silu odradit
od nezakonného postupu i jiné nositele stejnych zakonnych povinnosti; tento tcéinek pak

ICO: 70106975 10/12



muze vyvolat jen postih odpovidajici vyznamu chranéného zajmu, véas a vécné spravné
vyvozeny. Jde-li o financni postih, musi byt znatelny v majetkové sféfe delikventa, tedy byt
nikoli pro ného zanedbatelny, a nutné tak musi v sobé obsahovat irepresivni sloZku.
V opacném pripadé by totiz postih delikventa smysl postradal”.

Pfi stanoveni vySe pokuty je tfeba vychazet z toho, Ze je vylou€en takovy zasah do majetku,
v dusledku, kterého by byla "zni¢ena" majetkova zakladna pro dal$i podnikatelskou ¢innost.
Jinymi slovy FfeCeno vySe pokuty musi reflektovat i majetkové poméry potrestaného,
nepfipustné jsou takové pokuty, jez maji likvidaéni charakter, k tomu viz nalez Ustavniho
soudu PIl. US 38/02 ze dne 9. 3. 2004: ,Ustavni soud konstantné judikuje, Ze nechépe
rovnost jako absolutni, nybrz jako relativni (a nadto akcesorickou ve vztahu k jinym
zakladnim pravum a svobodam). S pojmem relativni rovnosti uzce souvisi pojem
pfimérenosti zasahu do zakladnich prav. Z charakteru pokuty jako majetkové sankce nutné
vyplyva, Ze ma-li byt individualizovana a pfiméfena, musi reflektovat i majetkové poméry
potrestaného. Stejna vySe pokuty ulozena majetnému se bude jevit jako smésna a neucinna,
zatimco v pfipadé postihu nemajetného mize pisobit likvidacné.*

Spravni organ je téz pfesvéd€en, Ze stanovena vyse pokuty ve vysi 35 000 K¢ je pfi spodni
hranici zakonné sazby odpovidajicim spravnim trestem co do jeho druhu, vySe a vyznamu
chranéného spoleCenského zajmu. Sou€asné je vySe pokuty pfiméfena majetkovym
pomeéram obvinéného tak, aby pro néj nebyla likvida¢ni. Cilem ukladaného trestu je zejména
v preventivni roviné odradit obvinéného od pfipadné dalSi protizakonné Cinnosti a pfimét
ho k respektovani zakona.

Po provedeném zhodnoceni shromazdénych dukazu a s pfihlédnutim ke vSem zjiSténym
okolnostem spravni organ dospél k zavéru, Ze protipravni jednani bylo obvinénému
spolehlivé prokazano a pokuta, ulozena pfi dolni hranici zakonem vymezeného rozpéti
odpovidd mife =zavinéni, proto spravni organ rozhodl tak, jak je uvedeno
ve vyroku ll. tohoto pfikazu.

Podle ustanoveni § 90 zakona o prestupcich ve spojeni s § 150 spravniho fadu Ize povinnost
v fizeni z moci Ufedni ulozit formou pisemného pfikazu, respektive spravni organ muze
o pfestupku rozhodnout pfikazem, povazuje-li skutkové zjisténi za dostate¢né, pficemz
vydani pfikazu muze byt prvnim ukonem v fizeni. V dasledku vySe popsaného skutkového
stavu je spravni organ toho nazoru, Ze byly dostateCné zjiStény vSechny okolnosti a byla
spolehlivé prokazana skutkova zjisténi daného pfipadu, a proto pfistoupil k vydani tohoto
pfikazu. S ohledem na skute¢nost, Zze pfikaz je prvnim ukonem fizeni, neni v ném v souladu
s ustanovenim § 150 odst. 4 spravniho fadu obvinénému ukladana povinnost nahradit
naklady fizeni.

V pfipadé, ze bude proti pfikazu podan odpor, v fizeni se pokracuje. Pokud bude obvinény
uznan vinnym, spravni organ mu podle § 95 odst. 1 zakona o pfestupcich ve spojeni s § 79
odst. 5 spravniho fadu a § 6 odst. 1 vyhlasky €. 520/2005 Sb., o rozsahu hotovych vydajl
a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi pausalni ¢astky nakladu
fizeni, ve znéni pozdg&jSich predpisu, ulozi povinnost nahradit naklady fizeni pausalni
¢astkou ve vysi 2 500,00 K&.
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Pouceni:

Proti tomuto pFikazu Ize ve Ihité 8 dnii ode dne jeho dorugeni podat odpor k Ceskému
telekomunikaénimu Ufadu, ato v listinné podobé& na adresu Cesky telekomunikaéni urad,
odbor pro severomoravskou oblast, Havlickovo nabiezi 2728/38, 702 00 Ostrava-Moravska
Ostrava, nebo v elektronické podobé do datové schranky Ceského telekomunikaéniho dfadu:
a9qgaats, Ci elektronickou postou s uznavanym elektronickym podpisem na adresu:
podatelna@ctu.cz.

Podanim odporu se pfikaz rusi a v fizeni se pokracuje. Pfikaz, proti némuz nebyl podan
odpor, se stava pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim.

Ing. Jana VrkoCova
vySSi rada
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