Cesky telekomunikacni urad %
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

T \i‘;

Cislo jednaci Praha 9
CTU-962/2021-631/1. vyF. - MiK 19.01.2021

Cesky telekomunikaéni Ufad jako pfislusny spravni organ podle § 10 zakona &. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen "spravni fad"), podle § 60 odst. 1
zakona ¢&. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich (dale jen "zakon
o pfestupcich"), apodle § 120 odst. 1 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné neékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisl, vydava, podle § 150 odst. 1 spravniho fadu a
podle § 90 odst. 1 zakona o prestupcich, tento

prikaz:

|. Obvinény z pfestupku, kterym je Vodafone Czech Republic a.s., ICO 257 88 001, se
sidlem namésti Junkovych 2808/2, Stodulky, 15500 Praha 5 (dale také ,ucastnik fizeni)
se uznava vinnym ze spachani prestupku podle § 118 odst. 14 pism. v) zakona
o elektronickych komunikacich, kterého se dopustil tim, Zze ve vyuctovani ¢. | za
zuctovaci obdobi 4. 6. 2019 — 3. 7. 2019 vystaveném dne 4. 7. 2019 dne, pfi zméné
smluvnich dokumentu, u€innych od nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi, v zdkonem stanovené
Ihaté 1 mésice pfed nabytim Ucinnosti zmény smlouvy neinformoval u¢astnika smluvniho
vztahu — spotfebitele pana [ byter I
(dale také ,stézovatel“) o pfipadné moznosti ukon&it smlouvu bez sankce ke dni nabyti
ucinnosti této zmény pfi neakceptovani novych podminek u€astnikem smlouvy, ¢imz porusil
§ 63 odst. 6 zdkona o elektronickych komunikacich.

Il. Za pfestupek uvedeny ve vyroku |. se podle § 118 odst. 23 pism. b) zakona
o elektronickych komunikacich uklada pokuta ve vysi 10 000,00 K&, splatna do 30 dnd ode
dne nabyti pravni moci tohoto pfikazu na udet vedeny u Ceské narodni banky, &islo Gétu
3754-5920041/0710, pod variabilnim symbolem 6000009621.

Oduvodnéni:

Dne 16. 12. 2020 obdrzel spravni organ stiznost spotrebitele p. | (cvidovana
pod &j. CTU - 60 959/2020-631) tykajici se jednostranné zmény smlouvy.

Spravni organ dne 18. 12. 2020 pozadal ucastnika Fizeni podle § 115 odst. 1 a odst. 3
pism. j) zakona o elektronickych komunikacich o informace, jakym zpusobem a kdy byl
stéZovatel informovan o jednostranné zmeéné smlouvy a jakym zpusobem a kdy byl
stéZovatel informovan o svém pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti u€innosti zmény smlouvy
v pfipadé neakceptace novych podminek smlouvy v souladu s § 63 odst. 6 zakona o
elektronickych komunikacich

Dne 5. 1. 2021 obdrzel spravni organ vyjadfeni u€astnika fizeni ke stiznosti spotfebitele ve
kterém mimo jiné uvedl: zakaznik mél (a stale ma) se spolecnosti Vodafone uzavienou
nepisemnou smlouvu o poskytovani zvyhodnénych podminek, kterou mohl zakaznik ukoncit
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kdykoliv, a to bez hrozby jakékoliv sankce. Pravo zakaznika ukoncCit smlouvu o poskytovani
sluzeb bez sankce do data nabyti ucCinnosti zmény vyplyva pfimo ze VSeobecnych
podminek, s jejichZz znénim je zédkaznik od pocatku radné seznamen a nebylo nijak dotéeno.
Viyslovné upozornéni na vyse uvedené pravo zakaznika v pfedmétném vyuctovani nebylo
uvedeno pravé z duvodu, Ze zakaznik nemél vuci spolecnosti Vodafone Zadny zavazek, coz
je uvedeno také v informaci zakaznikovi a smlouvu o poskytovani sluzeb tak mohl zakaznik
ukoncit kdykoliv. Zakaznik nemél se spole¢nosti Vodafone uzavfenou smlouvu o
poskytovani zvyhodnénych podminek a zakaznikovi tak Zadna sankce pfi ukonéeni smlouvy
0 poskytovani sluzeb nehrozila. Spole¢nost Vodafone neeviduje Zadny zaznam o tom, Ze by
se zakaznik na spole¢nost Vodafone obratil s tim, Ze ma zajem na ukonceni této smlouvy.
Zména tarifu probéhla, zdkaznik se zménou tarifu navrZenou spole¢nosti Vodafone
nevyjadril svij nesouhlas.

Ve vyuctovani ¢. |l za zGcétovaci obdobi 4. 6. 2019 — 3. 7. 2019 vystaveném dne
4. 7. 2019 obdrzel stéZovatel od uéastnika Fizeni v souvislosti s jednostrannou zménou
smlouvy nasledujici informace: Vazeny zakazniku, radi bychom vam poskytovali ty nejlepSi
sluzby, proto k nasledujicimu zuctovacimu obdobi ukoncujeme tarif Fér, ktery mate na
vasem uctu aktivni. Pfevedeme vas na tarif Red Naplno 5 GB, se kterym za 874,12 K¢
ziskate neomezené voléni do véech siti v CR kromé voléni na barevné a informacni linky,
neomezené SMS do vsech siti v CR a 5 GB dat. Soudasti tarifu bude i Volani do zahranici
300 min do zemi Regionu 1 a do Andorry, Kanady, Monaka, San Marina, Svycarska a USA.
Tarif budete mit stale bez zavazku a beze zmény zistanou i roamingové sluzby. Ziskate tak,
oproti naSi standardni nabidce jesté vyhodnéjsi feSeni. Samoziejmé si muzete vybrat i jiny
tarif z naSi aktualni nabidky vyhovujici vasim potfebam. V&fime, Ze budete s naSimi sluzbami
i nadéle spokojen.

§ 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikaci uvadi nasledujici: Podnikatel poskytujici
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pripojeni k verejné
komunikacéni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény smlouvy
uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem umoZzriujicim dalkovy
pfistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat ucastnika o uverejnéni. Pokud se jedna o
zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. ¢) aZ p) a r), je podnikatel povinen
informovat ucastnika zptusobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu
ke dni nabyti uéinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude tcastnik
akceptovat. Informaci je podnikatel povinen poskytnout ulastnikovi zpusobem, ktery si
ucastnik zvolil _pro zasilani vyucétovani. Pravo ukoncCit smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni upravy nebo v pfipadé
zmény smlouvy podle odstavce 5.

Dle ustanoveni § 118 odst. 14 pism. v) zakona o elektronickych komunikacich plati,
Ze se podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci dopusti pfestupku tim, Ze nevyrozumi ucCastnika
v zakonem stanovené lhuté o zméné smlouvy nebo o jeho pravu bez sankce vypovédét
smlouvu podle § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich.

Spravni organ ma za prokazané, ze ucastnik fizeni nesplnil povinnost, kterou mu uklada
§ 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich, kdyz neinformoval ucastnika smlouvy
p. I - (sobem sjednanym ve smlouvé o jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni
nabyti ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik
smlouvy akceptovat, ¢imz doslo k naplnéni skutkové podstaty pfestupku podle § 118 odst.
14 pism. v) zakona o elektronickych komunikacich, proto spravni organ rozhodl tak, jak je
uvedeno ve vyroku l. tohoto pfikazu.

Podle ustanoveni § 90 zakona o odpovédnosti za prestupky Ize povinnost
v fizeni z moci Ufedni a ve sporném Ffizeni ulozit formou pisemného pfikazu. Pfikaz muze
spravni organ vydat, povazuje-li skutkové zjisténi za dostate¢né, pfiemz vydani pfikazu
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muze byt prvnim ukonem v fizeni. V disledku vySe popsaného skutkového stavu je spravni
organ toho nazoru, Ze byly dostateCné zjistény vSechny okolnosti a byla spolehlivé
prokazana skutkova zjisténi daného pfipadu, a proto rozhodl v pfestupkovém fizeni formou
pisemného pfikazu.

Za tento prestupek Ize ulozit podle § 118 odst. 23 pism. b) zakona o elektronickych
komunikacich, ve znéni u€inném ke dni spachani prestupku, pokutu do 15 000 000,- K&
nebo do vySe 5 % z Cistého obratu pachatele pfestupku dosazeného za posledni ukonéené
ucetni obdobi, podle toho, ktera z téchto hodnot je vyssi.

Po zvazeni vSech okolnosti a na zakladé zjisténého stavu véci, o némz nejsou dlvodné
pochybnosti, byla vySe pokuty stanovena tak, jak je uvedeno ve vyroku Il. tohoto pfikazu,
ti. ve spodni hranici mozné sazby stanovené zakonem o elektronickych komunikacich.
Spravni organ povazuje vysi pokuty za pfiméfenou mife a vyznamu chranéného
spoleCenského zajmu a zaroven spliujici preventivni a vychovny charakter.

Prestupkem je dle § 5 zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky, spoleCensky
Skodlivy protipravni ¢in, ktery je v zakoné vyslovné oznaCen a ktery vykazuje znaky
stanovené zakonem, nejde-li o trestny Cin.

Charakteristickym znakem tzv. prestupku je skuteCnost, Zze odpovédnost téchto osob
je zaloZena porusenim pravnich povinnosti bez ohledu na zavinéni. Jedna se o objektivni
zodpovédnost, tedy odpovédnost za vysledek. Je véci u€astnika Fizeni, aby si pfi vykonu
komunikacni &innosti pocinal tak, aby neporusil povinnosti dané zakonem o elektronickych
komunikacich a neposkodil zakonem chranéné zajmy.

PFi uréeni druhu a vyméry spravniho trestu pfihlédl spravni organ v souladu s § 37 a nasl.
zakona o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich zejména k povaze a zavaznosti
prestupku, ke zplsobu jeho spachani.

Zavaznost protipravniho jednani ucastnika fizeni spoCiva zejména v tom, ze neuvedenim
informaci, které jsou v souladu podle § 63 zadkona o elektronickych komunikacich, u€astnik
fizeni zkratil droven informovanosti u€astnika smlouvy o jeho pravu k pfistupu k informacim
dle zakona o elektronickych komunikacich, pficemz tento nasledek protipravniho jednani
musi spravni organ hodnotit z pohledu elementarnich zasad ochrany slabsi smluvni strany
jako zasadni pochybeni vysoké zavaznosti. Ugastnik Fizeni jako osoba podnikajici
v elektronickych komunikacich je povinna se seznamit se vSemi povinnosti vyplyvajicimi ze
zakona o elektronickych komunikacich a tyto dodrzovat.

K nasledkim prestupkd spravni organ konstatuje, Ze vzal v uvahu to, Ze povinnost
informovani u€astnikd o zméné smlouvy v souladu s ustanovenimi § 63 odst. 6 je zakladni
povinnosti poskytovatele sluzby vaci koncovym uzivatelim sluzby. Informovanim o zméné
smlouvy jsou tyto informace poskytovany aktualné a transparentné vSem koncovym
uzivatelim i pfipadnym zajemcim o pfedmétnou sluzbu. Tuto skute€nost hodnoti spravni
organ jako pfitézujici.

Spravni organ hodnoti jako poleh&ujici okolnost, Zze se uc€astnik fizeni dopustil pfestupku
prokazatelné vuci jednomu spottebiteli.

S ohledem na skuteCnost, ze pfikaz je prvnim ukonem fFizeni, neni vném v souladu
s ustanovenim § 150 odst. 4 spravniho fadu ucastniku fizeni ukladana povinnost nahradit
naklady fizeni pausalni ¢astkou ve vysi 1 000,00 K¢.
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Pouceni:

Proti tomuto pFikazu Ize ve Ih(t& 8 dni ode dne jeho dorudeni podat odpor k Ceskému
telekomunikaénimu Ufadu, ato v listinné podobé& na adresu Cesky telekomunikacéni urad,
odbor pro oblast Praha, poStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025, nebo v elektronické
podobé do datové schranky Ceského telekomunikagniho Ufadu: a9qaats, &i elektronickou
postou s uznavanym elektronickym podpisem na adresu: podatelna@ctu.cz.

Podanim odporu se pfikaz rusi a v fizeni se pokraduje. Pfikaz, proti némuz nebyl podan
odpor, se stava pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim.

Ing. Katefina Minafikova v. r.
odborny rada
Otisk ufedniho razitka

Za spravnost: Ing. Katefina Minafikova, 19. 1. 2021
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