Cesky telekomunikac¢cni arad %
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
poStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

f \ﬁ{;

Cislo jednaci Praha
CTU-77 364/2016-631/GaR 17.10. 2016

Cesky telekomunikaéni Ufad jako pfislusny spravni organ podle § 10 zakona &. 500/2004
Sb., spravni fad (spravni fad), ve znéni pozdéjSich predpisu, a podle § 120 odst. 1 zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist, vydava v fizeni
zahgjeném dne 11.8.2016 z moci ufedni, ve véci Spravni delikty pravnickych
a podnikajicich fyzickych osob, toto

rozhodnuti:

. Ugastnik fizeni, kterym je obchodni spole¢nost 02 Czech Republic a.s., ICO 601 93 336,
se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Michle, 14000 Praha 4, se dopustil spravniho deliktu
podle § 118 odst. 14 pism. v) zakona o elektronickych komunikacich tim, Ze v rozporu s
§ 63 odst. 6 téhoz zakona neoznamil v zakonné Ihité 1 mésice ucastnikovi smluvniho

vztahu panu I byter IS I (o:lc jen podatel”),
zménu ucastnické smlouvy u telefonni linky I UCinné od 30. 1. 2016.

Il. Za spravni delikt uvedeny v Casti I. vyroku se podle § 118 odst. 22 pism. b) zakona
o elektronickych komunikacich uklada pokuta ve vysSi 30 000,00 Ké splatha do
15 kalendafnich dnG od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti na uget vedeny u Ceské
narodni banky, €. u. 3754-5920041/0710, pod variabilnim symbolem 6000773646.

lll. Dale se podle §79 odst.5 spravniho fadu uklada povinnost nahradit naklady Fizeni
pausalni Castkou ve vySi 1000,00 KE, a to do 15 dnu od nabyti pravni moci tohoto
rozhodnuti na uget vedeny u Ceské narodni banky, &. u. 3711-5920041/0710, pod
variabilnim symbolem 7000773646.

Oduvodnéni:

Dne 11. 8. 2016 bylo u Ceského telekomunika&niho Gfadu (dale jen ,Ufad“ nebo ,spravni
organ“) zahajeno spravni fizeni ve véci podezfeni ze spachani spravniho deliktu dle
§ 118 odst. 14 pism. v) zakona o elektronickych komunikacich spo€ivajiciho v nevyrozuméni
podatele v zakonem stanovené |hat€ o zméné smlouvy, konkrétné nahrazeni tarifu Zero
tarifem Basic postupem dle § 63 odst. 6 zakona o elekironickych komunikacich. Zména se
tykala telefonni linky Bl Sectienim podnétu ze dne 2 a 3. 6. 2016, spravni organ
dospél duvodné k zavéru, ze ze strany u€astnika mohl byt spachan shora uvedeny spravni
delikt. Podatel uvedl, Ze jeho tarif byl zménén bez jeho védomi a z jeho hlediska k hor§imu.
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Usnesenim ze dne 13. 9. 2016 byla ucastnikovi Fizeni stanovena Ihata 10 kalendarnich dni
pro predlozeni:

- splnéni ustanoveni § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich, zejména
predlozeni, kdy a jakym prokazatelnym zplsobem byl podatel - ucastnik telefonni
stanice | informovan o jednostranné zmeéné smlouvy k 30. 1. 2016,

- informovani podatele o pravu ukonCit smlouvu bez sankce ke dni nabyti u€innosti
zmeény smlouvy v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 zakona o elektronickych
komunikacich,

- kopii u€astnické smlouvy podatele.

Ve vyjadieni ze dne 16. 9. 2016 uc€astnik uvedl, Ze dne 17. 6. 2016 podal k uvedenému
pfipadu kompletni informace. V pfedmétném vyjadieni uved|, Ze procesni chybou na jeho
strané nedoSlo k vystaveni a odeslani dopisu obsahujiciho oznameni zmény smlouvy
vsouladu s § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich na korespondencéni adresu
podatele. Také uved|, Ze ackoli uzivatelim v ramci této zmény umoznoval, bez ohledu na
datum zmény, sluzby ukon€it az do 30. 3. 2016 a podatele o této zméné informoval SMS
zpravou odeslanou na ¢&islo | ke dni zmény, tj. 30. 1. 2016, takto: ,Dobry den, na
tel. ¢isle I jsme Vam nyni aktivovali Basic; deaktivovali ZERO. Nejpozdéji za
hodinu zmeny uvidite také v detailnim prehledu sluzeb v Moje O2 — presvedcte se primo
zmobilu na http.//moje.o2.cz/info“. V prvnim vyuctovani za obdobi 16. 1. 2016 -
15. 2. 2016 po zméné tarifu byl stéZovatel znovu upozornén na provedeni zmény takto: ,,Jak
Jjsme Vas informovali v pfedchozim vyuctovani nebo dopise, doSlo u VaSeho ¢isla
I c zméné tarifu na tarif Basic. Basic je také bez zavazku, s mésicnim
pausalem 49 K¢ a vyhodnou sazbou 3, 50 K¢ za minutu volani na mobilni a pevne linky po
Ceské republice a 1, 50 K& za SMS. Vérime, Ze budete s tarifem Basic spokojeni.”

Ugastnik fizeni uved!, Ze ackoli pfed datem zmény dne 30. 1. 2016 k fadnému informovani
podatele z divodu administrativni chyby nedoSlo, vyhovél pisemné reklamaci podatele
¢. . I t2k, Ze ho dodate¢né informoval o zméné a proved! finanéni vyrovnani
faktur vystavenych od doby zmény tarifu ZERO na tarif Basic. Dne 20. 7. 2016 byly podateli
vraceny na jeho zadost také vzniklé preplatky pod referencnim Cislem | Ve VYSi
122, 47 K¢ s DPH, postovni poukazkou na adresu: | I B Tato
skute¢nost mu byla také pisemné potvrzena. Dale u€astnik Fizeni uvedl, Ze pfestoze bylo
podateli umoznéno vyuzit prdva na okamzité odstoupeni od smlouvy, do konce srpna 2016
se zadnym zplUsobem nevyjadfil, zda bude sluzbu nadale vyuzivat dle novych podminek Ci
pravo odstoupeni vyuzije. Proto bylo oznameni o zméné podateli zaslano znovu a to dne
6. 9. 2016 doporucenou postou znovu na adresu [N I (s datem
doruceni dne 7. 9. 2016). Kopii dopisu ucastnik fizeni predlozil. V ramci tohoto dopisu bylo
podateli sdéleno, Ze od data 10. 10. 2016 se cena tarifu Basic jiZ nebude snizovat a pokud
se nerozhodne jinak (za situace, kdy mu byl poskytnut CVOP kéd pro pfipadny pfechod
k jinému poskytovateli i zruSeni sluzby), budou mu sluzby od tohoto dne jiz uctovany
vsouladu s Cenikem sluzeb za cenu 49 K& s DPH. Ugastnik fizeni dale prediozil
ugastnickou smlouvu podatele — Zadost o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci siti
02 ze dne 24. 11. 2008 pro telefonni &islo NGzl

Dopisem ze dne 20. 9. 2016 stanovil spravni organ Ucastnikovi fizeni termin 5. 10. 2016 pro
vyjadreni se k podkladim pred vydanim rozhodnuti. U¢astnik Fizeni svého prava nahlédnout
do spisu nevyuzil.

Spravni organ po fadném provéfeni a vyhodnoceni vSech dukaz( (tvrzeni podatele a
doznani ucastnika fizeni) konstatuje, Ze se ucastnik Ffizeni dopustil spravni deliktu
nevyrozuméni ucastnika v zakonem stanovené Ih(té o zméné smlouvy podle § 118 odst. 14
pism. v) zakona o elektronickych komunikacich, nebot’ byla napinéna jeho skutkova podstata
a nejsou pochybnosti o tom, Ze se uvedeného jednani ucastnik Fizeni dopustil.
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Podle § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich podnikatel poskytujici verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k verejné komunikacni
siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Gc¢innosti zmény smlouvy uverfejnit informaci o
této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem umoZriujicim dalkovy pristup. Zaroveri je
podnikatel povinen informovat ucastnika o uverejnéni. Pokud se jedna o podstatnou zménu
smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni ucCastnika, je podnikatel povinen prokazatelné
informovat (castnika, jehoZz smlouva obsahuje ustanoveni o thradé v pripadé ukonceni
smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, rovnéz o jeho pravu
ukoncit smlouvu ke dni nabyti u¢innosti zmény, a to bez této uhrady, jestlize nové podminky
nebude ucCastnik akceptovat. Informaci je podnikatel povinen poskytnout ucastnikovi
zpusobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pripadé zmény smlouvy podle odstavce 5.

Podle § 118 odst. 14 pism. v) zakona o elektronickych komunikacich plati, Ze podnikatel
zajfistujici vefejnou komunikacni st nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci se dopusti spravniho deliktu tim, Ze nevyrozumi ucastnika v
zakonem stanovené Ilhaté o zméné smlouvy nebo o jeho pravu bez sankce vypoveédét

smlouvu podle § 63 odst. 6.

V €l. 17.5 VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci platnych v dob& zmény smlouvy, tj. od 4. 12. 2014, ucastnik fizeni sam uvadi, Zze
J€ opravnén ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici Smiluvni podminky pri
zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2
nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z diivodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpist. O2 je povinna uverejnit informace o téchto zménach v kazdé
své provozovné a na Internetovych strankéach. Zaroveri je O2 povinna informovat Udastnika
0 uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy.”

Pokud jde o subjektivni stranku popsaného spravniho deliktu, zakon o elektronickych
koncipuje odpovédnost za spachané spravni delikty pravnickou osobou jako odpovédnost
objektivni. Koncepce objektivni odpovédnosti za spravni delikt neklade spravnim organum
povinnost zkoumat zavinéni odpovédné pravnické osoby, tedy zkoumat a prokazovat
naplnéni psychického vztahu pachatele ke svému jednani. Porusenim ¢&i nesplnénim
povinnosti stanovenych zakonem nebo uloZenych na jejich z&kladé je poruSen zajem
spole¢nosti, pak je naplnéna objektivni stranka spravniho deliktu a k vyvozeni odpovédnosti
za takovy spravni delikt postaci prokazani téchto poruseni.

Pokud jde o materialni stranku spachaného deliktu, tedy potfebny stupern spoleCenské
nebezpecnosti, jako obligatorni znak spravniho deliktu, spravni organ seznal, Ze byl v daném
pfipadé naplnén, protoze byl ohrozen zajem spolecnosti, ktery je povazovan za dulezity a
kterému je zakonem o elektronickych komunikacich pfiznana ochrana, tj. informacni
povinnost ve vztahu k jednostranné realizované zméné smlouvy.

Pfi uréeni vySe pokuty pfihlédl spravni organ k zavaznosti a spoleCenské Skodlivosti
spravniho deliktu. Zde hodnotil naplnéni skutkové podstaty deliktniho jednani jako stfedné
zavazné, protoze ucCastnik fizeni neoznamil podateli v zakonné Ihité 1 mésice zménu
smlouvy spocivajici ve zméné tarifu, konkrétné nahrazeni tarifu Zero tarifem Basic.
Se zménou smlouvy mél byt podatel dodatecné seznamen (dle vyjadfeni uCastnika fizeni ze
dne 16. 9. 2016) az v ramci vyfizeni reklamace €. j. .

SkuteCnost, Ze uc€astnik fizeni pfistoupil az nasledné k upravé vyuctovani vystavenych
podateli od data u€innosti zmény smlouvy, tj. 30. 1. 2016 az do 10. 10. 2016, nema vliv na
odpovédnost u€astnika fizeni za spravni delikt.

ICO: 70106975 3/4


aspi://module='ASPI'&link='127/2005%20Sb.%252363'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='127/2005%20Sb.%252363'&ucin-k-dni='%203.12.2014'

Ke zpUsobu spachani spravniho deliktu spravni organ uvadi, ze ucastnik fizeni se spravniho
deliktu dopustil omisivné, tj. nekonanim, a sice neoznamenim zmény smlouvy ucastnikovi
fizeni v souladu s § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich.

Nasledkem protipravniho jednani u€astnika fizeni bylo poruSeni prava podatele na fadné a
v€asné informovani o zméné smlouvy dle § 63 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich
a nedodrZzeni zakonné informaéni povinnosti uCastnika Fizeni. Vykladem predmétného
zakonného ustanoveni Ize usoudit na to, Ze zakonodarce poskytuje stejnou urover ochrany,
kazdému ucCastniku (i ne spotfebiteli) jako slabSi smluvni strané, bez rozliSeni, zda mu
svédCi pravo na ukonceni smlouvy ke dni nabyti u€innosti zmeény, Ci nikoliv.

Jako okolnost, sniZujici zavaznost spravniho deliktu nelze povazovat fakt, Ze u€astnik fizeni
pfistoupil az na zakladé podatelem uplatnéné reklamace k napravé a dodate¢né ho
informoval o jiZz realizované zméné smilouvy (dle vyjadieni uCastnika fizeni ze dne 17. 6.
2016 ve vyuctovani za obdobi 16. 1. 2016 — 15. 2. 2016, tj. v prvnim vyuctovani po zméné
smlouvy) a souvisejicim finanénim vyrovnani faktur vystavenych od doby zmény tarifu ZERO
na tarif Basic (dUkaz v dopise UCastnika fizeni ze dne 18. 7. 2016 adresovany podateli).
Spravni organ ktéto skuteCnosti pfihlédl jako k polehCujici pouze ve vztahu k uloZzené
sankci.

Po provedeném souhrnném zhodnoceni shromazdénych dukazu a s pfihlédnutim ke vSem
zjisténym okolnostem spravni organ dospél k nazoru, Ze protipravni jednani bylo ucastniku
fizeni spolehlivé prokazano a pokuta, uloZzena podle § 118 odst. 22 pism. b) zakona o
elektronickych komunikacich, pfi dolni hranici zakonem vymezeného rozpéti, odpovida mife
zavinéni a zavaznosti spachaného deliktu a splfiuje zejména preventivni ucel.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze ucastnik Fizeni vyvolal fizeni porusenim své pravni povinnosti,
ulozil mu spravni organ povinnost nahradit naklady fizeni vySe uvedenou pausalni ¢astkou,
podle vyhlasky €. 520/2005 Sb.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve I|hité¢ 15 dnd ode dne jeho dorueni podat rozklad
k predsedovi Rady Ceského telekomunika&niho Ufadu, ato v po&tu dvou stejnopisti na
adresu Cesky telekomunikaéni ufad, odbor pro oblast Praha, poStovni pfihradka 02, 225 02
Praha 025, nebo do datové schranky Ceského telekomunika&niho Urfadu: a9qgaats, anebo na
adresu: podatelna@ctu.cz v pfipadé, ze ucastnik Fizeni disponuje uznavanym elektronickym
podpisem.

Mgr. Romana Gardlikova v. r.
odborny rada
Otisk ufedniho razitka

Za spravnost: Mgr. Romana Gardlikova, 21. 10. 2016

Vypraveno dne: 21. 10. 2016
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