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Vyjadfeni k podani

Dopisem ze dne 22. 11. 2023 informoval Cesky telekomunikaéni tiad, odbor pro oblast Praha, Ceskou
postu, s.p. (dale jen ,,Ceska posta“) o obdrzeni podani ze dne 21. 11. 2023 ve véci nefungovani sluzby dosilka
u zasilky s podacim Cislem BA0384237948X, ktere zaslal || GG (i< <
»Stézovatel*) a pozadal podle § 32a odst. 1 ZoPS o poskytnuti vyjadieni k podani stéZovatele a k pribéhu a
zptisobu dodavani zminéné postovni zasilky a k dolozeni interniho vypisu ze sledovani zminéné zasilky.

Ceska posta uvadi k podani a zadosti nasledujici.

Settenim bylo zjisténo, Ze stéZovatel pozadal o dalii dosilku pro zéasilky adresované a doslé mu na
adresu I 4. 11. 2023 do 4. 11. 2024 na adresu [N (i
zéadost) a tato dispozice adresata je na dodaci posté¢ evidovana.

Doporuceny balicek, podaci ¢islo BA0384237948X, podany 3. 11. 2023 na podaci posté 272 01
Kladno 1, byl neuspésné dorucovan 8. 11. 2023 a dispozice nebyla realizovana z divodu automatického
nesparovani adresnich udajt zasilky (|GGG 2 0d2j0 v zadosti (. co jc ostatnd
pri¢inou opakovanych problému pti poskytovani této sluzby stézovateli.

Zadost-opatieni adresata je podana pouze na jméno a pfijmeni stéZovatele, zasilky jsou vsak
adresovany s riznymi kombinacemi jeho 4 akademickych tituld. Ve vSech tfech ptipadech, o nichz se
sté¢zovatel zminuje, se jednalo o zasilky, které byly dorucovany balikovymi dorucovali, jejichz okrsky jsou
dynamické a sté¢Zzovatel jim neni znam. Listovni dorucovatelka (pokud nedojde k zastupu) dokaze zasilky
automaticky nezarazené na dosilku manualné vytfidit, protoze o tomto problémovém adresatovi (ktery je navic
na uvedené adrese, kam si nechava zasilat zasilky, nezndmy) informovana.

Zasilka byla ulozena 8. 11. 2023 na ukladaci posté 110 00 Praha 1. Po obdrzeni stiznosti/reklamace
z21. 11.2023 se Ceska posta pokusila 22. 11. 2023 o realizaci dosilky, avsak st&zovatel si zasilku na ukladaci
poste Praha 1 jesté téhoz dne vyzvedl (pfiloha).

Adresatovi bude pfi vyfizeni stiznosti/reklamace vracena adekvatni ¢ast uhrazené ceny sluzby (200
K¢).
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