Cesky telekomunikac¢éni urad
ODBOR PRO SEVEROMORAVSKOU OBLAST
Havlickovo nabfezi 2728/38, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

T \i‘;

Cislo jednaci . Ostrava
CTU-28 878/2022-638/VI. vyF. - ZiT 23.11.2022

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,spravni organ“) jako pfisludny spravni organ podle
§ 10 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,spravni
fad“), apodle § 129 odst. 1 zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich®), vydava toto

rozhodnuti:

I. Namitce proti vyfizeni reklamace na vyuc¢tovani ceny €. 839854548 za vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci za zuctovaci obdobi od 16. 4. 2022 do 15. 5. 2022,
v fizeni, jehoz u€astniky jsou

jako poskytovatel vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, podané podle § 129 odst.3 zakona o elektronickych
komunikacich, se vyhovuje.

Vyuctovani ceny €. 839854548 za zuctovaci obdobi od 16. 4. 2022 do 15. 5. 2022 se sniZuje
na Castku ve vysSi 11 008,00 K¢, tj. o Castku ve vySi 46 003,00 K& nauctovanou
za Douctovani slevy (rozdilu standardni a zvyhodnéné ceny zafizeni) pro nedodrzeni
smluvnich podminek.

II. Odpurce je povinen podle § 141 odst. 11 spravniho fadu uhradit navrhovateli nahradu
nakladd potfebnych k ucelnému uplatiiovani prava ve vysi 170,00 K&, a to do 15 dnd ode
dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti.

Oduvodnéni:

Dne 17. 6. 2022 bylo na navrh navrhovatele zahajeno spravni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace na vyuctovani ceny €. 839854548 za vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci za zu&tovaci obdobi od 16. 4. 2022 do 15. 5. 2022 k tel. &islam i
I (dale jen ,Vyuctovani®). Soucasné
pozadal navrhovatel o odklad platby ve smyslu § 129 odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich.

Navrhovatel jako ddvod svého navrhu uvedl, Zze nesouhlasi s nauctovanou polozkou
Douctovani slevy (rozdilu standardni a zvyhodnéné ceny zafizeni) pro nedodrZzeni smluvnich
podminek ve vysi 55 204,00 K¢. Podle navrhovatele méla byt sleva douctovana pomérnou
¢asti — paklize byla smlouva ukon&ena 6 mésiclt pfed koncem sjednané doby trvani smlouvy
(3 roky), mélo douctovani slevy pfedstavovat ¢astku ve vysi 9 201,00 K¢, tj. 55 204,00 K& /
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36 x 6. Navrhovatel se po odpurci domaha snizeni pfedmétného vyuctovani (znéjiciho
na celkovou ¢astku ve vysi 57 011,00 K&) na ¢astku 11 008,00 K¢, tj. o0 46 003,00 KE&.

Ke svému navrhu pfilozil navrhovatel dokumenty: Odpovéd na podani, vyuctovani ceny
€. 839854548, uplatnéni reklamace ze dne 24. 5. 2022, potvrzeni pfijeti reklamace ze dne
1. 6. 2022 a vyfizeni reklamace ze dne 8. 6. 2022.

v

Spravni poplatek vyméreny podle sazebniku zakona ¢&. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpist, polozka 110 pismeno d), byl navrhovatelem
uhrazen dne 24. 6. 2022.

O zahajeni spravniho fizeni byli uCastnici fizeni vyrozuméni dne 29. 6. 2022. Téhoz dne
obdrzel spravni organ od navrhovatele Pfiznani k dani z pfijm0 fyzickych osob za rok 2021.

Dne 30. 6. 2022 vydal spravni organ usneseni, &. CTU-28 878/2022-638/IIl. vyf. — ZiT,
kterym vyhovél zadosti navrhovatele o odklad platby do nabyti pravni moci rozhodnuti
o namitce proti vyfizeni reklamace.

K namitce proti vyfizeni reklamace se odpurce vyjadfil dvéma podanimi ze dne 18. 7. 2022,
v nichz zejména uved|, Ze (i) na zakladé smlouvy byla zakaznikovi poskytnuta mimo jiné
podminéna sleva na kupni cenu mobilnich telefond ve vysi 55 204,00 K& v€. DPH, kterou
zékaznik zcela vycerpal, (ii) feSena véc nespada pod ust. § 63b odst. 7 zakona
o elektronickych komunikacich, ve spojeni s Evropskym kodexem pro elektronické
komunikace, (iii) pfedmétna polozka neni cenou za sluzby elektronickych komunikaci podle
ust. § 64 zakona o elektronickych komunikacich (kdyz pfedmétna poloZka neodpovida
definici sluzeb elektronickych komunikaci podle zakona o elektronickych komunikacich), ale
je naopak cenou za zafizeni, resp. zakaznikovi prodané mobilni telefony (zbozi); z této
skute€nosti dovozuje odpurce nepfislusnost spravniho organu, (iv) odpurce neposkytuje
svym zakaznikim dotovana koncova zafizeni ve smyslu zakona o elektronickych
komunikacich, resp. Evropského kodexu pro elektronické komunikace, (v) navrhovateli byla
poskytnuta na (kupni cenu) zafizeni sleva s podminkou, ze pokud navrhovatel nedodrzi
sjednanou dobu trvani smlouvy, pak bude navrhovateli takto poskytnuta sleva odplircem
douctovana; podminéna sleva je standardnim smluvnim ujednanim v souladu s ust. § 548
odst. 1 aodst. 2 véta druha ob&anského zakoniku (poskytnuti slevy je nutno odliSovat
od poskytnuti dotace), (vi) slevu mohl navrhovatel pouzit na jakékoliv zafizeni z nabidky
odpurce (tedy nejen na koncové zafizeni), napf. na televizi, notebook nebo sluchatka — vybér
zafizeni nema vliv na charakter poskytnuté slevy ani na jeji pravni posouzeni, (vii) slevu
poskytl odpurce na zakladé smlouvy o poskytovani zvyhodnénych podminek, zatimco sluzby
elektronickych komunikaci poskytoval na zakladé dfive uzavienych nepisemnych smiuv.

Ke svym podanim pfilozil odplrce dokumenty: Ukonceni smlouvy se zavazkem/Vypovéd
smlouvy, Reklamaéni formulaf (podani reklamace), Vyfizeni reklamace, Dodejka,
Vyuctovani, PIna moc, VaSe faktura za zbozi a sluzby (Apple iPhone XS 256GB Space
Grey), Vase faktura za zbozi a sluzby (CAT B35 Black), VasSe faktura za zbozi a sluzby (2x
Samsung Galaxy A50 Blue), Dodatek &. 1-57288505452_0 ke Smlouveé ¢.: 1-1817581059_1
a Kopie obrazovky pfehledu aktivaci k tel. ¢islim navrhovatele z interniho systému odpdrce.

Dne 14. 11. 2022 vlozil spravni organ do spisu podani odpurce ze dne 24. 3. 2022 oznacené
Podani k ¢. j. CTU-11 360/2022-638/I. vyf. — Kol v€. vSech pfiloh, tj. 2x online komunikace,
Vycisleni pokuty a vypovéd smlouvy, Ukon&eni smlouvy se zavazkem, Va$e faktura za zbozi
a sluzby (Apple iPhone XS 256GB Space Grey), Vase faktura za zbozi a sluzby (CAT B35
Black), VaSe faktura za zbozZi a sluzby (2x Samsung Galaxy A50 Blue), Dodatek ¢.:
1-162073035005_0 ke Smlouve €.: 1-1817581059_1 (dale jen ,Smlouva“) a PIna moc.

Spravni organ konstatuje, Ze ucastnikim Fizeni bylo umoznéno pfed vydanim rozhodnuti

vdané véci nahlédnout do spisu a popfipadé jej doplnit. Zadny z Ggastnikil vSak této
moznosti nevyuzil.
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Spravni organ posoudil pfedlozené podklady a dospél k zavéru, ze namitka proti vyfizeni
reklamace je davodna.

Nejprve spravni organ ovéfil, Zze v posuzované veéci byly spinény podminky pro podani
namitky k Ceskému telekomunikaénimu Gfadu stanovené v § 129 odst. 3 zakona
o elektronickych komunikacich. Reklamace Vyuctovani byla navrhovatelem uplatnéna dne
30. 5. 2022 a odpurcem vyfizena dne 8. 6. 2022. Spravni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bylo zahajeno dne 17. 6. 2022, tedy v zakonem stanovené Ih(ité 1 mésice.

Ze shromazdénych podkladu vyplyvaji nasledujici skute¢nosti. Navrhovatel na zakladé

nepisempe ikaci k tel.
uzavrel navrhovatel s odplrcem smlouvu o poskytovani zvyhodnénych podminek ve znéni
pozdéjSich dodatku. Posledni dodatek €. 1-162073035005_0, ktery v plném rozsahu nahradil
dfivéjSi ustanoveni smlouvy, byl uzavien dne 13. 8. 2019. Vramci této Smlouvy se
navrhovatel zavazal k odbéru sluZzeb v minimalni mési¢ni Castce ve vysi 2 600,00 K¢
(¢l. 2.2). Reciproéné byla navrhovateli poskytnuta sleva na mobilni telefony ve vysi
55 204,00 KE v¢. DPH (Apple iPhone za 34 476,00 K¢ 2x Samsung Galaxy A50
za 8 976,00 K& a CAT B35 za 2 776,00 K&), viz Rozpis zbozZi a sluzeb, ktery je pfilohou
Smlouvy. Smlouva byla uzaviena na dobu urcitou do 18. 10. 2022 (¢l. 3.1). Sleva byla
podminéna ve smyslu ¢l. 3.5 Smlouvy odebiranim sluzeb v uvedené minimalni mésiéni
Castce po celou dobu trvani smlouvy, na kterou byla uzaviena. Smlouva byla ukon&ena
na zakladé vypovédi podané navrhovatelem ke dni 29. 4. 2022. Odpurce z duvodu
pfed¢asného ukon&eni Smlouvy (nedodrzeni doby trvani) nauctoval navrhovateli celou
poskytnutou slevu, tj. 55 204,00 K¢.

Pfedmétem sporu je to, zda byla Castka ve vySi 55 204,00 K& odplrcem nauctovana
opravnéné C¢i nikoliv. Navrhovatel se domniva, ze by mu méla byt douctovana pouze
pomérna ¢ast hodnoty dotovaného koncového zafizeni ve smyslu § 63b odst. 7 zakona
o elektronickych komunikacich, tj. 9 201,00 K& za 6 mésicl zbyvajicich do konce zavazku
(55 204,00 K& / 36 x 6). Odplrce naopak tvrdi, Ze dotovana koncova zafizeni neposkytuje
a ze se jedna o standardni podminénou slevu ve smyslu § 548 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisu, takze ust. § 63b odst. 7 zakona
o elektronickych komunikacich na dany pfipad nedopada. V této souvislosti spatfuje odpurce
také nepfislusnost spravniho organu v této véci.

Predné je k odplrcové pochybnosti o tom, zda petit navrhu upfesnil sam navrhovatel
(,odpurci v této souvislosti neni znamo, Ze by takové zjevné nezbytné upresnéni navrhovatelem
podané namitky (petitu) ucinil sém navrhovatel), na misté uvést, Ze navrhovatel v ¢asti J)
Navrh vyroku rozhodnuti (Ceho se domahate) formulafe, v némz podal namitku, uvedl:
L,PoniZzeni doplatku za poskytnuty HW na pomérnou c¢ast — tedy ukonceni sluzeb po 30
meésicich — 55.204/36*6=9.201,- s DPH". Z uvedeného je tedy naprosto zfejmé, ¢eho se
navrhovatel svym navrhem domaha.

Spravni organ je toho nazoru, Zze na vSechny smlouvy uzaviené mezi navrhovatelem
a odpurcem je nutno nahlizet komplexné (nikoliv izolované, jak se domniva odpurce), nebot
tyto spolu Uzce souvisi (poskytnuti slevy zakotvené ve Smlouvé je vazano na odebirani
sluzeb, které jsou odplrcem poskytované na zékladé jinych nepisemnych smluv) a Ze § 63b
odst. 7 zakona o elektronickych komunikacich je na danou véc pIné aplikovatelny (a spravni
organ je vécneé pfislusny), a to z nasledujicich divodu.

Podle § 63b odst. 8 zdkona o elektronickych komunikacich plati, Ze v pripadé zaniku
zavazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smiluvnich stran pred uplynutim doby trvani,
na kterou je smlouva uzaviena, z jinych divodi nezZ podle odstavce 7, smi byt v pripadé
smlouvy uzavfené se spotrebitelem nebo koncovym uZivatelem, ktery je podnikajici fyzickou
osobou, Uhrada poZadovana pouze, pokud smlouva skonéi do 3 mésicii ode dne jejiho
uzavfeni, a nesmi byt v pfipadé smlouvy uzaviené se spotfebitelem nebo podnikajici
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fyzickou osobou, vySsi nez jedna dvacetina souctu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych
mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vyse thrady
se pocita z castky placené v prabéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urdit vysi uhrady z cenikové ceny. V pfipadé dotovaného koncového
zafizeni se postupuje podle odstavce 7.

Podle § 63b odst. 7 zakona o elektronickych komunikacich plati, Ze v pfipadé, kdy ma podle
odstavce 3, 5 nebo 6 anebo podle § 63c odst. 2 ucastnik pravo vypovédét zavazek
ze smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez
interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na cislech, pred koncem plvodné sjednaného
obdobi, neuklada se mu zadna uhrada, kromé thrady za dotované koncové zafizeni, pokud
si_ho ponecha. V takovém pfipadé vySe uhrady nesmi pfekrocit pomérnou cast hodnoty
tohoto zafizeni dohodnutou v okamZiku uzavieni smlouvy, nebo éasti ceny za sluzby, kterou
zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera z téchto 2 Castek je nizsi.
Bylo-li omezeno vyuZivani dotovaného koncového zafizeni v jinych sitich, poskytovatel toto
omezeni bezplatné odstrani nejpozdéji v okamzZiku zaplaceni thrady.

Spor se vede s ohledem na pojem dofované koncové zafizeni, resp. zda mobilni telefony,
které beze sporu jsou koncovym zafizenim, jsou v feSeném pfipadé i dotovanym zafizenim
ve smyslu cit. ustanoveni. Pojem dotace definuje Akademicky slovnik souCasné cCestiny
(provozovany Ustavem pro jazyk &esky Akademie v&d Ceské republiky na internetovych
strankach www.slovnikcestiny.cz) takto: vefejny penézni aj. pfispévek, podpora. Za dotované
zafizeni je mozno povazovat takové zafizeni, na které poskytla osoba odliSna od uzivatele
daného zafizeni urcity pfispévek.

Odpurce uvadi, ze je nutno rozliSovat poskytnuti dotace, kdy poskytovatel (resp. odpurce)
Cast kupni ceny zafizeni uhradi za ulastnika (resp. navrhovatele), od prodeje zafizeni
navrhovateli odplrcem s podminénou slevou. Z materialniho hlediska je vSak podle nazoru
spravniho organu poskytnuti slevy z ceny zafizeni pod podminkou setrvani ve smluvnim
vztahu po urlitou dobu a uhrazeni &asti ceny za navrhovatele pod stejnou podminkou
(v pfipadé pred¢asného ukonceni smluvniho vztahu by byl odplrce opravnén c&ast této
dotace pozadovat zpét) totéz. Jinymi slovy, z pohledu navrhovatele ani odplrce neni
v prominuti ¢asti ceny (slevé z ceny) a uhrazeni ¢asti ceny navrhovateli samotnym odpUrcem
(za navrhovatele) Zadného rozdilu. Proto by vtakové situaci mélo byt uplatiovano
ustanoveni § 63b odst. 7 a 8 zdkona o elektronickych komunikacich, o to bez ohledu na to,
jakych pojmd smluvni strany pouzily k jejimu popisu. Z tohoto divodu rovnéz dovozuje
spravni organ svou prislusnost kfedeni daného sporu, nebot jak stanovi zakon
o elektronickych komunikacich, Urad podle tohoto zakona rozhoduje ve sporech, stanovi-li
tak tento zékon (§ 108 odst. 1 pism. g) a Urad rozhoduje spory mezi osobou vykonavajici
komunikacni ¢innost (§ 7) na strané jedné, a ucastnikem, popfipadé uZivatelem na strané
druhé, na zékladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti uloZzenych
timto zakonem nebo na jeho zakladé (§ 129 odst. 1 véta prvni).

Smlouva byla ukon&ena dne 29. 4. 2022, tj. méné nez 6 mésiclt pfed koncem sjednané doby
jejiho trvani (18. 10. 2022), nicméné navrhovatel se domaha snizeni na ¢astku odpovidajici
pomeérné Casti za celych 6 mésich zbyvajicich do zaniku zavazku, proto je pomérnou ¢asti
hodnoty zafizeni ve smyslu § 63b odst. 7 zakona o elektronickych komunikacich ¢astka
ve vySi 9 201,00 K¢, tj. hodnota dotovanych zafizeni v okamziku uzavieni Smlouvy ve vysi
55 204,00 K¢ / 36 mésicl (sjednana doba trvani Smlouvy) x 6 mésicu (zbyvajicich do zaniku
zavazku). Tato Castka je pfitom nizSi nez ¢ast ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku
zavazku ze smlouvy a ktera Cini 15 600,00 K¢, tj. ¢astka odpovidajici 6 mésicam pfi
sjednaném minimalnim plnéni 2 600,00 K&/més.

Po posouzeni dospél spravni organ k zavéru, Ze namitka proti vyfizeni reklamace je
didvodna a odplrce je opravnén uctovat navrhovateli polozku Doductovani slevy (rozdilu
standardni a zvyhodnéné ceny zafizeni) pro nedodrzeni smiluvnich podminek s ohledem
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na limitaci zakotvenou v § 63b odst. 7 zakona o elektronickych komunikacich ve vysSi pouze
9201,00 K&. Spravni organ tak pfistoupil k snizeni Vyuctovani o castku ve vysSi
46 003,00 K&. Vyuctovani znéjici v puvodni celkové vysSi 57 011,00 KE bylo snizeno
na Castku ve vysi 11 008,00 K¢, jak uvedl spravni organ ve vyroku |. tohoto rozhodnuti.

Podle § 141 odst. 11 spravniho fadu plati, ze ve sporném fizeni pfizna spravni organ
ucastnikovi, ktery mél ve véci plny Uspéch, nahradu nakladl potfebnych k ucelnému
uplatiiovani nebo branéni prava proti u€astnikovi, ktery ve véci uspéch nemél. Mél-li uastnik
ve véci Uspéch jen Casteény, mize spravni organ nahradu nakladd pomérné rozdélit,
popfipadé rozhodnout, Ze zadny z ucastniki nema na nahradu nakladu pravo. | kdyz mél
uCastnik ve véci Uspéch jen CasteCny, muze mu spravni organ pfiznat plnou nahradu
nakladl fizeni, mél-li netspéch v pomérné nepatrné ¢asti nebo zaviselo-li rozhodnuti o vysSi
pInéni na znaleckém posudku nebo na Uvaze spravniho organu.

Navrhovateli vznikly naklady fizeni ve vySi 100,00 K& za uhrazeny spravni poplatek
a 70,00 K¢ za doporucenou postovni zasilku, v niz zaslal namitku proti vyfizeni reklamace.
Vzhledem k tomu, Ze navrhovatel mél v daném fizeni plny uspéch, rozhodl spravni organ
o nakladech fizeni tak, jak uvedl ve vyroku Il. tohoto rozhodnuti.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve Ih(té¢ 15 dnd ode dne jeho doruéeni podat rozklad
k predsedovi Rady Ceského telekomunikaéniho Gfadu, a to v poétu dvou stejnopist v listinné
podob& na adresu Cesky telekomunikaéni Ufad, Odbor pro severomoravskou oblast,
Havlickovo nabfezi 2728/38, 702 00 Ostrava, nebo v elektronické podobé do datové
schranky Ceského telekomunikaéniho Gfadu: a9qaats, ¢&i elektronickou po$tou s uznavanym
elektronickym podpisem na adresu: podatelna@ctu.cz.

Mgr. Bc. Barbora Cechova v. r.
feditelka odboru pro severomoravskou oblast
Otisk ufedniho razitka

Za spravnost: Mgr. Tomas Zila, 25. 11. 2022

Vypraveno dne: 25. 11. 2022
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