A Cesky telekomunikaéni afad

¢T ODBOR PRO VYCHODOCESKOU OBLAST

V Velké nameésti 1, 500 03 Hradec Kraloveé

C:)is[o jednaci 3 Vyfizuje / telefon Hradec Kralové
CTU-20 429/2026-636/VII. vyf. - SaL Ing. Sabatova / 495 279 332 26.06.2026

Odpovéd na podnét

vazeny I

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“ nebo ,spravni organ“) obdrzel dne 30. 4. 2026
Vas podnét ve véci neoznameni zmény o zruSeni spole¢nosti KATRO SERVIS, spol. s r.o.
a pfechodu ke spoleCnosti PODA a.s., dale zruSeni poskytovani sluzeb elektronickych
komunikacich pravnim nastupcem, tj. spolecnosti PODA a.s., bez jakéhokoliv upozornéni
Ci varovani. Kdy nasledné dne 22. 5. 2026 byl Va$ podnét doplnén o nové skutecnosti
tykajici se zejména ukon&eni smlouvy ze strany spole¢nosti PODA a.s.

Ufad je podle § 3 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu, zfizen jako Ustfedni spravni Urad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych
timto zakonem, vc&etné regulace trhu a stanoveni podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. Jeho plsobnost je vymezena predevSim
timto zakonem. Pusobnost Ufadu je dale vymezena § 23b odst. 3 zakona &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,zakon o ochrané
spotiebitele”), podle n&hoz je Ufad povéfen vykonavanim dozoru nad dodrZzovanim
povinnosti stanovenych zakonem o ochrané spotfebitele na useku sluZeb elektronickych
komunikaci.

Spravni organ Vas$ podnét nalezité proSetiil a na zakladé Vami poskytnutych informaci
a podkladd si vyzadal od spolec¢nosti PODA doplriujici informace a podklady k objasnéni
Vami popsané situace.

Spravni organ uvadi, Zze prava a povinnosti stran smlouvy se fidi smluvnim ujednanim,
VSeobecnymi podminkami poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, Cenikem
poskytovatele sluZzeb elektronickych komunikaci i dalSimi dokumenty, které tvofi nedilnou
soucast smlouvy.

Na uvod spravni organ uvadi, ze s ucinnosti ke dni 1. 12. 2025 doslo k fuzi spole¢nosti
KATRO SERVIS, spol. sr.0., ICO 150 43 355, se sidlem Plynarenska 671, 280 02 Kolin
a spolec¢nosti PODA a.s., ICO 258 16 179, se sidlem 28. fijna 1168/102, 702 00 Ostrava
(dale jen ,PODA"), ato na zakladé fuze prevzetim (slouc¢enim). V disledku fuze doslo
k zaniku spole¢nosti KATRO SERVIS, spol. s r.o. a k pfechodu jejiho jméni a vSech zavazki
na spole¢nost PODA. VeSkeré obchodni vztahy vramci fuze ze zakona pFechazeji
na nastupnickou spole¢nost, tedy v daném pfipadé na spole¢nost PODA.

Co se tyCe VaSeho tvrzeni, Ze o této skuteCnosti jste nebyl informovan a Ze spole€nost
PODA neopravnéné zpracovava osobni udaje, bylo toto jiz feSeno spravnim organem v dfive
Vami obdrzenych odpovédich. Z divodu zachovani struénosti a prehlednosti se spravni
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organ natato vyjadreni odkazuje - ¢C. | CTU-20 050/2026-635/Il. vyi. — FnM;
¢. j. CTU-19 930/2026 vyf. ZeV.

Nicméné v ramci feSeni Vaseho podnétu spravni organ doplfuje, Zze spole¢nost PODA Vam
dne 20. 11. 2025 a dne 1. 12. 2025 zaslala na Vami uvedeny kontaktni e-mail || Gz
I «tery jste poskytl pii uzavieni smlouvy s ptivodni spoleénosti KATRO SERVIS, spol.
s r.0., a ktery dosud nebyl oficialné zménén, informaci o slouceni spolecnosti spolu s dalSimi
podklady (viz Obrazek €. 1).

1.12. 2025 | & JON+Katro: Vitejte v PODE
20. 11. 2025 | B E-mail: Katro, rozesilka o slou¢eni spoleénosti | o

Pfedmét: Spojeni spoleénosti PODA a Katro Servis

( ‘_lDr!:;I soucasti 52

u;iilr:)g!d,; soudasti P
Dobry den, Vitejte v PODE!
rédi bychom Vam oznamili, 2e spoleénost PODA koupila 100% podil ve Tési nas, Ze jsme se stali VaSim novym poskytovatelem internetu a dalSich sluZeb a
spoleénosti Katro Servis a od 1. prosince 2025 dojde k jejimu oficidlnimu udélame maximum pro Vasi spokojenost. Abychom Vam vSe co nejvice usnadnili,
zaélenéni pod znadku PODA. Spole&nost Katro Servis tak k 30, 11. 2025 pravné pfipravili jsme pro Vas pfehled praktickych informaci:

zanikne a PODA se stane jejim pravnim nastupcem.
Klientské &islo
Vesdkeré sluiby, které odebirite, budou dostupné ve stejné vysoké kvalité a
za stejnych podminek véetnd ceny jako doposud. Zméni se viak &islo Klientské &islo u nas slouzi pro jednoznaénou identifikaci klienta. Vase klientské

bankovniho Gétu, na ktery bude nutné ptesmérovat dosavadni platby za sluzby. Cislo je - vyuzijete ho napfiklad jako variabilni symbol pro platby nebo

Poprvé se to bude tykat vyGétovani, které Vam bude zasldno v prosinci pro ovéfeni phi volni na podporu

spoleéné s podrobnymi informacemi
Fakturace

Zivérem bychom chtéli podékovat za davéru, kterou jste vioZili do spolenosti
Katro Servis a jsme plesvédéeni, Ze se sluzbami a servisem od PODY budete Pokud méte aktivni sluZby, tak Vam prvni fakturu zasleme na e-mail info@poda.cz
dne 4. 12. 2025 a najdete na ni &islo nového bankovniho GEtu | variabilni symbol

(coZ bude Vase nové klientské Cislo

spokojeni | nadéle.

S ptanim hezkého dne
SluZzby Vam budou nasledné vylétovany vidy na zatatku ka2dého mésice.
Katro Servis Splatnost faktur byva 15. den v mésici

Podpora

KATRO SERVES, spol. s r.0., Sidio: Plyndrensid 671, Kolin 1V, 280 02 Kolin, Cesko. 1C0: 15043355, DiC:
C215043355. Spoletnost zapsand v obchodnim refsthiku vedeném Méstskym soudem v Prare, oddi C

violka 276760 V pfipadé jakychkoliv dotazii nebo poZadavkii nevahejte kontaktovat nasi

Zakaznickou linku (730 430 430), ktera je k dispozici od 7:00 do 19:30 kaZdy den
nebo nam napiste na info@poda.cz

S pfanim hezkého dne
Vase PODA

P
DA

Obrazek ¢. 1 - informacni e-maily tykaji se fuzi spoleénosti KATRO SERVIS, spol. s r.o. a PODA na kontaktni e-
mail

Podle § 63b odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich: ,,Poskytovatel verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikacni sluzba nezavisla
na Cislech, muze zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé
Jjasnym a srozumitelnym zplsobem informoval ucastnika o ve$kerych zménach smiuvnich
podminek nejpozdéji 1 mésic prfed nabytim uGcCinnosti zmény smlouvy a zaroveri ho
informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi
naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovedét zavazek ze smlouvy je
mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni oznémeni. Uéastnik ma prévo bezplatné vypovédét
zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalSi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li
pro néj navrhované zmeény vyhradné prinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy
a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pripadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.“

Vzhledem k tomu, ze se ve Vasem pfipadé jednalo pouze o zménu administrativni povahy,
nevzniklo Vam pravo bezplatné vypovédét zavazek. Spole¢nost PODA proto neméla
povinnost Vas o takovém pravu informovat ve Ih(té nejpozdéji 1 mésice.
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Dale spravni organ uvadi, Ze vzhledem k tomu, Ze jste mél pfedplacené sluzby
elektronickych komunikaci do 31. 3. 2026, spoleCnost PODA Vam od dubna 2026 zacala
vystavovat mésiéni faktury ve vysi ] K¢ (faktura ¢. | ze dne 1. 4. 2026, faktura
¢. I zc dne 5. 5. 2026). Pro Uplnost spravni organ uvadi, Zze spole¢nost PODA
vystavila dobropisy k pfedmétnym fakturam ve vysi ] K& na zakladé naslednych zjisténi.

Ve svém vyjadreni dale uvadite, a toto tvrzeni jste rovnéz dolozil dokladem o odchozi platbé,
Ze jste dne 25. 3. 2026 poukazal sastku [l K¢ na bankovni uéet &. |Gz tedy

ucet drivéjSi spoleCnosti KATRO SERVIS, spol. sr.o., ktery vramci faze preSel
na spole¢nost PODA.

Podle ¢&asti VII. Uhrada za poskytované sluzby a jeji vyustovani vbod& 3 dokumentu
VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
KATRO SERVIS, spol. s r.0. verze platna od 1.7.2022 (dale jen ,VOP*) ,U&astnik je povinen
dodrzet identifikacni tGdaje svych plateb, aby je bylo mozno strojové zpracovat, zejména dba
na spravnost variabilniho symbolu. V pfipadé poruseni této povinnosti vznika poskytovateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 90 K¢ za kaZdou jednu nespravné oznacenou
platbu.*”

Spravni organ konstatuje, ze platba byla Vami poukazana na uvedeny bankovni ucCet
z vlastni iniciativy, bez pfedchozi vystavené faktury obsahujici variabilni symbol nezbytny pro
sparovani platby. V platebnim pfikazu jste sice do pole ,Zprava pro pfijemce” uvedl text

N =vsak i presto
nedoslo ke sparovani pfedmétné platby.

JelikoZ platba nebyla k Vagemu uétu sparovana a vystavenou fakturu &. | N |l ze dne
1. 4. 2026 jste neuhradil, spole¢nost PODA zablokovala Vase sluzby dle pfisluSnych
ustanoveni VOP. Uvedena skuteCnost byla pfedmétem Setfeni v ramci Vaseho podnétu
vedeného pod &. j. CTU 20 050/2026-635, na ktery se spravni organ opétovné odkazuije.

Po sparovani predmétné platby vznikl na Vasem uétu preplatek ve vysi [ Ko
Ze zmlneneho preplatku spolecnost PODA zapocetla &astku |l K¢ za obdobi duben
a spolegnosti KATRO SERVIS, spol. s r.o., a zGstatek ve vy$i il K& Vam byl poukazan
zpét na Vas bankovni ucet. Nasledné Vés spole¢nost PODA informovala o zaniku Vasi
ucastnické smlouvy a o tom, ze k pokraCovani poskytovani sluzby je nutné uzavfit novou
smlouvu. S ohledem na feSeni Vasi stiznosti vedené spravnim organem Vas spoleCnost
PODA rovnéz vyrozuméla, ze Vam bude sluzby poskytovat i v Cervnu 2026 bezuplatné,
a pokud k uzavieni nové smlouvy nepfistoupite, poskytovani sluzeb spolecnosti PODA bude
ukonceno ke dni 30. 6. 2026.

V ramci Setfeni Vaseho podnétu se spravni organ musel nejprve vyporadat s existenci Vami
dolozené provadéci smlouvy k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, Zakaznické &islo: ||l ze dne 1. 3. 2023, uzaviena na dobu neurgitou,
ktera byla elektronicky podepsana pouze Vami. Kdy bylo zjisténo, Zze spole¢nost PODA
predmétnou smlouvou vubec nedisponuje. Ve svém vyjadreni k dané smlouvé spolecnost
PODA mj. vyjadfila jisté pochybnosti o jeji pravosti, nebot' nalezitosti v ni jsou zcela odliSené
od standardnich provadécich smluv, které v klientskych vécech uzivala spole€nost KATRO
SERVIS, spol. s r.o. Zaroven uvedla, zda se nemohlo jednat pouze o navrh smlouvy, ktery
vSak spole¢nosti KATRO SERVIS, spol. s r.o. nebyl nikdy zaslan zpét.

S ohledem na uvedené tvrzeni Vas spravni orgdn mimo jiné pisemné vyzval (Vyzva
k dopInéni, &. j. CTU-20 429/2026-636/V. vyi. — Sal; Vyzva Il, &. j. CTU-20 429/2026-636/VI.
vyf. — Sal) k doloZeni, zda a kdy byla predmétna smlouva poskytovateli skute¢né odeslana,
a to v€etné pfipadného potvrzeni o jejim doru€eni nebo jiné relevantni komunikace.

V ramci VaSi reakce jste spravnimu organu tuto skute¢nost nedolozil. S ohledem na dané
skute€nosti spravni organ uvadi, Zze nelze prokazat platnost smlouvy ze dne 1. 3. 2023,
uzavienou na dobu neurcitou. Dale se spravni organ opiral pouze o provadéci smlouvu
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k Ramcové smiouvé, &. |l ze dne 25. 2. 2021, s platnosti do 1. 3. 2023 (dale jen
,Smlouva“), jejiz existenci potvrdily obé& strany. Spravni organ ma zaroven tuto smlouvu
k dispozici z predchoziho fizeni vedeného pod &. j. CTU-7 006/2022, na néz se ve svém
podnétu opakované odkazujete. Uvedena smlouva na rozdil od vSech smluv dolozenych
vtomto fizeni obsahuje podpisy jak z Vas8i strany jakozto u€astnika, tak i ze strany
poskytovatele, tedy plivodni spole¢nosti KATRO SERVIS, spol. s. r.o.

Soucasné spravni organ uvadi, Zze pfedmétna smlouva byla uzaviena s fyzickou osobou
podnikajici, a proto se na dany vztah nevztahuji ustanoveni zakona o ochrané spotfebitele.
Dale v ramci pfedmétné smlouvy je uvedeno, Ze cena za zvoleny tarif &ini [l K&/mésic,
a ze jeji nedilnou soucasti jsou VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i dokumenty na tyto podminky navazujici.

Spole¢nost PODA je toho nazoru, ze smlouva zanikla dne 1. 3. 2023. Z tohoto divodu Vam
nebyla zaslana vypovéd. Spole¢nost pouze sdélila ukonceni poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, nebot' tyto sluzby byly poskytovany bez smluvniho ujednani.
Spravnimu organu dale poskytla i ¢ast Vasi e-mailové komunikace ze dne 15. 1. 2025
a 20. 1. 2025 tykajici se neposkytnuti vSeobecnych podminek, v niz uvadite ,Zadné
vSeobecné podminky jsem nikdy neobdrzel” a spoleénost Vam sdéluje, Ze v jejich systému je
nemate podepsané.

Podle § 63b odst. 3 ZEK ,Jestlize smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, jiné nez interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na Cislech
a pfenosoveé sluzby pouzivané pro poskytovani sluzeb mezi stroji, uzaviena na dobu urcitou
umoZriuje automatické prodlouZeni zavazku za tychZ podminek o tutéZ dobu, na kterou byla
smlouva uzaviena, ma ucastnik po takovémto automatickém prodlouZeni pravo zavazek
ze smlouvy kdykoli bezplatné vypovédét s nejvySe jednomésicni vypovédni dobou.
Poskytovatel sluzby prokazatelné informuje ucastnika v textové podobé jasné a srozumitelné
nejméné 1 mésic pred timto automatickym prodlouZzenim zavazku ze smlouvy o jeho konci
a o0 zpusobech, jak Ize zavazek ze smlouvy vypovédét. Dale tento poskytovatel sluzby
ucastnika informuje o nejvyhodnéjSich cenach za jim poskytované sluzby.*

V ¢&asti XIll. Trvani smluvniho vztahu a jeho zaniku v bodé 2 VOP uvedeno ,Provadéci
smlouva o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci je uzavirana na dobu urcitou, a to
tak, Ze smluvni vztah zanika uplynutim 24 mésicd, neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano
néco jiného. Smluvni strany se dohodly, Ze nesdéli-li ani jedna ze smluvnich stran, Ze nema
zajem na dalSim trvani smlouvy nejpozdeéji tfi mésice pfed ukonéenim acinnosti smlouvy,
plati, Zze se smlouva prodluzuje na dobu neurcitou. Poskytovatel je povinen informovat
ucastnika, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, zpusobem, ktery si
takovy ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani, o mozném prodlouZeni doby trvani smlouvy
a o zpusobech, jakym Ize zavazek vypovédét, nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim Ihaty,
Vv niz je ucCastnik opravnén informovat poskytovatele, Zze o prodlouzeni doby trvani smlouvy
nema zéajem. Dale poskytovatel informuje ucastnika o nejvyhodnéjSich cenach za jim
poskytované sluzby.”

Spravni organ se neztotozfiuje se zavérem spolec¢nosti PODA, podle néhoz doslo k zaniku
smlouvy ke dni 1. 3. 2023. Naopak spravni organ dospél k zaveéru, Zze vzhledem k tomu, Ze
Vam byly sluzby prokazatelné poskytovany i po dni 1. 3. 2023 a byly kazdorocné
vystavovany faktury (faktura ¢. | I ze dne 1. 3. 2022 na sastku Il K¢ za obdobi
3/2022 — 2/2023, faktura &. ze dne 1. 3. 2023 na ¢castku [l K& za obdobi
3/2023 — 3/2024, faktura ¢. | zc dne 1. 4. 2024 na ¢castku [l K¢ za obdobi
4/2024 — 3/2025, faktura &. | N ze dne 1. 4. 2025 na ¢astku [l K¢ za obdobi
1. 4. 2025 — 31. 3. 2026), je proto namisté pfedmétnou smlouvu posuzovat jako smlouvu
uzavienou na dobu neurgitou, nebot zzadnych doloZenych informaci a podkladi
nevyplynulo, ze by si smluvni strany vzajemné sdélily, Ze nemaji zajem na dalSim trvani
smluvniho vztahu, zarovenh Vam kazdy rok byla vystavovana rocni faktura na Vami
dohodnutou &astku ve vysi [l Ke/rok (Jll K&/mésic) v pripadé, Ze uhradite sluzby na rok
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dopfedu. SoucCasné nebylo prokazano, ze by Vas spoleénost PODA v souvislosti
s prodlouzenim smlouvy podle § 63b odst. 3 ZEK informovala o automatickém prodlouzeni
Vaseho zavazku, ackoliv by tak v pfipadé automatického prodlouzeni smlouvy na dalSich 24
mésicl byla povinna uginit.

K Vasemu tvrzeni o neposkytnuti VOP spolecnosti PODA spravni organ uvadi, Zze samotné
tvrzeni obsazené v e-mailové komunikaci, a to i s ohledem na €asovy odstup od uzavieni
smlouvy, neni zpUsobilé samo o sobé prokazat opak, tj. nepfedstavuje dikaz o tom, Zze Vam
VOP skutec¢né poskytnuty nebyly. Tuto skute¢nost jste ostatné ani Vy sam vici spravnimu
organu nikdy netvrdil. Naopak ze smlouvy vyplyva, zZe jste svym podpisem stvrdil, ze jeji
nedilnou soucasti jsou VOP, které jsou zaroven bézné dostupné na internetovych strankach
poskytovatele PODA. Spravni organ proto k tomuto tvrzeni v ramci posouzeni podnétu
nepfihlizel.

S ohledem na vSechny vySe uvedené skuteCnosti se spravni organ pfiklani k zavéru, Ze
v dusledku fuze mezi spole¢nosti KATRO SERVIS, spol. s r.o., a spole¢nosti PODA, o niz
jste byl fadné informovan, doslo toliko k administrativni zméné na strané poskytovatele.
Vzhledem k tomu, Ze mezi Vami a spole¢nosti PODA je uzaviena smlouva na dobu
neurcitou, je spole€¢nost PODA povinna zachovat Vami sjednané smluvni podminky i nadale.
Soucasné spravni organ uvadi, ze v pfipadé ukonceni poskytovani sluzeb ze strany
spole¢nosti PODA je nezbytné postupovat v souladu se smluvnim ujednanim, konkrétné dle
¢asti XIII. Trvani smluvniho vztahu a jeho zanik, bodu 6 a nasledujicich VOP

»0. Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét:

a) jestlize pozbude opravnéni poskytovat objednané sluzby,

b) jestlize bude s ucastnikem zahajeno insolvencéni fizeni,

c) jestlize je ucastnik v prodleni se zaplacenim uplaty za poskytnuté sluzby i poté, co jej
poskytovatel na tuto skute¢nost upozornil a stanovil dodate¢nou Ihitu k zaplaceni,

d) jestlize ucastnik uziva poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou Ci je zneuZiva
k pachani protipravni ¢innosti,

e) jestlize ucastnik opakované opravnéné reklamuje kvalitu sluzby a poskytovatel neni

Z technickych ddvodu schopen zajistit napravu a poskytovat sluzbu ve sjednané
kvalité.

7. Vypovéd musi byt pisemna a doru¢ena druhé smluvni strané na jeji dorucovaci adresu
v souladu se v§eobecnymi obchodnimi podminkami.

8. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a bézZi ode dne nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé
smluvni strané

9. Pokud poskytovatel vypovida smlouvu z divodu prodleni ucastnika se zaplacenim uplaty
za poskytnuté sluzby, je opravnén ve vypovédi uvést, Zze ucastnik muze odvratit ucinky
vypovédi uplnym zaplacenim dluzné ¢astky, a to nejpozdéji do konce vypovédni doby. Bude-
li takto dluh do konce vypovédni doby uhrazen, pozbyva vypovéd ucinnosti.

10. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize GcCastnik poskytovateli
pfi uzavirani Smlouvy, pfip. pri jednani o jeji zméné, sdéli nepravdivé skutecnosti, podstatné
skutecnosti zamlICi nebo se pokusi poskytovatele uvést v omyl.”

Na zavér spravni organ uvadi, Zze v ramci Setfeni podnétu neni opravnén poskytovateli
sluzeb ulozit rozhodnutim povinnost poskytovat Vam sluzby v souladu se smluvnim
ujednanim, a to ani v pfipadé, Ze by bylo zjisténo pochybeni na strané poskytovatele.
K ochrané Vasich prav v takovém pfipadé slouzi zejména institut reklamace a nasledné
namitky proti jejimu vyfizeni (viz blize &. j. CTU-20 050/2026-635/I1. vyf. — FnM; Reklamace
sluzeb elektronickych komunikaci).
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Spravni organ Vas proto vyzyva, abyste jej o stanovisku spole€nosti PODA informoval, aby
bylo mozné v pfipadé potfeby posoudit dalsi mozny postup v dané véci.

S pozdravem

Ing. Libuse Sabatova
vySSi rada
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