Cesky telekomunikac¢cni urad
¢TU ODBOR PRO VYCHODOCESKOU OBLAST

Velké namésti 1, 500 03 Hradec Kralové

C:)is[o jednaci 3 Vyfizuje / telefon Hradec Kralové
CTU-20 429/2026-636/VIIl. vyf. - SaL Ing. Sabatova / 495 279 332 09.07.2026

Odpovéd na podnét Il

vazeny I
v reakci na VaSe pisemnosti ze dne 2. 7., 5. 7. a 7. 7. 2026 spravni organ, s ohledem
na Vam jiz zaslanou Odpovéd na podnét ze dne 26. 6. 2026, uvadi nasleduijici.

1) Spravni organ uvadi, Zze v pfedmétné véci bude provedena kontrola Utadem. Paklize
v ramci kontroly bude zjisténo poruSeni zakona, zahaji Ufad z moci ufedni spravni fizeni
o pfestupku.

2) V pfipadé, ze ucastnik nesouhlasi s nékterou polozkou ve vyuctovani sluzeb,
vyuctovanym poplatkem, s kvalitou poskytovanych sluzeb, pfipadné ma za to, Ze jsou sluzby
poskytovany v rozporu se smluvnim ujednanim, ma zakonné pravo toto reklamovat
podle § 64 zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonda.

Reklamaci je nutno uplatnit u poskytovatele sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicli ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu (plati i v pfipadé
vyuctovani smluvni pokuty), jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny
ucinek vagéi splnéni povinnosti uhradit vyaétovanou cenu.

Podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je
povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. V tuto chvili ma opravdu poskytovatel sluzeb
cely 1 mésic a zalezi pouze na ném, zdali stihne vyfidit reklamaci dfive, anebo mu to bude
trvat cely 1 mésic.

Pokud uéastnik neni spokojen s vyfizenim reklamace, mize u Ufadu podat do jednoho
mésice od vyrizeni reklamace, nebo od marného uplynuti lhiity pro jeji vyfrizeni,
namitku proti vyrizeni reklamace.

V podani namitky je nutno podle § 37 odst. 2 a 4 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad
ve znéni pozdéjSich predpisl, jednoznaéné vymezit predmét fizeni, tzn., ze je nutno
uvést v jaké véci pozaduje vést fizeni, ¢eho se domaha a co navrhuje. Dale je nutno
pfilozit kopii podané reklamace, pokud ji u€astnik ma k dispozici, kopii vyfizeni reklamace,
pokud byla vyfizena, pfipadné dalSi dukazy, o které sva tvrzeni uc€astnik opira. Podani je
uéinéno dnem, kdy Ufadu bude dorudeno. Namitka proti vyfizeni reklamace nemuze jit
nad ramec uplatnéné reklamace.

Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Ufad je vS8ak v od(vodnénych pfipadech
opravnén na zadost Uucastnika rozhodnout, ze podani namitky proti vyfizeni reklamace ma
odkladny ucinek (jedna se zejména o podstatné dlavody, které je nutno dolozit — Spatna
finanéni situace apod.). Radné odiivodnénou zadost je nutno uplatnit souéasné s podanim
namitky. Proti rozhodnuti o odkladu platby se nelze odvolat.
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Fyzicka osoba uvede v podani jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu,
popfipadé jinou adresu pro doru€ovani. V podani souvisejicim s jeji podnikatelskou €innosti
uvede fyzicka osoba jméno a pfijmeni, popfipadé dodatek odliSujici osobu podnikatele nebo
druh podnikani vztahujici se k této osobé& nebo ji provozovanému druhu podnikani,
identifikacni Cislo osob a adresu zapsanou v obchodnim rejstfiku nebo jiné zakonem
upravené evidenci jako misto podnikani, popfipadé jinou adresu pro doru€ovani. Podani
musi obsahovat ozna€eni spravniho organu, jemuz je ur€eno a podpis osoby, ktera je &ini.

Podani je mozné uginit Ustné do protokolu, pisemné na adrese Cesky telekomunikaéni fad,
odbor pro vychodo€eskou oblast, Velké namésti 1, 500 03 Hradec Kralové, nebo do datové
schranky  Ceského telekomunikaéniho  Gfadu: a9qaats, anebo na adresu
podatelna@ctu.gov.cz v pfipadé, ze ucastnik fizeni disponuje uznavanym elektronickym
podpisem. Namitku Ize také jednoduse podat prostfednictvim ePortal.

Podani navrhu na zahajeni fizeni podléha spravnimu poplatku v pfipadé namitky ve vysi
100,00 K¢ (v pfipadé podani prostfednictvim ePortal pak 80,00 K¢&), jehoz nahradu muze
navrhovatel v pfipadé Uspéchu v fizeni uplatnit vic¢i odplrci. V souvislosti s podanim
namitky proti vyfizeni reklamace je tfeba upozornit, Zze pravo na nahradu
prokazatelnych nakladlt Fizeni, véetné nakladi pravniho zastoupeni, ma kazdy
ucastnik rizeni, ktery ve sporu uspél.

Spravni organ uvadi odkaz na broZuru, kde je pfehledné
uvedeny postup, jak postupovat v pfipadé uplatnéni reklamace u poskytovatel
sluzeb elektronickych komunikaci a podani namitky na vyfizeni

reklamace v&etné uvedenych vzorl https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/soubory-ke-
stazeni/Letaky/letak reklamace 2025.pdf.

3) V pfiloze Vam spravni organ zasila pozadované dokumenty, nicméné si dovoluje uvést,
Ze vSeobecne obchodni podminky spolecnosti KATRO SERVIS, spol. s r.o. nebyly soucasti
spisu ¢j. CTU-7 006/2022, nybrz jsou soucasti nyni vedeného spisu.

S pozdravem

Ing. Libuse Sabatova
vySSi rada

Priloha: faktura za mésic duben 2026 ve. dobropisU; Obchodni
podminky KATRO do 30 6:2022; Obchodni podminky KATRO od 1 7 2022; smlouva
z roku 2021
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