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Cesky telekomunikac¢cni arad
ODBOR PRO SEVEROCESKOU OBLAST

Mirové namésti 3097/37, 400 01 Usti nad Labem

TOTO ROZHODNUTI NABYLO
) PRAVNI MOCI dne 28. 12, 2017

Cesky telekomunikaéni ufad
Odbor pro severoteskou oblast dne 27.6.2018

C\‘S[D jednaci Usti nad Labem
ETU-60 130/2017-635/VI1. vyF. - KoM 28.11.2017

Cesky telekomunikaéni Gfad jako pFisludny spravni organ podle § 10 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, a podle § 36a odst. 1 zékona
€. 29/2000 Sb., o postovnich sluZzbach a o zméné nékterych zakonl (zékon o postovnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich pfedpisu, vydava toto

rozhodnuti:

|. Namitce proti vyfizeni reklamace vad poskytovane poStovni sluzby v fizeni, jehoz
ucastniky jsou [ INEG_G_GEE (alym pobytem [N
I (dile jen "navrhovatelka”) a (D 'C O G sc sidlem

(dale jen "odptrce"), jako
provozovatel postovnich sluzeb, podané podle § 6a odst. 1 zakona o postovnich sluzbach,
se nevyhovuje. Reklamace tykajici se poStovni zasilky s podacim &islem NG
byla odpurcem vyfizena fadné.

Il. Navrhovatelce se podle § 6a odst. 2 zakona o postovnich sluzbach nepfiznava nahrada
Skody ve vysi 1 712 KE.

lIl. Zadnému z Udastnikd se nepfiznava nahrada naklad( fizeni.

Oduvodnéni:

Dne 19. 5. 2017 uplatnila navrhovatelka reklamaci vad poskytované postovni sluzby tykajici
se nedoruéeni a vraceni zasilky typu Cenny balik s podacim ¢&islem | (d3'e
jen ,pfedmétna zasilka“). Dne 31.8.2017 obdrZela navrhovatelka odpovéd s vysledkem
.caste€né zamitnuto®. Navrhovatelce bylo vyhovéno v &asti nahrady Skody za podkozeny
obsah ve wysi 500 Ké&. Proti vyfizeni reklamace podala navrhovatelka v zakonné Ihuté
namitku proti vyfizeni reklamace vad poskytované postovni sluzby (dale také ,namitka®)
ke spravnimu organu.

Dne 2. 10. 2017 bylo na zakladé navrhu navrhovatelky zahajeno spravni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace vad poskytované postovni sluzby ve smyslu § 6a odst. 1 zakona
o postovnich sluzbach. Navrhovatelka jako dlivod svého navrhu uvedla, Ze dne 19. 5. 2017
podala reklamaci u odpurce, kdy poZzadovala nahradu Skody za zni¢eny balik ve vysi 500 K¢,
postovné ve vysi 1188 K¢ a doplatné ve vysi 524 K&. Odplrce ji v ramci reklamace vyhovél
pouze v nahradé Skody za zni¢eny obsah baliku ve vysi 500 K&. Nevyhovéni poZadavku na
Uhradu postovného a doplatného odlvodnil odplrce tim, Ze zasilka byla vracena
poskytovatelem posStovnich sluzeb v Danskéem kralovstvi z divodu neuplné adresy, kdy
v adrese chybi udaj o Cisle poschodi a bytu. Obdobnou zasilku se stejnym oznacenim
adresy bez cisla poschodi a bytu podala navrhovatelka v dubnu 2017 a zasilka byla bez
problém( dorucena. Adresatem zasilky byla dcera navrhovatelky, ktera bydli
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v nékolikapodlazni koleji, kde kazdy byt i schranka jsou oznaceny jménem. Vzhledem
k tomu, Ze povinnost oznacovat v dodaci adrese &islo poschodi a bytu v Ceské republice
neni, nepredpokladala navrhovatelka, ze v Danskem kralovstvi to povinnosti je. Domniva se,
Ze pokud si u odpurce zaplati sluzbu, mél by ji jako zakaznika informovat o takovem
predpisu v dané zemi pfed zakoupenim sluzby. Z tohoto duvodu s vyfizenim reklamace bez
nahrady postovného a doplatného nesouhlasi.

Z navrhu navrhovatelky vyplyva, Ze dne 19. 5. 2017 uplatnila u odpurce reklamaci pfedmétné
zasilky, kdy reklamovala poskozeny obsah s nahradou Skody ve vysi 500 K¢ a dale
reklamovala nedodani pfedmétné zasilky do mista uréeni s cenou postovneho ve vysi
1 188 K& a jeji navraceni do Ceské republiky s doplatnym ve vyai 524 K&. Reklamaci vyfidil
odpulrce dne 31. 8. 2017, kdy navrhovatelce vyhovél v ¢asti nahrady Skody za zni¢eny obsah
predmétné zasilky ve vysi 500 K¢ a v Casti uhrady posStovného a doplatného reklamaci zamitl
s oduvodnénim, Ze =zasilka byla vracena dodavaci postou v Danském kralovstvi pro
neuvedeni uplné adresy, kdy v adrese adresata chybi Cislo poschodi a bytu.

Spravni organ v prve fadé posuzoval, zda je splnéna hmotnépravni podminka vedeni
spravniho Fizeni, kterou je podani navrhu ve Ihuté 1 mésice od vyfizeni reklamace podle
§ ba odst. 1 zdkona o postovnich sluzbach. Vyfizeni reklamace odpurcem bylo
navrhovatelce doru¢eno dne 31. 8. 2017. Lhata pro podani navrhu tak byla stanovena na
30. 9. 2017. Vzhledem k tomu, Ze poslednim dnem Ihaty byla sobota, posunula se lhita pro
podani navrhu dle § 607 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, na nejblize nasledujici
pracovni den, tedy na pondéli 2. 10. 2017. Podani namitky proti vyfizeni reklamace vad
poskytované postovni sluzby bylo spravnimu organu doru¢eno dne 2. 10. 2017. Spravni
organ konstatuje, Ze navrh byl podan v zakonné Ihuté.

Dne 6. 10. 2017 spravni organ vyrozumél ucastniky o zahajeni spravniho Fizeni a jejich
pravu nahlizet do spisu, €init navrhy, navrhovat dikazy a vyjadiovat stanoviska.

Dne 6. 10. 2017 vyzval spravni organ usnesenim navrhovatelku k odstranéni vad podani
spocivajicich v uvedeni data narozeni navrhovatelky, upfesnéni petitu rozhodnuti a zaslani
navrhu s vlastnoru¢nim podpisem navrhovatelky.

Dne 18. 10. 2017 obdrzel spravni organ doplnéné a podepsané podani navrhovatelky
s upfesnénim pozadavku nahrady Skody vramci fizeni ve vysi 1 188 K& za postovne
a 524 K¢ za doplatné.

Spravni organ si k navrhu navrhovatelky vyzadal dne 23. 10. 2017 vyjadreni odplrce,
smluvni podminky pro sluzbu Cenny balik do zahranici platné k 10. 5. 2017 a informaci, kde
jsou uvedeny ve smluvnich dokumentech nalezitosti adresniho Stitku pro zasilky do
Danského kralovstvi pro obcany, pfipadné dle jaké normy ¢i pfedpisu je nutnost oznacit
v adrese také &islo bytu a poschodi a kde je tato norma &i predpis dostupna pro obéany CR
v Ceském jazyce pred podanim zasilky dopravci.

Dne 3. 11. 2017 obdrzel spravni organ vyjadfeni odpurce, ve kterém uvadi tyto skute¢nosti:
,Cenny balik do zahranici, pod. ¢. I NI -/ podan 10. 5. 2017 na podaci posté
s doplnkovymi sluzbami udana cena ve vy8i 500 K¢ a Prioritairé ; hmotnost:
20,44 kg, odesilatel:
adresat: Zasilka opustila
uzemi CR prostrednictvim vymériovaci posty (S < 17. 5. 2017. Vracena
zésilka vstoupila na Gzemi CR dne 17. 5. 2017 a dne 19. 5. 2017 byla dodana/vracena zpét
odesilateli. Reklamace poSkozeni (dle ¢l. 138 poStovnich podminek — zéakladni postovni
sluzby) a jinéd reklamace (dle ¢l. 139 postovnich podminek — zakladni postovni sluzby) na
uvedeny duvod vraceni zasilky byly zahajeny 19. 5. 2017 na reklamaéni posté
I e byl sepsan Zapis (piiloha 1) a odesilatel pozadal o nahradu Skody ve
vysi 2 200 K¢. Obsahem zasilky byly dle sdéleni odesilatele a Zapisu potraviny, drogerie
a 2 x boty, k poskozeni doslo rozbitim omacky na Spagely, ktera znehodnotila ¢ast obsahu
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baliku. Poskozenou zasilku odesilatel na reklamacni poSté neponechal. Hodnota obsahu
zasilky byla doloZzena tictenkou na 500 K¢é, vystavenou 7. 5. 2017 provozovnou | IEEEEE
bez uvedeni konkrétnich nazv( zboZzi
(a tedy bez mozZnosti ovéfeni ceny) ze sortimentu potravin a drogerie (pfiloha 2).
Specializované pracovisté (M rro mezinarodni reklamace v Praze pozadalo
danského postovniho operatora o provéreni diuvodu vraceni zasilky. Danska posta potvrdila
duvod vraceni uvedeny na zasilce — ,nedostateéna adresa” (pfiloha 3 — komunikace
S danskym operatorem v systemu pro vyfizovani mezinarodnich reklamaci), odpovédnost
odmitla a G « riceni ceny sluzby a doplatného odesilateli nezmocnila.
@ 5 8 2017 prostrednictvim reklamacni posty vyzvala odesilatele k uplatnéni
nahradoveho poZadavku a upozornila jej na moznost vyplaty nahrady skody max. ve vySi
udané ceny, tj. 500 Ké. Odesilatel 24. 8. 2017 sepsal na reklamacni posté Prohlaseni-
nahrada $kody, v némz upresnil svij nahradovy pozZadavek takto: 500 K¢ nahrada za
poskozeny obsah zasilky, 1 188 K¢ vraceni uhrazeneho postovného a 524 K¢ vraceni
doplatného za zpateéni prepravu, celkem 2 212 K¢. (D ocbor provozni kontroly
a reklamace, po posouzeni zaslala odesilateli své rozhodnuti o vyplaté nahrady Skody
dopisem &. NG oilcha 4), dodanym 11. 9. 2017, v némZ uznala narok
odesilatele na nahradu skody v max. mozneé vy$i udané ceny 500 K¢ (prestoze posSkozena
byla jen cast obsahu a predloZeny paragon, dokladajici hodnotu obsahu neni zcela
davéryhodny) a zamitla narok na vraceni ceny sluzby 1 188 K¢ a doplatného za zpatecéni
prepravu 524 K¢, nebot’ dansky operator na duvodu vraceni zasilky trval (dle jeho informaci
se jedna o 11 podlazni budovu se 170 apartmany, takZe bez uvedeni ¢isla poschodi a bytu
Jje adresa pro doruceni nedostatecna). Podle ¢l. 145, odst. 3, pism. a) poStovnich podminek
plati, ze: ,3. Podnik neodpovida za nespinéni povinnosti podle uzaviené smlouvy a) z pricin
na strané odesilatele,” K vy$e uvedenému dale sdélujeme, Ze (D cni logistickou
spolec¢nosti s globalnim pokrytim, ktera by své zasilky pfepravovala z mista podani do mista
dodani bez ucasti ciziho subjektu. (R uskutecriuje pouze tu ¢ast prepravniho
procesu postovnich zasilek, kterad probihd na Gzemi CR a reklamace sméfujici do oblasti
dodani tak resi s poStovnim operatorem v zemi uréeni zpusobem, ktery je na zakladé
mezinarodnich ujednani s konkrétnim operatorem nastaven. Pro posouzeni, zda je
reklamace opravnéna C¢i nikoliv, je rozhodujici stanovisko zahrani¢niho operatora, ktery
dodani zasilky provadél.”.

Dale v pfipisu odpurce uvedl k Zadosti spravniho organu ohledné naleZitosti adresniho Stitku
nasleduijici: ,podle ¢l. 104 poStovnich podminek — zakladni postovni sluzby plati, Ze:

.1. Postovni adresa adresata musi byt uvedena tak presné, aby zahranicni provozovatel
nemél pochybnosti, kde a komu ma poStovni zasilku dodat.

2. Postovni adresa musi obsahovat oznaceni adresata a mista, kde ma byt postovni zasilka
dodana. Oznaceni zemé uréeni musi byt uvedeno v mezinarodné znamém jazyce; zkratky
Ize uzit jen tehdy, jde-li o zkratku, ktera je v zemi urceni vseobecné znama a pouZivana.
Postovni adresa musi byt napsana v souladu se zvyklostmi a narodnimi predpisy zemé
urcenti.”.

Odpurce k problematice bliz§iho oznaceni adresy uved|, Ze tato ,povinnost” plati i v pfipadé
Ceskeé republiky napf. pfi doru¢ovani do studentskych koleji, kde je b&Znou informaci i blok
koleji, oznaceni koleje a pokoje.

Dne 10. 11. 2017 chdrzel spravni organ fotografie zaslané navrhovatelkou, na kterych jsou
zobrazeny bloky postovnich schranek, véetné schranky s oznacenim jména Cisla pokoje
dcery navrhovatelky, ktera byla adresatem predmétné zasilky. Navrhovatelka uvedla, ze
schranky jsou v aule, ktera je verejné pfistupna.

Dne 13. 11. 2017 poZadal spravni organ usnesenim odpurce, aby se vyjadrfil k zaslanym
fotografiim a sdélil spravnimu organu informaci, z jakého divodu nebyla Danskou postou
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vhozena vyzva pro vyzvednuti zasilky, kdyz fadné oznacené schranky jsou ve vefejné
pfistupnem vestibulu.

Dne 20. 11. 2017 obdrzel spravni organ vyjadfeni odplrce, ve kterém uvadi, Ze pfesny
divod nevloZeni vyzvy do oznaéené schranky nezna. Z predloZzené fotodokumentace v3ak
neni zifejmé, kde a kdy byla pofizena. Misto nelze z pfedlozenych fotografii jednoznacné
identifikovat jako misto poStovni adresy zasilky, ani zpUscb oznaceni domovni schranky
v dobé doru¢ovani zasilky nelze pfilozenymi fotografiemi prokazat. K podminkam pro dodani
zahrani¢niho operatora na adrese http://www.postnord.dk/en/receiving/letters-and-parcels,
které nalezl a zaslal k vyjadfeni odpurci spravni organ odpurce uved|, Zze ,se zevné jedna
pouze o nezavazny material uréeny k béinému informovani uzivatelti postovnich sluzeb
popularnim zptsobem, nikoliv zavazné podminky ve smyslu ¢l. 127, odst. 1 postovnich
podminek. Z téchto informaci je ale zfejmé, Ze zahranicni operator postupuje pfi dodavani
zapsanych zasilek obdobné jako (IR (. vv+<ona pokus o jeji doruceni zazvonénim
a po nezastizeni adresata vioZi do jeho domovni schranky vyzvu, prip. zasle adresatovi SMS
¢i email. Jelikoz vsak v tomto piipadé z duvodu nedostatecné adresy pokus o doruceni byt
vykonan nemohl, byla zasilka vracena zpét.”.

Spravni organ konstatuje, Zze uc¢astnikim fizeni bylo umoznéno pfed ukonéenim spravniho
fizeni a vydanim rozhodnuti v dane véci nahlédnout do spisu a popfipadé jej doplnit.

I. Spravni organ pisemnosti obdrZzené v pribé&hu spravniho fizeni pfezkoumal jak jednaotlivé,
tak i ve vzajemné souvislosti a dospél k nazoru, ze reklamace postovni sluzby byla
odpurcem vyfizena fadné. Spravni organ se ztotoZnuje s vyjadfenim odplrce a s jeho
odkazem na &l. 104 Postovnich podminek (D - ~:2k/adni postovni sluzby, ve
znéni platném od 1. 5. 2017, Zze poStovni adresa musi byt uvedena tak, aby zahranicni
poskytovatel nemél pochybnosti, kde a komu ma poStovni zasilku dodat. V ¢lanku 104
odst. 2 tychz podminek je uvedeno, Ze postovni adresa musi byt napsana v souladu se
zvyklostmi a narodnimi predpisy zemé uréeni. V zasadach Svétové postovni unie, které jsou
dostupné na http://www.upu.int/en/activities/addressina/postal-addressing-systems-in-
member-couniries.html je mozné po zadani zemé dodani postovni zasilky zjistit povinne
nalezitosti adresniho Stitku. U Danského kralovstvi jsou uvedeny jako povinné nalezitosti
nasledujici udaje: - Cislo zakaznika, pokud je k dispozici,

- obCansky stav a jméno adresata,
- na védomi (+ jméno), pokud je to nutné,

- nazev ulice, Cislo domu, Cislo podlazi a nazev okresu, pokud je
k dispozici,

- P. O. Box a Cislo, pokud je nutneé,

- PSC a nazev lokality.

Z vyse uvedeneho je ziejme, Ze Cislo poschodi je v Danskem kralovstvi povinnou nalezitosti
adresniho stitku. Vzhledem k tomu, ze adresni Stitek predmétné zasilky tyto povinneé udaje
necobsahoval, rozhodl spravni organ tak, jak je uvedeno ve vyroku . tohoto rozhodnuti.

Il. Navrhovatelka v ramci spravniho fizeni pozadovala nahradu skody ve vysi 1 188 K& za
postovne a 524 K¢ za doplatné. Vzhledem k tomu, Ze spravni organ namitce proti vyfizeni
reklamace nevyhoveél, rozhodl o nahradé Skody tak, jak je uvedeno ve vyroku Il. tohoto
rozhodnuti.
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lll. Spravni poplatek vyméfeny podle sazebniku zakona ¢.634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpist, polozka 113 pismenod), byl uhrazen
navrhovatelem dne 18. 10. 2017.

Podle § 6a odst. 3 zakona o postovnich sluzbach prizna spravni organ uéastniku fizeni, ktery
mél ve véci plny Uspéch, nahradu nakladl potfebnych k uéelnému uplatfiovani nebo branéni
prava proti u€astniku fizeni, ktery ve véci uspéch nemél.

Vzhledem k tomu, Ze navrhovatel nemél v danem fizeni uspéch, rozhodl spravni organ
o nahradé nakladul Fizeni tak, jak uvedl ve vyroku lll. tohoto rozhodnuti.

Pouceni:

Proti tomuto rozhodnuti Ize ve |huté 15 dnu ode dne jeho doruéeni podat rozklad
k predsedovi Rady Ceského telekomunikacniho Ufadu, ato v poétu dvou stejnopisti na
adresu Cesky telekomunikacni ufad, odbor pro severoceskou oblast, Mirové namésti
3097/37, 400 01 Usti nad Labem, nebo do datové schranky Ceského telekomunikaéniho
Ufadu: a9qaats, anebo na adresu: podatelna@ctu.cz v pfipadé, Ze Ucastnik fizeni disponuje
uznavanym elektronickym podpisem.

Mgr. Bc. Monika Kobrova
odborny rada
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