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Poskytnutí informace na žádost dle zákona č. 106/1999 Sb. 

Vážený pane, 

Český telekomunikační úřad obdržel dne 15. 8. 2019 Vaše podání, v němž uvádíte, že ve 
Vašem bydlišti opakovaně nedochází k doručování zásilek a také „nejsou doručována 
upozornění“. K tomu uvádíte příklady dvou konkrétních zásilek BA980451195VV a 
LE543906878CN. Dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve 
znění pozdějších předpisů (dále jen „InfZ“), žádáte o sdělení, „jak bylo v konkrétních 
případech vůči České poště postupováno (řešení, sankce...)“ a informaci o „výši sankce za 
nedoručování zásilek, které byly za rok 2019 vůči České poště uplatněny“. 

Správní orgán k Vaší žádosti uvádí následující. 

O části žádosti týkající se sdělení, „jak bylo v konkrétních případech vůči České poště 
postupováno (řešení, sankce...)“ bylo vydáno samostatné rozhodnutí ČTÚ-35 251/2019-
631/II. vyř. - RoT. 

Ke druhé části žádosti Vám v souladu s § 14 odst. 5 písm. d) InfZ správní orgán sděluje 
následující. 

K 31. 7. 2019 byly České poště za přestupky související s nedostatky při doručování zásilek 
pravomocně uloženy pokuty ve výši 20 000 Kč. Ostatní rozhodnutí o těchto přestupcích 
dosud nenabyla právní moci. 

S pozdravem 

Mgr. Naděžda Šteflová 
vedoucí oddělení rozhodování sporů a ochrany 

spotřebitele 
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