Uredni zaznam o podani vysvétleni

Pritomni:

Za Cesky telekomunikaéni tfad (dale jen ,Urad*):

[Ing. Miroslav Charbusky, Feditel odboru kontroly a ochrany spotrebitele]

[Mgr. Michal Spalek, vedouci oddéleni metodiky a ochrany spotfebitele, odbor kontroly a ochrany
spotrebitele]

[Mgr. Sandra Mrackova, odborny referent, oddéleni metodiky a ochrany spotfebitele, odbor
kontroly a ochrany spotfebitele]

Za spoleénost Ceska posta, s. p. (dale jen ,Ceska posta“):
povéreni jiz zalozeno, spravnimu organu osobné znam

Dne 1. 6. 2020 se do sidla Ufadu, dostavil vy$e uvedeny zastupce spoleénosti Ceska posta
k podani vysvétleni I < vec
rozsahu odpovédnosti za Skodu pfi ztraté doporucené postovni zasilky, jejiz obsah tvofi véc, ktera
jim podle Postovnich podminek byt nesmi. Podani vysvétleni bylo zahajeno v 9.00 hod.

PFed podanim vysvétleni byl zastupce spoleénosti Ceské posty opétovné pouden dle § 55
zak. ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, o dlivodech odepieni vypovédi,
pouceni porozumél a uvadi, ze vysvétleni poda/ repeda.

Zastupci spole¢nosti Ceska posta byly Uradem poloZeny nasledujici otazky:

a)







j)

V pfipadé, ze jsou v doporuéené zasilce prepravovany penize, aktivované platebni karty

a jiné platebni prostredky, poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb, sménky, Seky, Sperky,
drahé kameny, drahé kovy a vyrobky z nich apod. (véci podle &l. 2 odst. 4 PoStovnich
podminek) a v ramci reklamace je zjiSténo, Zze doSlo ke ztraté zasilky, jaka prava ma
reklamuijici?

Odpovéd:

Reklamuijici v takovém pfipadé neméa narok na nahradu $kody. Ceska posta mé za to, Ze
nema narok ani pausalni nahradu, nebot odesilatel porusil postovni smlouvu, tim, ze do
zasilky vloZil nepovoleny obsah. Jedna se o univerzalné pouzivany princip viz ¢l. 23 odst.
2 bod 2.4 Svétové postovni umluvy.

Odpovida Ceska posta ve vy$e uvedeném piipadé za $kodu v rozsahu vymezeném v §
13 odst. 2 zakona &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o postovnich sluzbach“)? Tedy hradi Ceska
posta Skodu ve vySi ceny, kterou by méla poStovni zasilka v dobé a v misté poStovniho
podani; byla-li siednana nahrada $kody v pausalni vysi, hradi Ceska posta $kodu ve vysi
sjednané pausalni ¢astky?

Odpoveéd:

Viz vySe.

Podle Svétové poStovni umluvy &l. 23 bod 2.4 ¢lenské zemé a provozovatelé nejsou
odpovédni za zasilky, které spadaji pod zakazy uvedené v ¢l. 19 Svétové postovni Umluvy.
Podle &l. 19 mince, bankovky a jiné cenné predméty je zakazano vkladat do listovnich
zasilek bez udané ceny (&l. 19 bod 6.1.1), pokud to vS§ak vnitrostatni pravni predpisy zemi
plvodu a uréeni _dovoluji, mohou byt tyto predméty zasilany v uzaviené obalce jako
doporuéené zasilky (¢l 19 bod 6.1.1.1).




Odpoveéd:

Ceska posta trva na tom, Ze je opravnéna v postovnich podminkach stanovit nepovoleny
obsah pro urcité typy zasilek, a pokud odesilatel tuto podminku nerespektuje, nema narok
na nahradu skody, a to ani pau$alni nahradu. Pfeprava tohoto typu obsahu nebyla
v postovni smlouvé sjednana. VySe oznaceny obsah mize vyrazné zvySovat riziko toho,
Ze se zasilka ztrati. Ceska posta ma za to, Ze je zde zfejma vazba mezi nedovolenym
obsahem zasilky a jeji ztratou. Proto Ceska posta u tohoto typu obsahu pozaduje, aby
k jeho zaslani byly vyuzivany k tomu urené sluzby. Pokud odesilatel respektuje postovni
podminky, pak Ceska posta nahradu samoziejmé vyplati. Obdobnou Upravu pouzivaji i
konkurenti Ceské posty. V pripadé, e odesilatel vlozi do zasilky nedovoleny obsah
v jistém smyslu i poskozuje Ceskou postu, nebot plati niz&i cenu sluzby, nez kdyby tento
obsah poslal k tomu uréenou sluzbou. Typ zasilky s nedovolenym obsahem by nemél
vUbec existovat, proto neni mozné nahrazovat Skodu za ztratu takové zasilky.

Zastupce Ceské posty zavérem uvadi, ze Ceska posta zvazi moznou zménu postovnich
podminek nahrady Skody u zasilek
s nedovolenym obsahem. Pisemné vyjadreni k této otazce Ceska posta poskytne ve |Ihuté 14 dn(.

Podani vysvétleni bylo ukon&eno v 10.45. hod. Zastupci Ceské posty je poskytnuta kopie
zadznamu o podaném vysvétleni.

za Ceskou postu Za Urad
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