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IČO: 70106975 

Číslo jednací  Vyřizuje / telefon Ostrava 
ČTÚ-27 465/2019-638/II. vyř. - MaK  Mgr. Matoušková / 595138561 11.7.2019 

Vyřízení žádosti o poskytnutí informace  

Vážená paní , 

Český telekomunikační úřad (dále jen „Úřad“) jako povinný subjekt podle § 2 odst. 1 zákona 
č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„zákon č. 106/1999 Sb.“), obdržel dne 27. 6. 2019 Vaši žádost o poskytnutí informace, 
s doplněním Vašeho data narození, jakožto povinného údaje, ze dne 2. 7. 2019, týkající se 
rozhodnutí Úřadu o námitce proti vyřízení reklamace vady poštovní služby, kterou uplatnil 
odesílatel balíku, jehož obsahem byl monitor. O vydaném rozhodnutí informoval Úřad 
v monitorovací zprávě za měsíc listopad (č. 11/2018) pod titulem „Při posuzování reklamace 
platí domněnka poctivosti“. Současně jste požádala o poskytnutí anonymizovaného znění 
tohoto rozhodnutí a sdělení, zda v dané věci dále rozhodoval příslušný soud. Požadované 
informace požadujete zaslat na Vaši e-mailovou adresu  

K Vaší žádosti Úřad sděluje následující. 

Námitce proti vyřízení reklamace vad poskytované poštovní služby v řízení, týkající se 
poškození obsahu poštovní zásilky Balíku Do ruky správní orgán I. stupně vyhověl, a to 
v rozhodnutí o námitce vydaném dne 20. 12. 2017 pod čj. ČTÚ-44 220/2017-638/X. vyř. – 
MaK. Proti rozhodnutí podala Česká pošta s.p. v zákonné lhůtě rozklad. V řízení o rozkladu 
bylo původní rozhodnutí správním orgánem II. stupně potvrzeno, a sice rozhodnutím čj. 
ČTÚ-8 388/2018-603 ze dne 31. 10. 2018. Rozhodnutí čj. ČTÚ-44 220/2017-638/X. vyř. – 
MaK dne 1. 11. 2018 nabylo právní moci a dne 17. 11. 2018 se stalo vykonatelným. 

Úřad dále sděluje, že na základě žaloby České pošty s.p. na rozhodnutí Úřadu bylo dne  
20. 12. 2018 zahájeno soudní řízení u Obvodního soudu pro Prahu 1 pod sp. zn. 41 C 
265/2018 (viz aplikace dostupná na www.justice.cz). Případný výsledek řízení není Úřadu 
v tuto chvíli znám. 

V příloze tohoto dopisu Úřad zasílá kopii rozhodnutí čj. ČTÚ-44 220/2017-638/X. vyř. – MaK 
v anonymizované podobě. Rozhodnutí čj. ČTÚ-8 388/2018-603 Vám bude zasláno 
samostatně oprávněnou osobou správního orgánu II. stupně. 

Rozhodnutí o odmítnutí části žádosti o poskytnutí informací ohledně anonymizovaných údajů 
v poskytovaném rozhodnutí je zasláno na adresu Vašeho trvalého pobytu  
( ).  

S pozdravem  

Ing. Pavla Zichová 
ředitelka odboru pro severomoravskou oblast 

 

 
Příloha: Anonymizované rozhodnutí čj. ČTÚ-44 220/2017-638/X. vyř. – MaK 
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