A Cesky telekomunikaéni urad

¢TU se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
V postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Vazeny pan

Vas dopis znacky / ze dne NaSe znacka Vyfizuje / telefon Praha

CTU-43 902/2018-623 Musilova/224 004 603 30. srpna 2018
PID: CTUOX07CGT13

Vazeny pane -

dne 24. srpna 2018 obdrzel Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad*) Vasi zadost
o poskytnuti informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisl, podle které pozadujete informace tykajici se systému na spravu (feSeni)
pozadavku (IT, procesnich atd.), obvykle nazyvany ServisDesk.

K Vami zaslané Zadosti Vam sdélujeme, Ze Ufad Zadny systém (SW) na spravu poZadavkd

nepouziva. UzZivatelé se s poZadavky na feSeni problém0 obraceji na pracovniky IT telefonicky.
Ufad nevede statistiky i zaznamy o pozadavcich (Ci incidentech).

S pozdravem

Ing. Ivana PeSkova v.r.
zastupce feditele odboru informatiky
Cesky telekomunikacéni urad
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