Cesky telekomunikaéni urad

z ¢TU N\ se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Cislo jednaci Vyfizuje / telefon Praha 9
CTU-79 246/2017-620/PaS Mgr. Bc. Parakova / 224004508 29. prosince.2017

Vazeny pane-

dne 20. prosince 2017 Cesky telekomunika&ni ufad (dale jen ,UFad‘) obdrzel Vasi
Zadost o poskytnuti informaci a jejich zvefejnéni podle zakona ¢&.106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informaci, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, v nasledujicim znéni:

,V névaznosti na dopis &. CTU-1744/2016-620 z 19.1.2016 prosim o poskytnuti
nasledujicich informaci:

1. Prosim o poskytnuti kopie rozhodnuti zminéného ve vyse uvedeném dopise, kterym CTU
ulozil Ceské posté, s.p., aby v navaznosti na stanovisko zastupce Vefejného ochrance
prav sp.zn. 16/2013/DIS/LOB zménila ¢lanky 28 a 69 postovnich podminek.

2. Prosim o zaslani puvodniho znéni vyse uvedenych clanki poStovnich podminek
a nového znéni téchto ¢lankd postovnich podminek upraveného podle rozhodnuti CTU.*

K prvni otdzce uvadime, Ze rozhodnutim o zméné& postovnich podminek Ufad
nedisponuje. Podle § 6 odst. 4 zakona &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jsich predpisti, Ufad vyzve provozovatele, aby ve Ihité ne kratsi nez 10 dnd provedl
zmeénu postovnich podminek, jsou-li v rozporu s timto zakonem nebo provadécimi pravnimi
predpisy k tomuto zakonu nebo v rozporu se zakonem obsahujicim pravidla ochrany
spotiebitele, a to z ddvodu nekalych obchodnich praktik nebo z ddvodu diskriminace
spotiebitele. V daném pripadé Ufad shledal rozpor po$tovnich podminek (konkrétné &l. 28
a ¢l. 69) s § 6 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu,
z dGivodu diskriminace spotiebitele pfi poskytovani sluzeb. Na zakladé toho Ufad vydal vyzvu
ke zméné postovnich podminek. Znéni vyzvy Vam zasilame v pfiloze.

K druhé otazce uvadime nize znéni puvodnich ¢lankd, jichz se vyzva ke zméné
postovnich podminek tykala.
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Clanek 28
Zpusobilost k akonum souvisejicim s dodanim

—

. Jestlize se od piijemce podle ¢lanku 23 az 26 vyZzaduje, aby zptisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokazal urcité
skute¢nosti, podnik mu dodé postovni zasilku jen za podminky, Ze pifjemce obéanskym prikazem, nebo
jinym dokladem podle ¢lanku 23 odst. 1 prokaze vék nejmeéné 15 let.

2. Jestlize se od piijemce podle ¢lanku 23 az 26 nevyzaduje, aby zptisobem podle ¢l. 23 odst. 1 prokazal
ur¢ité skutecnosti, podnik je povinen postupovat podle odstavce 1 pouze tehdy. jsou-li duvodné
pochybnosti o tom., zda je pifjemci nejmeéne 15 let.

. Jsou-li divodné pochybnosti o tom, zda je osobé, ktera ucinila prohlaseni podle ¢l. 23 odst. 3 az 6,
nejmené 15 let, podnik je povinen ovefit splnéni podminky podle odstavce 1: neni-li tato podminka
splnéna, prohlaseni se povazuje za neplatng.

(93]

-

4. Vjinych nez vodstavcich 1 az 3 uvedenych pripadech neni podnik povinen zkoumat zpusobilost
k tkontim souvisejicim s dodanim.

Clinek 69
Zpusobilost k akonum souvisejicim s dodanim

1. Jestlize se od prijemce podle ¢lanku 64, 66 nebo 67 vyzaduje, aby zpusobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokazal
urcité skuteénosti, podnik mu vyplati poukdzanou penézni ¢astku jen za podminky, ze piijemce
obcanskym priikazem, nebo jinym dokladem podle ¢lanku 64 odst. 1 prokaze vék nejméné 15 let.

2. Jestlize se od prijemce podle ¢lanku 64, 66 a 67 nevyzaduje, aby zptusobem podle ¢l. 64 odst. 1 prokazal
urcite skutecnosti, podnik je povinen postupovat podle odstavce 1 pouze tehdy. jsou-li divodné
pochybnosti o tom, zda je prijemci nejmene 15 let.

3. Jsou-li divodné pochybnosti o tom, zda je osobe, ktera ucinila prohlaseni podle ¢l. 64 odst. 3 az 6,
nejmeéne 15 let, podnik je povinen overit splnéni podminky podle odstavce 1; neni-li tato podminka
splnéna, prohlaseni se povazuje za neplatne.

4. V jinych nez v odstavecich 1 az 3 uvedenych pripadech neni podnik povinen zkoumat zpusobilost
k ukontm souvisejicim s dodanim.

Co se ty€e aktualniho znéni postovnich podminek, dovolime si Vas odkazat na
webové stranky Ceské posty, s.p, kde se ve smyslu § 4 odst. 1 zakona &. 29/2000 Sb.,
o0 postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, platné postovni podminky jako vefejné
dostupna informace nachazi.

Pfiloha: Vyzva k provedeni zmény

S pozdravem

Ing. Miroslav Charbusky
feditel odboru
kontroly a ochrany spotiebitele
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https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282441/zps.pdf/a085daea-e843-4885-b60b-af3372319f75
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