Cesky telekomunikac¢ni urad
¢TU ODBOR PRO SEVEROMORAVSKOU OBLAST
Havlickovo nabfezi 2728/38, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

Vas dopis znacky/ze dne Cis[o jednaci Vyfizuje / telefon Ostrava
/13. 4. 2021 CTU-17 350/2021-638/1. vyF. - Ko  Mgr. Jana Koralova/595 138 566 27. 4. 2021

Vyrizeni Zadosti o poskytnuti informace

vazeny pane [ N
dne 13. 4. 2021 obdrzel Cesky telekomunika&ni ufad, odbor pro severomoravskou oblast

(dale téZ jen jako ,Urad“) Vase podani, které obsahovalo Zzadost o poskytnuti informaci podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

K Vasi zadosti Vam Ufad poskytuje nasledujici informace, které jsou &lenény k jednotlivym
citovanym dotazum.

K bodu A:

»(i) U kolika subjektt (podnikatel(i v elektronickych komunikacich) byla v obdobi od 1.1.2021
do dnesniho dne ze strany CTU zahéjena kontrola, jejimz pfedmétem bylo, zda jejich navrh
smlouvy dle § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK"),
splriuje poZadavky vdeobecného opravnéni ve znéni VO-S/1“

Cesky telekomunikaéni Gfad zahajil ve Vami uvedeném obdobi kontroly, podle zakona
€. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpisu, jejimz pfedmétem
bylo zpfistupnéni navrhu smlouvy v souladu s § 63 odst. 2 zakona €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich zmén, ve spojeni s § 63 odst. 1 téhoz
zakona, a zda tento obsahuje specifikace dle vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9
u 1537 subjektu.

»(ii) s kolika subjekty bylo v disledku provedeni kontroly zahajeno fizeni o pfestupku dle
§ 118 ZEK z duvodu nedodrzeni poZadavkt vSeobecného opravnéni ve znéni VO-S/1
a poskytnuti seznamu téchto subjekti”

Ke dni 27. 4. 2021 nebylo zahgjeno Ffizeni o pfestupku s zadnym subjektem predmétné
kontroly.

L(iii) kolik fizeni dle bodu (ii) jiz bylo ukoneno a kolik z téchto ukoncenych Fizeni bylo
ukonceno rozhodnutim o spachani pfestupku ze strany kontrolovaného subjektu. Tuto
informaci poskytnéte jak pro pravomocné, tak i pro nepravomocné ukoncena fizeni®

Ke dni 27. 4. 2021 nebylo ukonéeno zadné spravni fizeni tykajici se pfedmétu véci.
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K bodu B:
,(i) kolik méfeni bylo ze strany CTU provedeno v obdobi od 1.1.2020 do 18.8.2020*

Nejprve bychom chtéli upozornit, Ze Vami dotazované obdobi neodpovida celému obdobi
pripravy, ale pouze jeho &asti. Ztéchto divodid Ufadem poskytnuté udaje za toto
pozadované obdobi odpovidaji pouze €asti vysledkl méfeni z celkového souboru vysledki
méFeni. Ufad monitoroval a pribé&zné vyhodnocoval vysledky méFeni od roku 2019. Déle
chceme upozornit, Ze na vysledném znéni VO-S/1 se kromé& Ufadu podileli i zastupci sektoru
Hospodaiské komory, a to vramci pracovni skupiny vobdobi od 13.11.2019
do 13. 5. 2020. Vysledné znéni VO-S/1 odpovida spole€nému konsensu. V obdobi
od 1. 1. 2020 do 18. 8. 2020 bylo provedeno 226 méreni parametrl poskytovanych sluzeb
na pfipojkach.

»(ii) v kolika pfipadech bylo vysledkem méreni zjisténi, Ze poskytnuti sluzby pfistupu
k internetu na dané pripojce nevyhovuje poZadavkim zakona Ci vSeobecného opravnéni
Z pohledu parametrti poskytované sluzby*

Odpovéd na polozeny dotaz neni mozné vztahovat k obdobi od 1. 1. 2020 do 18. 8. 2020,
protoZze vtomto obdobi nebylo VO-S/1 v platnosti a Ufad pfistupoval k problematice
dodrzovani Nafizeni (EU) 2015/2120 ve formé doporuceni uvedeného v dokumentu
Vyjadreni Ceského telekomunikaéniho Gfadu k vybranym otézkam pfistupu k otevfenému
internetu a evropskym pravidlim sitové neutrality, uvefejnéného dne 23. 3. 2017. V ramci
tohoto doporuceni se velké odchylky vykonu sluzby odvozovaly od detekovatelné zmény
vykonu, ktera odpovidala poloviné bézné dostupné rychlosti uvedené ve smlouvé
o poskytovani sluzby pfistupu kinternetu v pevném misté. V pfipadé, kdy poskytovatel
sluzby detekovatelnou zménu vykonu ve svych smluvnich vztazich neuvadél, odvozovaly
se velké odchylky vykonu pfimo od hodnoty bézné dostupné rychlosti.

V monitorovaném obdobi od 1.1.2020 do 18. 8. 2020 byly ve 23 pfipadech ve sméru
download a v 24 pfipadech ve sméru upload detekovany velké odchylky vykonu sluzby.
V souvislosti se znénim VO-S/1 bylo v 49,1 % pfipadl ve sméru download a v 36,7 %
pfipadd ve sméru upload zjisténo, ze skutecné dosahovana rychlost byla nizSi nez bézné
dostupna rychlost.

»(lii) seznam subjekt( (podnikateli v elektronickych komunikacich) jejichz pripojka
nevyhovéla poZadavkim na parametry poskytované sluzby a uvedeni technologie, ktera byla
na nevyhovujici pripojce pouzita®

| v tomto pfipadé musime pfipomenout, Ze se u nize uvedenych subjekti nejedna o poruseni
VO-S/1, protoze v pfedmétném obdobi nebylo v platnosti.
Vznik velkych odchylek vykonu sluzby:

1) Alberon Letohrad, s. r. o. (WAS; WiFi)

2) Internet Expert s.r.o. (WAS; WiFi)

3) MamutNet s.r.o. (WAS; WiFi)
4) Opticke sité s.r.o (WAS; WiFi)

5) Ing. Jaroslav Molak / Rousinovsko.net (WAS; WiFi)

6) SilesNet s.r.o. (FTTx; FTTH)
7) STARNET CZ s.r.o. (WAS; WiFi)

8) Vratimov.NET s.r.o. (WAS; WiFi)
9) O2 Czech Republic a.s. (xDSL; VDSL2)
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K bodu C:

,Dale Zadam o poskytnuti informace, kolik subjekti (podnikateli v elektronickych
komunikacich) oznamilo ukonéeni vykonu komunikacni ¢innosti, a to konktrétné
pro poskytovani sluzby pfipojeni k internetu v pevném misté, v obdobi od 18.8.2020
do dnesdniho dne, a poskytnuti seznamu téchto subjektu*

V dotazovaném obdobi, tedy od 18. 8. 2020 do 13. 4. 2021, oznamilo ukon&eni poskytovani
sluzby pfipojeni k internetu v pevném misté celkem 206 podnikatelskych subjektd. Z toho jen
19 subjektd oznamilo ukonceni vykonavani této konkrétni komunikacni ¢innosti, a pfitom
zustalo aktivnimi podnikateli v elektronickych komunikacich. DalSich 117 subjektll oznamilo
ukonc€eni vykonavani veskerych komunikaénich Cinnosti (v€. poskytovani sluzby pfipojeni
kinternetu v pevném misté), tedy oznamilo ukonCeni podnikani v elektronickych
komunikacich jako takové. Zbylych 70 subjektt prerusilo vykonavani vSech komunikacnich
Cinnosti (v€. poskytovani sluzby pfipojeni k internetu v pevném misté) a v sou€asné dobé tak
sluzby pfipojeni kinternetu v pevném misté neposkytuje. Seznam subjektl je uveden
v pfiloze vyfizeni zadosti.

Prilohy: Seznam subjektu

S pozdravem

Mgr. Bc. Barbora Cechova v.r.
feditelka odboru
pro severomoravskou oblast

Za spravnost: Mgr. Jana Koralova, 27. 4. 2021

Vypraveno dne: 27. 2. 2021
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