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Poskytnuti informace na zadost dle zakona ¢. 106/1999 Sb.

Vazeny pane IR

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Urad*) obdrzel dne 12. 5. 2021 Va$e podani, v némz
uvadite, Zze z Vaseho mobilniho telefonu doslo k volani na ¢islo Vaseho souseda, a to bez
VaSeho védomi. Vylu€ujete, Ze jste hovor inicioval Vy nebo nékdo z osob, které k telefonu
mély pfistup. Nevite, zda je chyba v operacnim systému KaiOS (ktery Vas telefon vyuziva)
nebo u Vaseho poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci. Rad byste se svym
dotazem kontaktoval zastupce KaiOS v Ceské republice, ale zatim se Vam to nepodafilo.
Operatorka Vaseho poskytovatele (jimz je O2 Czech Republic a.s. poskytujici své sluzby
pod obchodni znagkou OpenCall) Vam také neporadila. Proto se obracite na Ufad s
dotazem, jak postupovat pfi odstranéni uvedeného problému.

V reakci na nasledné potvrzeni prijeti Vaseho podani (s poucenim, ze v pfipadé
elektronického podani e-mailem ¢inéného ve spravnim fizeni ke spravnimu organu musi byt
toto opatfeno uznavanym elektronickym podpisem, a nebyl-li takovy podpis k Vasemu
podani pfipojen, je nutno podani doplnit do 5 dnu od dne, kdy bylo u¢inéno, nebo jej ve
stejné [haté ucinit jinym zpusobem, ktery pfipojeni uznavaného elektronického podpisu
nevyzaduje) jste uvedl, ze VaSe podani neni stiznosti, ale ,Zadosti o radu, jak mate
postupovat, jak mate kontaktovat zastupce operacniho systému KIOS v Cestiné, tedy v nasi
republice“ s tim, ze pro tento pfipad nepotfebujete elektronicky podpis, ,nebot’ poZzadujete
verejné dostupnou informaci dle zakona o svobodném pristupu k informacim® a zadate o
sdéleni ,kdo v naSem staté zastupuje operacni systém KaiOS, ktery je implementovan v
mobilnich telefonech®.

PFipisem ze dne 19. 5. 2021, ¢&j. CTU-22 825/2021-631/I. vyf. — JiJ, Vam bylo sdé&leno, Ze
informace o tom, jakym zpUsobem Ize kontaktovat ,zastupce operaéniho systému KaiOS* v
Ceské republice, resp. kdo v Ceské republice ,zastupuje operaéni systém KaiOS* jsou
informacemi, které se k plsobnosti Uradu nevztahuji, a ze proto Urad Vasi zadost v této
Casti v souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. ¢) zdkona o svobodném pfistupu k
informacim odlozil. Urad také dodal, Ze zbyvajici &ast Vasi zadosti (tj. jak postupovat pii
odstranéni uvedeného problému) bude vyfizena postupem podle § 14 odst. 5 pism. d)
zdkona o svobodném pfistupu k informacim.

V souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. d) zakona o svobodném pfistupu k informacim
Vam Ufad sdéluje nasleduijici.

Pfi¢ina samovolného uskutecnéni pokusu o sestaveni telefonického hovoru (vytoCeni
telefonniho Cisla) muze spocivat v rliznych skute€nostech, zpravidla vSak jde o technickou
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zavadu. Muze jit o zavadu softwarovou (tzn. tykajici se programového vybaveni mobilniho
telefonu — nemusi pfitom jit pfimo o samotny operacni systém, na jehoz zakladé telefon
pracuje) nebo hardwarovou (tzn. tykajici se nékteré fyzické soucasti telefonu, zejména jeho
elektronickych obvoda).

V takovém pfipadé lze pouze doporucit navstévu odborného servisu (v idealnim pfipadé
servisu autorizovaného vyrobcem telefonu). Ten provede diagnostiku telefonu, a pokud zjisti,
v ¢em zavada spociva, mlze se pokusit ji odstranit nebo Vam muize podle vysledku svého
Setfeni poskytnout dalsi informace, v&etné pfipadného odkazu na specializované subjekty,
které jsou schopny problém odstranit.

Jedna-li se o strZzeni kreditu v ¢astce, se kterou u€astnik nesouhlasi, pro tuto situaci obecné
uvadime, Ze se Ize branit u poskytovatele reklamaci, a to v souladu a zplisobem dle smlouvy
a vSeobecnych podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Reklamaci je
mozné uplatnit nejpozdeéji do 2 mésiclt ode dne strzeni kreditu, jinak pravo zanikne.

S pozdravem

Mgr. Nad&Zzda Steflova
vedouci oddéleni rozhodovani sport a ochrany
spotrebitele
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