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Vyfrizeni Zadosti o poskytnuti informace

Vazeny pane -

dne 26. 7. 2021 obdrzel Cesky telekomunikaéni ufad, odbor pro severomoravskou oblast
(dale téz jen jako ,Ufad“) Vase podani, které obsahovalo Zadost o poskytnuti informaci podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

K Vasi zadosti Vam Ufad poskytuje nasledujici informace, které jsou &lenény k jednotlivym
citovanym dotazum.

,Kolik stiZznosti na telemarketingova volani evidoval CTU v roce 2020 a v roce 20197

Ufad eviduje na telemarketingova volani za rok 2019 celkem 17 stiznosti a za rok 2020
celkem 16 stiznosti. Ufad si k t8mto souhrnnym &iselnym udajim dovoluje podotknout,
Zejsou Uradem evidovany jako stiznosti v kategorii nabizeni marketingové reklamy
vrozporu s § 96 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
pfedpisu (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich“). Obecné vSak plati, ze nékteré
stiznosti evidované Ufadem mohou byt takzvané hraniéni, tj. kdy napf. neni zcela zfejmé,
zda se skute¢né jednalo kupf. o marketingové volani, ale hovor (a tim i stiznost na né&j) byl
obecné vyhodnocen jako obtézujici, coz mize byt v nékterych pfipadech velmi uUzce
souvisejici kategorie volani a tedy i stiznosti s jiz uvedenou kategorii nabizeni marketingové
reklamy.

sJaké byly hlavni divody uvadéné v téchto stiznostech?*

Nejcasté&jsi (resp. ,hlavni“) ddvody stiznosti evidovanych Ufadem ve vztahu k telemarketingu
za roky 2019 a 2020:

a) stézovatel byl kontaktovan s nabidkou marketingu i pfes to, ze uvedl, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za uCelem marketingu (zde Ize jesté rozeznat dva nejCastéjsi pfipady: i) jeho
Cislo je ve vefejném seznamu i s poznamkou o tom, Ze si nepfeje byt kontaktovan
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s nabidkou marketingu, ii) oznamil svému poskytovateli, ale zminka neni poznamenana
ve vefejném seznamu),

b) stéZzovatel byl kontaktovan s nabidkou marketingu i pfes to, Zze uvedl, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za ucelem marketingu, nicméné pfi proSetfovani bylo zjiSténo, Zze v prubéhu
trvani smluvniho vztahu (nejCastéji s poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci)
souhlas udélil (odvolal svUj pfedchozi nesouhlas s marketingem),

c) stézovatel si urcité zpravy vysvétli jako obtézovani marketingem, ale ve skute€nosti tomu
tak neni (napf. informace od poskytovatele o Cerpani dat, odkaz na aplikaci SmartTV,
e-mailovy klient),

d) stézovatel je kontaktovan s nabidkou marketingu od podnikatele, jehoz telefonni Cislo
si jiz zablokoval (tzv. black list telefonnich Cisel).

~Jak CTU s témito stiznostmi naloZil s uvedenim jednotlivych zplisobt feseni v procentech
(tedy v jakém procentu je CTU vyresil, v jakém procentu je predal k reseni jinému organu
apod.)”

V roce 2019 Ufad evidoval celkem 17 stiZznosti, z toho 15 stiZnosti (88,24 %) vyridil podle
zdkona o elektronickych komunikacich a u 2 stiznosti (11,76 %) Ufad konstatoval,
Ze k poruSeni zakona o elektronickych komunikacich nedoslo.

V roce 2020 Ufad evidoval celkem 16 stiznosti, z toho 15 stiznosti (93,75 %) vyfidil podle

zékona o elektronickych komunikacich a u 1 stiznosti (6,25 %) Ufad konstatoval,
Ze k poruSeni zakona o elektronickych komunikacich nedoslo.

S pozdravem

Mgr. Bc. Barbora Cechova v.r.
feditelka odboru
pro severomoravskou oblast
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