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Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim

vazeny pane||| | IR

dne 13. 10. 2021 obdrzel Cesky telekomunikadni ufad (dale téZ jen jako ,Urad*) Vase
podani, jehoz obsahem byla zadost o poskytnuti informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl. V souvislosti s ¢lankem
uvefejnénym v Monitorovaci zpravé &. 7/2021 (oznaCen jako ,druhy pfipad v poslednim
odstavci®) zadate o poskytnuti kopie stiznosti zaslané stéZovatelem na Ufad, anebo sdéleni
pfesného popisu toho, co se mezi stéZovatelem a Ceskou postou, s.p. (dale jen ,Ceska
posta“) odehrélo. Dale zadate o poskytnuti kopie odpovédi Uradu na tuto stiznost.

Na zakladé vy$e uvedené Zadosti Urad v souladu s § 14 odst. 5 pism. d) zakona &. 106 Sb.,
0 svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpistl, sdéluje:

V predmétné véci Ufad obdrzel od podatele dne 1. 5. 2021 podani nazvané jako ,Namitka
proti vyfizeni reklamace® (dale jen ,podani“). Podatel v podani uvedl|, Zze dne 17. 3. 2021
uzaviel s Ceskou postou postovni smlouvu, jejiz pfedmétem bylo odeslani zasilky do
zahraniCi. Obsahem zasilky byly dva pary obuvi, znacky Nike. Podatel si zvolil doplfikovou
sluzbu — Cenny balik do zahranici.

Dne 18. 3. 2021 uplatnil podatel u Ceské posty reklamaci, ve které uved|, Ze zaslané zbozi
nebylo adresatem zaplaceno. Podatel tedy prostfednictvim reklamacéniho Fizeni zadal
o navraceni zbozi. Ceskou postou byla reklamace shledana jako nedivodnd, informace
o vyfizeni reklamace byla podateli doru¢ena dne 29. 4. 2021. Opravnény pfijemce si zasilku
dne 19. 3. 2021 pfevzal.

Podatel dale navrhoval, aby Ufad rozhodl tak, ze Ceska poéta je povinna uhradit podateli
nahradu Skody, vzniklou béhem postovni pfepravy, a to ve vysi 13 607,00 K& (cena zbozi
+ doprava) spolu s naklady fizeni.
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Na zakladé Vasi zadosti Vam v pfiloze dale zasilame kopii ,Odpovédi na podani“ zaslanou
podateli dne 7. 5. 2021, s tim, Ze v ném byla provedena anonymizace citlivych udaja.

Priloha: o
Odpovéd na podani €.j. CTU-21 576/2021-638/I. StD

S pozdravem

Mgr. Bc. Barbora Cechova
feditelka odboru
pro severomoravskou oblast

ICO: 70106975



		2021-10-25T14:29:48+0200




