Cesky telekomunikaéni urad ?

¢TU ODBOR PRO JIHOMORAVSKOU OBLAST
Sumavska 35, 602 00 Brno

C:)is[o jednaci Vyfizuje / telefon Brno
CTU-30 224/2022-637/11. vyi. - PAM Mgr. Patikova / 541 428 629 04.08.2022

Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale téZ jen JUrad“ &i ,CTU") obdrzel dne 23. 6. 2022 zadost
pana
(dale jen ,Zadatel“), o poskytnuti nasledujicich informaci: ,Co kdyZ mam neomezené volani a
SMS do vSech siti? Muzu je pouzivat i v EU? Chci volat a datovat vSude ve svété, jak je to s
mym roamingem? Co kdyZz mam v tarifu/balicku volné nebo neomezené minuty nebo SMS
na cisla znacky T-Mobile? Mdzu je vyuzit i v EU? Chci datovat na dovolené stejné jako
doma, jak je to s mymi daty v zahrani¢i? Co kdyz mi v zahrani¢i data dojdou? AT&T vypnulo
sit 3G a proto mi nefunguje volani a SMS. Co mam délat, abych se v USA dovolal/a? Mohu
5G vyuZivat i v zahraniCi? Jaky je rozdil mezi volanim v roamingu a Mezinarodnimi hovory?
Jsem v zahraniéi. Kolik plati ti, co mi volaji z Ceska? Mtzete mi vysvétlit, co je volani na
Barevné linky? Uplatriuji se volné jednotky na placené Barevné linky? Dovolam se na
Barevné linky i ze zahrani¢i? Co to vlastné jsou barevné linky a kdo je stanovil? i vyhlaska ¢.
117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci. Podle ni jsou
pfistupové kody (prvni trojcisli telefonnich Cisel) a jejich vyuziti nasledujici: Jaké jsou
ceny/min/K¢ vé. DPH u téchto ¢isel u Eisel zacinajicich 900, 906 a 909. Domnivate se, Ze za
volani na telefonni Cislo zacinajici osmi¢kou neplatite? A hovor na ¢islo zacinajici devitkou
Je naopak ,nehorazné drahy“? Ne vzdy tomu tak je. Vite, Ze existuje Cislo, na které se v tisni
dovolate z kazdého telefonu i bez SIM karty ?*

CTU, odbor pro jihomoravskou oblast rozhodnutim ze dne 30. 6. 2022, &j. CTU-30 224/2022-
637/1. vyf. - PAM zadost Zadatele o poskytnuti informaci podle zakona o svobodném pfistupu
k informacim ze dne 23. 6. 2022 odmitl s odkazem na dUvod vyplyvajici z § 2 odst. 4 tohoto
zakona, dle néhoz povinnost poskytovat informace se netyka dotazi na nazory, budouci
rozhodnuti a vytvafeni novych informaci. Spravni organ vychazel z toho, ze Zadatel poZzaduje
informace, které se sice pojmové vztahuji k ptisobnosti Utadu, avéak neexistuji v Zadatelem
poptavaném stavu. Ve snaze Zadateli vyhovét proto pfipojil odkazy na webové stranky, na
nichZ jsou néktera Zadatelem nadnesena témata obecné zpracovana. Citované rozhodnuti
Zadatel napadl| rozkladem.

Po posouzeni pfedmétné véci spravni organ Il. stupné vydal rozhodnuti ze dne 20. 7. 2022,
&. j. Cj. CTU-32 380/2022-603, kterym napadené rozhodnuti zrusil, nebot v ném spatfoval
vnitfni rozpor, pro ktery rozhodnuti oznac€il za nepfezkoumatelné. Sou€asné ve smyslu § 16
odst. 4 zakona o svobodném pfistupu k informacim nerozhodl o povinnosti povinného
subjektu pozadovanou informaci poskytnout.
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Vzhledem k tomu, Ze Zadatel nebyl spokojen s pouhymi odkazy na internetové stranky, které
v obecné podobé obsahuji odpovédi na zadatelovy otazky, vylougil spravni organ v
nasledném zpracovani zadosti postup podle § 6 odst. 1 zakona o svobodném pfistupu
k informacim, a rozhod| se (s ohledem na zavéry vyjadfené v druhostupfiovém rozhodnuti)
poskytnout informace z jiz dfive poskytnutych odkaz( pfimym zpusobem. Soucasné spravni
organ nepfistoupil k vyzvé zadatele, aby zadost doplnil a vysvétlil, zda se uvedenym textem
skute€né domaha poskytnuti konkrétni informace, a pokud ano, pak jaké, nebot bylo
zjisténo, Ze Cast poloZenych otazek se zcela shoduje s otdzkami zvefejnénymi v sekci
.Informace, které by vas mohly jesté zajimat® na internetovych strankach obchodni
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.!, a ¢ast otdzek se shoduje s Gvodnim textem
letaku Ceského telekomunikaéniho GFadu?, nebylo tedy pochyb, jaké otazky (a s jakym
umyslem) zadatel poklada. S ohledem na zZadatelem zvoleny rezim zakona o svobodném
pristupu k informacim Cesky telekomunikaéni Ufad poskytl informace, které k vyse citovanym
otazkam v minulosti zpracoval.

1. Kotazce zadatele: ,Co kdyZ mam neomezené volani a SMS do vsech siti? Mdzu je
pouzivat i v EU? Chci volat a datovat vSude ve svété, jak je to s mym roamingem? Co
kdyz mam v tarifu/balicku volné nebo neomezené minuty nebo SMS na Cisla znacky
T-Mobile? Muzu je vyuzit i v EU? Chci datovat na dovolené stejné jako doma, jak je
to s mymi daty v zahrani¢i? Co kdyz mi v zahranic¢i data dojdou? Jaky je rozdil mezi
volanim v roamingu a Mezinarodnimi hovory? Jsem v zahranici. Kolik plati ti, co mi
volaji z Ceska?*

Na adrese https://www.ctu.cz/mam-problem-s-roamingem-mezinarodnim-volanim Cesky
telekomunikaéni Gfad k uvedenym otazkam poskytuje nasledujici informace: ,Lidé
telefonujici v roamingu ze zemi Evropské unie a statd Norska, Islandu a LichtenStejnska
mohou vyuzivat datovych sluzeb, posilat SMS zpravy a volat domud nebo do jinych ¢lenskych
statu za stejné ceny jako v domovské siti (princip roam like at home), a to za predpokladu,
Ze této vyhody nebudou zneuzivat. (...) Naopak na volani a posilani SMS do zahranici, kdy
SIM karta je pfihladena do domaci sité a volané C&islo patfi operatorovi z ciziny, at se v danou
chvili nachazi kdekoliv, regulace mezinarodniho roamingu nedopada.”

Princip roam like at home je blize popsan v Monitorovaci zpravé CTU & 9 zroku 2017
dostupné na pod odkazem https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-
zprava-c.9/2017/obrazky/mz-2017-09.pdf.  Cesky telekomunikaéni Ufad zde prezentuje
nasledujici informace: ,...Jedna se o tzv. rezim RLAH (,Roam like at home*), kdy ucastnici
vyuzivaji roamingové sluzby v Clenskych statech EU za cenu svého domaciho tarifu bez
roamingovych pfiplatkd. Regulovany tarif v rezimu RLAH byli poskytovatelé roamingu povinni
k uvedenému datu nastavit vSem novym i stavajicim uCastnikim bez ohledu na jejich
predchozi roamingovy tarif. Ugastnici maji v pfipad&, Ze ho poskytovatel nabizi, pravo zvolit
si alternativni roamingovy tarif odliSny od tarifu regulovaného (napf. pokud roamingové
sluzby vyuzivaji ¢astéji mimo zemé EU). Zvoli-li u€astnici pfevedeni z regulovaného tarifu na
tarif alternativni, toto pfevedeni probéhne do jednoho pracovniho dne od pfijeti Zadosti, je
bezplatné a nesmi zahrnovat zadné podminky ani omezeni tykajici se jinych prvkd
ucastnické smlouvy, nez je roaming. Poskytovatel roamingu je také povinen informovat
ucastniky, ktefi si zvolili alternativni roamingovy tarif o povaze roamingovych vyhod, o néz
touto volbou pfichazeji.”

V Monitorovaci zpravé CTU &. 8 z roku 2018 Cesky telekomunikaéni Gfad uvetejnil informace
tykajici se pfimo rozdilu mezi roamingem a mezinarodnim volanim. Informace je k nalezeni
pod odkazem https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-
€.8/2018/obrazky/mz-2018-08.pdf v nasledujicim znéni: ,,....Pfi roamingu uZivatel ¢eské SIM
karty nachazejici se v zahranici (ve Clenském staté EU) vola na Ceskou SIM kartu nebo

1 Roaming | Volani v zahraniéi | T-Mobile - T-Mobile.cz
2 parevne_linky.pdf (t-mobile.cz)
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na SIM kartu nékterého jiného unijniho poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci.
Za takovéto volani nejsou volajicimu uétovany poplatky za roaming a volajici plati stejnou
cenu jako by platil za volani doma. Pokud tedy Cesky uzivatel napfiklad travi dovolenou
v Chorvatsku avola pfibuznym do Ceské republiky, nebo do pfedem zamluveného
hotelu/penzionu jinde v Chorvatsku, napfiklad Ze se opozdi s pfijezdem, jedna se
0 roamingové volani. Stejné tak se jedna o roamingové volani i v pfipadé, kdy uzivatel na
dovolené v Chorvatsku vola napf. svému znamému ze Slovenska, na jeho slovenské
telefonni &islo. Hodla-li v8ak uzivatel eské SIM karty aktualné pobyvajici v Ceské republice
volat na unijni zahranicni telefonni Cislo, ato bez ohledu nato, zda se volany nachazi
na uzemi Ceské republiky, nebo jinde na tzemi EU, jedna se o mezinarodni volani.”

Dal$i informace k roamingu a mezinarodnimu volani Cesky telekomunikaéni Gfad zvefejnil
v Monitorovaci zpravé CTU & 5 zroku 2021 dostupné pod odkazem
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.5/2021/obrazky/mz-
2021-05.pdf: ,Roaming je obecné jakékoliv vyuzivani mobilnich sluzeb v zahraniéi.
Regulovany roaming s principem ,RLAH" pak vyuzijete, kdyzZ jako drzitel Cisla spadajiciho
pod Clenskou zemi navstivite nékterou zemi EU a volate z navstivené sité na jiné Cislo
¢lenské zemé, nebo volani takto pfijimate. Tzn. kdyz jste napfiklad na dovolené v zemi EU
a volate doma, na mistni €islo nebo na Cislo jiné ¢lenské zemé. Mezinarodni volani je takové
volani, které vyuzije zakaznik ve své domaci siti, ktery zavola na jakékoliv zahrani¢ni Cislo.
I mezinarodni volani je regulovano, ale na jiném principu, a sice principu maximalni ceny.
Pro Ceské zakazniky volajici do zemi EU (+ Norska, Lichtenstejnska a na Island) to je od 15.
5. 2021 nanejvys cena 5,98 K& v€ DPH za minutu (viz infobox). Kde vSude Princip ,RLAH®
plati ve v8ech zemich EU (pozor na zradné Svycarsko, které sice v srdci Evropy lezi, ale
¢lenem Unie neni). Zatim jej také operatofi jako urcity benefit nabizeji ve Velké Britanii, coz
se ale muze kdykoliv zménit. PFi cestovani do Velké Britanie je tedy tfeba se informovat pred
cestou o uctovani u svého operatora. Operatofi také princip ,v roamingu jako doma“ uplatiuji
na Islandu, v Lichtenstejnsku &i Norsku. Na co si dat pozor? A kde pfipadné muize ,&ihat*
zrada? Napfiklad v pfihrani€nich oblastech pobliz hranice mezi €lenskym a ne€lenskym
statem. Telefon se pfipoji na nejsiingjsi sit, a to nemusi byt ta domaci. Je tfeba se pred
kazdym hovorem ¢&i uzitim dat ujistit, Ze jsme pfipojeni k siti Clenské zemé. Pozor také na
vodni a vzdusny prostor, i kdyz jsme na uUzemi konkrétniho statu, mize se stat, ze
komunikace bude uctovana podle nékterého mezinarodniho ceniku. A konecCné, jak jsme
informovali v monitorovaci zpravé z ¢ervna roku 2019, princip RLAH se nesmi naduzivat a
zneuzivat. Operator by mél teoreticky pravo zasahnout a douctovat poplatky napf. tehdy,
kdyby za urcité obdobi byly sluzby vyuzivany vice v zahrani€i nez v domovském staté. Proto
pro dlouhodobé studijni nebo pracovni pobyty &i pro dovolenou trvajici vyrazné delSi dobu,
nez je standard, je vhodné pofidit si mistni telefonni Cislo.”

Vy$e zmin&nou Monitorovaci zpravu CTU ¢&. 6 zroku 2019 Ize nalézt pod odkazem
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.6/2019/obrazky/mz-

2019-06.pdf. Zaméfena je pfedevSim na limity roamingu: ,Princip RLAH (,roam like at
home*) plati pouze za pfedpokladu, Zze nedochazi k nadmérnému ¢&i trvalému vyuzivani
sluzeb v zahranigi (trvaly roaming). Vzhledem k bliZici se turistické sezong&, CTU upozorfiuje
spotfebitele, Ze volani v zahrani¢i za domaci ceny neni mozné vyuzivat ve zcela
neomezeném rozsahu. Jiz témeéf dva roky mohou spotfebitelé na uzemi CElenskych statu
Evropské unie vyuzivat vroamingu sluzeb elektronickych komunikaci za stejné ceny,
za nichz vyuzivaji téchto sluzeb v ramci svych doméacich tarifd. Operatofi uplatiuji v této
souvislosti tzv. politiku pfiméfeného vyuzivani, coz lze chapat jako soubor zavaznych
pravidel, podle nichz operatofi postupuji pfi zjiStovani, zda nejsou roamingové sluzby
UCastnikem zneuzivany. Uvedena opatfeni se tykaji téch zakaznikd, ktefi vyuzivaji roaming
pfi pravidelnych cestach mimo Clensky stat, v némz maji bydlisté, pfipadné jiné stalé vazby,
pfitom ale roamingovych sluzeb na Uzemi ciziho statu vyuzivaji ve vétSim rozsahu, nez
v domaci siti a v ciziné také travi vice €asu. V ramci politiky pfiméfeného vyuzivani maze
operator monitorovat a kontrolovat objem sluzeb vyuzitych v roamingu za posledni 4 mésice.
Pokud zakaznik v tomto obdobi byl vice v zahranii neZ doma a vyuZival mobilnich sluzeb
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Castéji nez doma, ma operator pravo spotfebitele kontaktovat a poZadat o vysvétleni situace,
ato ve Ihuté 14 dnl. V pfipadé, Ze ze strany uc€astnika dochazi i nadale k nadmérnému c¢i
trvalému vyuzivani roamingu, je operator opravnén nad ramec domaci ceny zacit uctovat
i roamingové poplatky. Jejich vySe je vSak regulovana a postupné se snizuje. Je také tfeba
mit na paméti, Ze operatofi mohou nabizet i alternativni roamingove tarify, na které se
nevztahuje evropska regulace. Aktivaci téchto tarifll vS§ak musi vzdy predchazet vyslovna
zadost uc€astnika (nemohou mu byt nastaveny automaticky).®

V  Monitorovaci zpravé CTU & 1 z roku 2022 dostupné na adrese
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.1/2022/obrazky/mz-
2022-1.pdf, Cesky telekomunikaéni Ufad vénuje také otazce datovani: ,Evropsky parlament,
Rada EU a Evropska komise se dohodly ohledné& nového nafizeni o roamingu (platnost toho
stavajiciho vyprdi v €ervnu roku 2022). Nové nafizeni prodlouzi do roku 2032 stavajici
systém ,Roam like at Home* (V roamingu jako doma), kdy ob&aniim nemohou byt uctovany
dodatec€né priplatky za hovory nebo data Cerpana pfi cestovani v ramci EU, resp. mohou byt
uctovany jen za velmi pfisnych podminek. Nafizeni ma dale pfinést i nové vyhody. Navrh
noveho nafizeni o roamingu z unora 2021 vypracovany Evropskou komisi byl projednavan
Clenskymi staty v Radé EU a poslanci v Evropském parlamentu a nasledné obé instituce,
spolu s EK, hledaly pfijatelny kompromis, na kterém by se shodly. K takové dohodé doSlo na
zaCatku prosince. Navrh nového nafizeni obsahuje, kromé jiZ zminéného prodlouzZeni
povinnosti zdrzet se uctovani nepovolenych pfiplatkl za roaming, také Upravu cenovych
stropll pro velkoobchod a nékolik dalSich novych pravidel, ktera maji zajistit vyhody pro
spotfebitele. Nové budou kladeny poZadavky na poskytovani sluzeb ve stejné kvalité, jako v
domovské siti a na lepSi informovanost o pfistupu k tisfiové komunikaci bez ohledu na to,
kde se v Evropé nachazeji. Zduraznén je pozadavek na poskytovani relevantnich informaci,
a to zejména téch, které maji spotiebitele upozornit na mozné neocekavané vysoké naklady
za poskytovanou sluzbu, napf. za sluzby informacnich linek apod. Tato pravidla maji vstoupit
v platnost dne 1. Cervence 2022. NejvétSi diskuse mezi Clenskymi staty EU se tykala
velkoobchodnich cenovych stropl. Vysledek dohody je nasledujici: Pro datové sluzby
stanovi nové na_fizeni tyto velkoobchodni stropy: « 2 EUR/GB v roce 2022 (prozatim je
ovSem od 1. 1. 2022 plat_ny strop 2,5 EUR/GB, viz box nize) « 1,8 EUR/GB v roce 2023 -
1,55 EUR/GB v roce 2024 « 1,3 EUR/GB v roce 2025 * 1,1 EUR/GB v roce 2026 * 1 EUR/GB
od roku 2027 Pro hlasové sluzby: « 0,022 EUR/min v letech 2022—-2024 « 0,019 EUR/min od
roku 2025. Pro SMS: « 0,004 EUR/SMS v letech 2022-2024 + 0,003 EUR/SMS od roku
2025.1

2. Kotazce zadatele: ,AT&T vypnulo sit 3G a proto mi nefunguje volani a SMS. Co
mam délat, abych se v USA dovolal/a?“ Mohu 5G vyuZivat i v zahrani¢i?*“

Pokud jde o vyuZivani 5G v zahraniCi, nebo vypnuti 3G sité, nebylo zadneé vyjadfeni
Ceského telekomunikacniho ufadu dohledano. Obecné plati, Ze pokud jde o fungovani siti
v zahrani€i, lze mezi dostupnymi sitémi volit ,manualn&“ v nastaveni v telefonu.

3. Kotazce zadatele: ,Muzete mi vysvétlit, co je volani na Barevné linky? Uplatriuji se
volné jednotky na placené Barevné linky? Dovolam se na Barevné linky i ze
zahranic¢i? Co to viastné jsou barevné linky a kdo je stanovil? i vyhlaska ¢. 117/2007
Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci. Podle ni jsou
prfistupové kédy (prvni trojcisli telefonnich Cisel) a jejich vyuziti nasledujici: Jaké jsou
ceny/min/K¢ v¢. DPH u téchto Cisel u Cisel zacinajicich 900, 906 a 909. Domnivate
se, Ze za voléani na telefonni Cislo zacinajici osmi¢kou neplatite? A hovor na ¢éislo
zacinajici devitkou je naopak ,nehorazné drahy“? Ne vzdy tomu tak je. Vite, Ze
existuje Cislo, na které se v tisni dovolate z kazdého telefonu i bez SIM karty ?*

Jak je patrné z ofoceného obrazku letacku, druha polovina otazek Zadatele je zcela totozna
s otazkami otisténymi na predni strané letaku. Z obsahu textu letaku je tedy zrejme, jaké
informace Cesky telekomunikacni Ufad v dané oblasti poskytuje.
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112 - Jednotné evropske cislo tisnového volani
Coje &islo 1122

112 je evropské éislo tisiového volini, které je dostupné
v pevnych i mobilnich sitich na tizemi Evropské unie a také
v mnoha dalSich stitech ve svété.

Jaké éislo pouzivat v piipadé nutnosti?

Cislo 112 byste méli volat v pfipadé situaci, kdy dochizi
k ohrozeni zdravi, Zivota & majetku. Speciilné v pipadech,
kdy dochizi ke kombinaci téchto situaci (napf. pozir domu), je
vhodné volat pouze na toto &slo. Zde jsou propojeny viechny
slozky zichranného integrovaného systému, které si nisledné

predaji nezbytné informace.

Jednotlivé situace Ize rovnéZ fesit volinim na tisfiové linky
platné na tizemi Ceské republiky:

150 - Hasii
155 — Zdravotni zichrann sluzba
158 — Policie CR

4

Volini na tato &isla je vzdy bezplamé. U tisfiové linky 112
telekomunikaéni diad

navic musi byt umoznéno i v situacich, kdy v telefonu neni
vlozena SIM karta, nemite kredit na predplacené karté, mite
zablokovanou Kldvesnici nebo volite z telefonniho automatu
a nemite hotovost.

- - W -
Jak fanguje voldni na linkn 1122 BAR \/ NE A TlSNOVE
Po vytoéeni linky 112 se automaticky dovolite na jedno ze 14
center Hasiéského zichranného sboru, a to podle oblasti, ze
které volite. Jednotlivi telefonni centra jsou navzdjem hlasové
a datové propojena a jsou vzdjemné zastupitelnd. Pokud dojde
k pretiZeni linky v jednom centru, bude vis hovor automatic-
ky pfesmérovin na jiné telefonni centrum. Kvalitu ani rychlost
spojeni to nijak neovlivni.

Operitofi jednotlivych center nisledné zjisti situaci a predajf infor-
maci viem zasahujicim slozkém. Vyhodou vyuiti linky 112 je také CESKY TELEKOM
ziruka, 7e mizete hovofit i v anglickém & némeckém jazyce. Pro okl

volini na &islo 112 ve viech stitech EU
a nékterych dalsich stitech
plati, ze ke kazdému hovoru
je také zpfistupnéna infor-
mace o poloze volajiciho.
Identifikace mista voldni

Domnivate se, Ze za volani na telefonni ¢islo

zacinajici devitkou je naopak ,nehorazné dr.
Ne vzdy tomu tak je.

pak zkracuje éas potieb- s T Z o g
ny pro poskytnuti ddin- www.ctu.cz VltE:ZE‘eXIStuje cislo, na které se v tisni dovolate
né pomoci. podatelna@ctu.cz z kazdého telefonu i bez SIM karty?

CO TO VLASTNE JSOU BAREVNE LINKY ) 900, 906, 908 a 909 - sluzby s vyjadFenou cenou Ceny za volini na &isla zacinajici 908
A KDO JE STANOVIL?

d € linky) Pro tato Gisla jsou tétoviny jednorizové ceny za spojeni. Pro
éislo 908 je tictovina jednorizovi cena podle 4.a 5. &islice.

1 zaginajicich &slic 9, pro kterd jsou uplatnény vy

S uzivanym barevnym oznacovinim prisel v minulosti jeden net béiné ceny: R o
- . - ; ; Fiklad: J 79123
2 operitorti (tehdejsi SPT Telecom). Ostatni operitofi jiz * 900 a 906 — zejména obchodni, odborné, inzertni e
zavedené nizvy zpravidla dodrzuji, &mz vi feé a soutézni sluzby,
S 2 4 * 908 — sluzby s jednorizovou cenou vyuzivané ) 976 — datatarif

nemiize dojit k vyjimkim. Pouzivini téchto ,barevaych® ni- g ) . .

{ . - nap#. pro hlasovini, Ceny za pristup k vefejné datové siti a k siti internet prostied-
=20 e ovien sl et potiymveeit szt s O * 909 - zibavaé sluzby pro dospélé. nictvim isel zacinajicich 976 (datatarif). U téchto &isel plati, ze

na jejich tvorbu nema Zidny vliv. Cislovaci plin ani jiny le- lice uréuje cenu za minutu volini v Ké véetné DPH.
: o Ceny za minutu u éisel zacinaicich 900, 906 a 909 J

gislativni pfedpis pojem ,barevnd linka* nebo ,barevné &islo’ S " G LT %

€ U téchto ¢isel plati, Ze 4. a 5. &islice urcuje cenu za minutu Piiklad: 05

(s uvedenim konkrétniho nizvu barvy) nepouzivi. voldni v K& véetné DPH. e dipfan T

Viechny podstatné informace stanovi vyhliska &.117/2007 Sb., Piiklady TR

o &islovacich plinech sitf a sluzeb elektronickych komunikacf 1234 Viseriaent dobk je vialcyiZivand Schite Ueh minitudlag

Podle ni jsou pristupové kody (prvni trojcisli telefonnich cisel) ¢ Ne viechna éisla zacinajici 9 oviem nutné znamenaji vysoké

ajejich vyuziti ndsledujici: Géty. Pii voldni na telefonni &isla zacinajici trojéislim 910,
970,971,977, 980, 983, 960 az 969, 972 az 974 & dvojcislim
93 nebo étyicislim 9500 az 9599 a 9890 az 9899 zaplatite dle

) 800 - volani n: t volaného (2 ceniku vaseho operitora jako za hovor do vlastni i cizi sité.

Za volini na tato &sla neplatite nic. Rada spolecnosti je vy- HEEA Se R als, Kerk yYRHMT Py £ GEely Rapk minister.

uZivi, aby umoznila svym zikaznikim informovat se zdarma #xv0 obenay ministerstvo vuitrs nebo Ceski dekly.

o nabizenych produktech a sluzbich. Tato isla se vyuZivaji

mimo jiné pfi kontaktovini technické podpory telefonnich Priklady vjpotu ceny volani

operitorii nebo call-centra dodavatelii energii.

Cena v Ke
véetné DPH

Vyuziti &isla

) 810 az 819; 830 az 839; 843 az 846 — vol
sdilenymi naklady

95 900 951 234 95 Ké / mi
900 1 Obchodn, Ké/ min

odbomé, inzertni

ceny, kterou za volani zaplatite, uréi vis operitor ve svém ceniku.

Pozor, tato volini se étuji vidy, i kdyZ mite neomezeny tarif I I e - o0 705 crp |2 ovEmishaby |
nebo nevycerpané volné minuty. Volin na barevné linky se do cenu za minutu
nich nezapocitavaji.
909 50 909509 123 | Zibamé shuaby | 5 e s iy
oo choapdlé
) 840 az B42; 847 az 849 — univerzalni pfistupové Jednorizovi cena za ?;:ﬁlmwm 79Ke
il SRS Rl = =
tislo (bila linka) 908 | ’spojeni - 4.a 5. cislice 79 HB 791234 | vané | va spojeni

. Al i, s X 3 o . Niealt uréuje cenu < Pvy
Univerzilni piistupové &slo umoziiuje, aby se jeho drziteli J napt. pro hlasovini

4.a5. islice uréuje Pistup k veicjné
e 95 976951234 | datove sitia ksiti | 95 K&/ min
cenu za minutu it

dovolali lidé z celé republiky za jednotnou sazbu a nemuseli
rozlisovat, zda napt. volaji z Brna do Prahy apod. Sluzba méla %76

m v minulosti, kdy se v rimci pevnych

opodstatnéni preds

linek rozligovalo meziméstské volni.

V Monitorovaci zpravé CTU & 10 zroku 2020 dostupné na adrese
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.10/2020/obrazky/mz-

2020-10.pdf Cesky telekomunikaéni Ufad dale sdéluje: ,Telefonni hovory se mohou Fadné
prodrazit, kdyz si nedame pozor. CTU proto spotiebiteldm doporuéuje, aby se vzdy podrobné
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seznamili s cenou a zplsobem uc¢tovani telefonniho hovoru. A to zejména pokud se hodlaji
Ucastnit televizni soutéze po telefonu! Cena bézného telefonniho hovoru se mlze znacné
liSit od ceny hovoru, ktery sméfuje na tzv. barevné linky. Zpozornét by spotfebitelé méli
zejména u zluté aduhové kategorie. Tyto linky zadinaji &islici 9 ajsou tzv. sluzbou
S vyjadienou cenou — coz znamena, ze je z daného telefonniho Cisla mozno zjistit, kolik bude
minuta telefonniho hovoru stat. Pro tuto kategorii plati ceny citelné vysSi, nez u ostatnich
barevnych linek ¢i béznych hovor(, a proto by méli byt spotfebitelé obezfetni a cenu hovoru
si pfedem spocitat. Méli by také vzit v uvahu fakt, Ze za kazdy jednotlivy hovor, byt
sebekratsi, je u€tovana minutova sazba podle zpUsobu tarifikace (pro tuto kategorii nejcastéji
60+60, tedy po celych minutach za kazdou, byt jen zapo&atou minutu), pfipadné plna cena
za spojeni, viz tabulka. CTU v nedavné dobé& zaznamenal pFipad spotiebitelky, ktera stihla
béhem jedné minuty uskutecnit nékolik volani do televizni soutéze na linku s vyjadfenou
cenou — poté, co nebyla pfepojena do televizniho studia, hovor ukondila a ihned uskutecnila
volani dal$i. Za jednu realnou minutu €asu tak uskutec¢nila nékolik telefonnich hovorq,
pficemz vzdy doSlo k zauctovani nové zapoc€até minuty volani — misto zpoplatnéni cenou za
jednu minutu souvislého hovoru tak bylo kazdé nové navazané spojeni Uétovano zvlast. Uget
za Ucast ve tfech hodinovych televiznich soutézich se tak bohuzel pro tuto spotfebitelku
vySplhal na nékolik desitek tisic K&! Zde je tedy potfeba zdlraznit Cetnost uskute¢nénych
telefonatl, nebot predev$im ta zapfidinila astronomickou vysi telefonniho Gétu. CTU
spotfebitelim doporucCuje, aby se vzdy podrobné seznamili s cenou a zpusobem uétovani
telefonnich hovort, aprostudovali si podminky u&asti vtelevizni soutézi, vcéetné
pravdépodobnosti pfipadné vyhry.*

Dalsi informace pak Ize shlédnout ve vzdélavacim videu vefejné dostupném na vefejné
pfistupné adrese https://akademie.ctu.cz/barevne-linky.

Mgr. Miroslav Vlach
feditel odboru pro jihomoravskou oblast
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