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Vazeny pan

Vas dopis znacky / ze dne NaSe znacka Vyfizuje / telefon Praha
CTU-33 437/2022-600 Bc. Havelkova / 224004629 20. ¢ervence 2022

Vyftizeni Zadosti o poskytnuti informaci podle zakona o svobodném pristupu k informacim

Vazeny pane ]

Cesky telekomunikaéni ufad (déle jen ,,Utad) obdrzel dne 8. &ervence 2022 prostiednictvim e-
mailové schranky podatelny Ufadu Vase podani, jehoz pfedmétem je zadost o poskytnuti informaci
podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Predmétem Vasi Zadosti jsou odpovédi na nize uvedené otazky:

Jakym zpisobem je vyzadovano dodrzovani profesiondlni ufedni komunikace?
Ma Vase organizace zvlastni interni piedpis tykajici se komunikace s vefejnosti?
Ma Vase organizace zvlastni interni predpis tykajici se vnitini komunikace?
Potrada Vase organizace Skoleni zamétfené na Gifedni komunikaci?

K Vasi Zadosti niZe zasilame odpovédi k jednotlivym otazkam.

Jakym zpusobem je vvzadovano dodrzovani profesionalni uredni komunikace?

Zaméstnanci Uradu maji zdkonnou povinnost prokazatelné se seznamovat s vnitinimi pfedpisy
a dodrZovat je, coz je pribézné kontrolovano jejich nadiizenymi.

M4 Vase organizace zvlastni interni predpis tvkajici se komunikace s verejnosti?

Utad nema interni piedpis tykajici se vyluéné komunikace s veiejnosti.

Ma Vase organizace zvlastni interni predpis tvkajici se vnitirni komunikace?

Utad nema zvlastni piedpis tykajici se vnitini komunikace, nicméné predmétem interni komunikace
jsou piedevim informace tykajici se organizace a fizeni Ufadu a informace nezbytné pro vykon jeho
¢innosti, kam patii interni komunika¢ni kampané ke zménam, novym c¢innostem a agendam nebo
pfipravovanym projektliim a operativni kazdodenni komunikace se zaméstnanci ze strany vedeni
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Utadu a vedoucich zaméstnancti na nizsich stupnich fizeni. Zavedeni Fizené interni komunikace
zvysSuje zapojeni zaméstnancti do procesti sluzebniho ufadu na zadklad¢ dostupnych a dobie
strukturovanych informaci, pribézné zvysi uroveil komunikace a ptispéje k ujasnéni potieb v oblasti
pozadavki na zdroje a jejich fizeni.

Komunikaci s vn&jsim prosttedim je tieba vnimat s ohledem na zakonné povinnosti a cile Ufadu jako
dlouhodobou, planovanou, ¥izenou a koordinovanou ¢innost, ktera napomaha Utadu ve zvy$ovani
divéryhodnosti a transparentnosti a kterd by neméla podléhat ¢astym zméndm. Moznym zékladnim
piedpokladem jsou napiiklad jednotné stanovena pravidla pro formalni vzhled vystupti z daného
uradu.

Ackoliv Utad nema vyluéné piedpisy tykajici se vnéjsi a vnitfni komunikace méa nastavena
transparentni a zavazna pravidla ve svych vnitinich piedpisech a dal$ich dokumentech Utadu,
konkrétn¢ I1ze uvést napt-.:
e Organizacni fdd — zde je zdvazn¢ stanoven rozsah pravomoci, povinnosti a odpovédnosti
zaméstnancil, mj. i v oblasti komunikace, dale zasady prace a fizeni (v ramci Ufadu i smérem
k vetejnosti). Podrobngji je dale rozpracovano ve sluzebnich néplnich zaméstnanct.
e FEticky kodex — zde jsou nastavena pravidla etického chovani zaméstnance, a to i pro oblast
komunikace.
e Sluzebni fad — ukotvuje zakonné povinnosti statnich zaméstnancti dle zakona ¢. 234/2014 Sb.,
o statni sluzbé, ve znéni pozdé¢jSich predpisi — napt. dodrzovat pravidla etiky statniho
zaméstnance vydand Etickym kodexem, nebo pii Ufednim ustnim nebo pisemném jednéani
s fyzickymi osobami nebo pravnickymi osobami sd¢lit své jméno, popiipadé jména,
a ptijment, sluZebni oznaceni a ndzev organiza¢niho Utvaru, v némz je zatazen.
e Zavazny pokyn CTU, kterym se stanovi postupy pii prohlubovani a zvySovani vzdélani
zaméstnancl — tento pokyn fedi oblast vzd&lavani zaméstnanci Utadu a zahrnuje mj.
i povinnou oblast komunikace v ramci vstupniho vzdélavani a vzdélavani predstavenych.

Porada Vase organizace $koleni zamérené na aredni komunikaci?

Utad ma vramci vzdélavani zaméstnanci oblast komunikace zahrnutou jednak do vstupniho
vzdélavani, které kazdy novy zaméstnanec prostuduje formou E-learningu a nasledné sklada
zavéretny test. Dale jsou pravidelné zahrnovana $koleni zaméfena na komunikaéni dovednosti i do
vzdélavani predstavenych.

Dal$im typem vzdélavani zaméstnanct Utadu je tzv. vzdélavani priib&Zné, jehoz cilem je zajistit
prohlubovani znalosti vSech zamé&stnanct v ndvaznosti na jiz absolvované vzdélavani nebo za Gi¢elem
jejich odborného a osobniho rozvoje. Identifikaci vzdélavacich potfeb zaméstnance provadi jeho
nadfizeny. I v rdmci pribézného vzdélavani jsou zajiStovana Skoleni na Ufedni komunikaci. Pro
ukazku nize uvadime konkrétni ptiklady témat Skoleni, ktera pro své zaméstnance v roce 2021 a 2022
Utad zajistoval.

Ptiklady zajisténych Skoleni: Komunika¢ni schopnosti slovem a pismem; Komunikac¢ni schopnosti
slovem a pismem; Konstruktivni feSeni sporii a konfliktl, typy problematickych lidi; Komunikace
s manaZery, obchodnimi partnery a kolegy; Cestina ve vefejném styku; Jak prezentovat v onlinu jako
nazivo; Lektor dalgiho vzd&lavani; Mediatrénink; Rétorika a vefejné vystupovani; Usp&na
komunikace; Cestina kazdodenni tfedni a obchodni praxe.
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Na zavér si dovolujeme uvést, ze Ufad povazuje pfedmétnou oblast za velmi dilezitou, nebot
nastaveni toku informaci, tj. vnitini a vnéjsi komunikace, ve vSech jejich podobach muize znacné
ovlivnit kulturu celého Ufadu, zmény postojii zamé&stnancil, pozitivni vztahy mezi nimi, vyssi
loajalitu zaméstnanci, jejich ztotoznéni se s cili Ufadu a rovnéZ i jejich pozitivni motivaci k vEasné,
obsahové piesné, formalné spravné komunikaci. Zpiisob, jakym Utad komunikuje navenek i dovnitf,
muze mit zadsadni vliv na to, jak je vniman vefejnosti, jak je vefejnosti respektovan a nakolik mtize
byt zajimavy napf. i pro vhodné uchazece o zaméstnani.

S pozdravem

Bc. Barbora Havelkova v. r.
Vedouci sekretariatu pfedsedkyné Rady

Za spravnost: Hana Novakova, 20. 7. 2022
Vypraveno dne: 20. 7. 2022
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